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E-l@ring er en mide at tilrettelegge leringsforleb pé, der er kendetegnet ved, at
mal og indhold bestemmer rammerne for leringen. Man sgger nermere bestemt at
undgd, at rammerne bestemmer indholdet, som der er en tendens til ved alminde-
lig tilstedeverelsesundervisning. Selve termen E-learning kom frem i 1998, uden
at det kan tilskrives en bestemt person. Den fremkom som en forkortelse for elek-
tronisk leering. Det @ndrer naturligvis ikke ved, at det er mennesker, der lerer.

Ideelt set bygger e-laering pé en vision om at forbedre vilkdrene for leering og her-
ved forbedre laeringens kvalitet. Hvis disse visioner skal realiseres, forudsetter det
en pedagogisk omstilling, som det er hensigten at redegere for 1 det folgende.

Artiklen indeholder forst en analyse af visioner om og erfaringer med omstilling
til e-lering. I den forbindelse tages afsat i folgende sporgsmal: Er der en god be-
grundelse for e-lering?

Dernast kobles til paedagogisk teori og begrebsdannelse. Et spergsmaél er her:
hvordan kan man udvikle et personligt curriculum, der modsvarer deltagernes be-
hov?

Tredje og sidste del handler om didaktiske overvejelser i forbindelse med plan-
leegning, tilretteleeggelse, gennemforelse og evaluering af e-laering. Spergsmalet
er her: hvordan kan man udvikle e-leeringskoncepter?



Er der en god begrundelse?

En vesentlig begrundelse for at indfore e-lering er, at man kan forbedre vilkérene for lering.
Begrundelsen kan sammenfattes i to hovedoverskrifter: eget kvalitet i leering og bedre udnyt-
telse af ressourcer.

Den ggede kvalitet — i det omfang den forekommer — skyldes bl.a. en samling positive egen-
skaber ved e-lering. Ved beskrivelsen heraf fremhaves organiseringen af e-lering ofte.
Sammenlignet med tilstedevaerelsesundervisning er der en mere ligelig fordeling mellem
samversundervisning og perioder med selvstendigt arbejde og netdialog. Herved far delta-
gerne gget kontrol over deres tid og bedre muligheder end hidtil for at erstatte transport med
kommunikation via nettet samt tilretteleegge deres indsats under hensyntagen til andre forplig-
telser og prioriteringer. Samtidig reduceres fravaeret fra hjem og arbejdsplads og rejse- og
opholdsudgifter.

En anden, afgerende egenskab ved e-lering er den made, hvorpa kompetenceudviklingen kan
skreeddersys til deltagernes behov. Det omtales ofte som en positiv egenskab, at lering i1 heje-
re grad end tilstedevarelsesundervisning kan foregd pa den lerendes praemisser, og at det er
lettere at variere bredde, dybde og tempo i1 den enkeltes lering. Det kan sammenfattes under
begrebet undervisningsdifferentiering.

Endnu en positiv egenskab er muligheden for at kommunikere og samarbejde med andre del-
tagere efter behov (teamlaring og CSCL — Computer-Supported Collaborative Learning).
Samarbejdet bygger normalt pa en kombination af samvar og “netvar”, dvs. ved inddragelse
af virtuelle leeringsrum.

S4 vidt om positive egenskaber ved e-l@ring set fra deltagernes side. Som menten kan e-
leering betragtes ud fra to forskellige synsvinkler. E-laering kan ligeledes betragtes fra udby-
dernes side. Der kan skelnes mellem tre typer af udbydere:

1) offentlig uddannelse (grundskole, ungdomsuddannelse, kortere, mellemlange og lan-
gerevarende uddannelser),

2) virksomhedsrelateret uddannelse,
3) ovrig efter- og videreuddannelse (VUC, HD og PD, master osv.).

Hvad er disse udbyderes begrundelse for at indfere e-lering? Ved offentlig e-uddannelse
(punkt 1) er hensigten bl.a. at opna eget fleksibilitet, tage oget hensyn til variationer 1 delta-
gernes laringsstil og -potentialer, differentiere vejledning og respons og evt. ogsa at fremme
teamlering. Sloganagtigt formuleret er hensigten at udvikle “matrikelskoler” til ’skoler med
og uden mure”.

Med hensyn til e-leering i offentlige og private virksomheder (punkt 2) er hensigten bl.a. at
styrke den igangvarende medarbejderuddannelse. Set fra deltagerside er storre arbejdsglaede
det dominerende formal med denne efteruddannelse; set fra virksomhedernes side handler det
om at kvalificere arbejdsgange gennem udvikling af menneskelige ressourcer (Undervisnings-
ministeriet 1999). I private virksomheder handler det ogsa om at styrke konkurrenceevnen via
medarbejdernes kompetenceloft og videndeling. Her kan hensigten ogsa vere at vinde mar-
kedsandele ved at levere e-laeringsprodukter til oplering og efteruddannelse af medarbejdere
hos kunder til virksomhedens primere produktion. Virksomhederne salger ikke leengere kun
produkter og serviceydelser, men ogsd adgang til viden.

Virksomhedsintern og ekstern leering (punkt 2 og 3) kombineres ofte. Medarbejdernes kompe-
tencegab kan fx dakkes via intern uddannelse samtidig med, at de far adgang til ny viden in-
den for relevante omrader via uddannelsesinstitutioner eller leverandererne.

E-lering 1 forbindelse med evrige voksenuddannelser (punkt 3) forekommer béde inden for
almene og erhvervsrettede voksenuddannelser. Disse uddannelsesformer med en nedre al-



dersgraense péa 18-25 ar er tilrettelagt som enten heltids- eller deltidsuddannelse pa centre og
skoler, fx AMU, VUC og CVU. Visionen er her bl.a. at kompensere for geografiske forskelle
i uddannelsestilbudene samt at skabe fleksible rammer for leering, s& ingen afskeres herfra pa
grund af skiftende arbejdstider eller familizere forpligtelser.

Alt i alt findes der saledes en lang raekke begrundelser for at satse pé e-leering 1 de forskellige
uddannelsesformer. Begrundelserne handler typisk om at overvinde barrierer og svagheder
ved traditionel samvarsundervisning og udnytte fordelene ved laering, der er organiseret mere
tids- og stedsfleksibelt som en blanding af samver og netver.

Hvordan kan man udvikle et personligt curriculum?

Oget kvalitet er ogsa et udtryk for, hvor godt niveauet af lereprocessen er, og en vision er, at
e-leering kan tilrettelaegges, sé niveauet egges (Andresen 2001). For at vurdere dette er der brug
for teori og begrebsdannelser, og det er naerliggende at vende blikket mod padagogik.

Padagogik rummer relativt & fagudtryk og grundbegreber. Et af disse er begrebet curriculum,
der stammer fra latin, hvor det betyder lob eller labebane (jf. det stadig brugte ’curriculum
vite’ for ens professionelle levnedsleb eller livsbane). Siden 1600-tallet er begrebet curricu-
lum blevet brugt i pedagogisk sammenhang som betegnelsen for indkredsningen af den vi-
den, som den opvoksende skal gennemlgbe. Det handler sdledes om indholdsdimensionen.

Svarende til de to sider af e-lering, udbyder- og deltagersiden, bruges curriculumbegrebet pa
to principielt forskellige mader. Udbydere bruger det som led i den overordnede indholdsbe-
stemmelse af e-lering. Curriculum forstas som indholdsbestemmelse, hvori det fastsettes,
hvad der skal undervises i pa de enkelte kurser og uddannelser (Schnack 1996).

Betragtet fra deltagernes side er curriculum summen af de indtryk, oplevelser, erfaringer og
erkendelser, deltagerne fér i forbindelse med et leeringsforleb (et personligt curriculum). Cur-
riculum forstas processuelt og opfattes som en faktor, der betinger lering.

John Dewey (1969) har pavist, at undervisning forudsatter laering. Det har ikke mening at
havde, at man underviser, hvis der ikke er nogen, der lerer noget. Derfor er det ikke nok at
interessere sig for det curriculum, som star pa kursusprogrammet og i laeseplaner; man ma
ogsa fokusere pd det personlige curriculum. Serligt veesentligt er det at tilrette det personlige
curriculum med henblik pa at overvinde begransninger, som typisk findes ved tilstedeverel-
sesundervisning. To af disse begraensninger skyldes (Herman og Serensen 1998):

1. atafstanden mellem det leerte og nuverende arbejdsgange er for stor,
2. mangel pd den fornedne tid til at anvende det, man har lert sig.

Ved e-lering kan udbyderen opdigte opgaver, problemstillinger og cases, men fokus er ofte
pa autentiske cases og problemstillinger, som deltagerne kommer med, og som er relateret til
deltagernes nuverende eller kommende arbejdsgange og studieaktiviteter. Herved kan emner,
begreber og metoder kobles til deltagernes praksis (frem for til en ’som om”-verden). Ligele-
des kan leringsmal og curriculum tilpasses til deltagernes behov (i samrad med undervisere
og vejledere), og laereprocessen kan finde sted i taet tilknytning til den kontekst, hvori det ler-
te skal bruges. Det er visionen at oge deltagernes muligheder for at:

- relatere indholdet 1 en leeringsaktivitet til egne behov,
- tilretteleegge deres indsats under hensyntagen til andre forpligtelser og prioriteringer.

Et personligt curriculum kan med andre ord opfattes som en laeringsbane og et indhold, der
bygger bro mellem det, deltagerne ber kunne/ensker at kunne, og det, de aktuelt kan. Via le-
ring pa rette tid og sted kan deltagerne udvikle netop de kompetencer, der enskes, eller som
forudsattes 1 deres nuvaerende og kommende arbejde, idet de typisk har mulighed for direkte
at anvende det laerte 1 forbindelse med daglige rutiner. Herved undgés den sakaldte ”sparekas-
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sepadagogik”, hvor det laerte ikke har umiddelbar relevans, men mé laegges til side med hen-
blik pa eventuel senere anvendelse.

Hvordan kan man opna personlig mestring?

Det er klart, at leeringen ma forga delvist pa egen hand. Der laves i stigende omfang personli-
ge uddannelsesplaner, og de lerende tilretteleegger selv deres aktiviteter. Det er deltagernes
leeringsbaner, der er i fokus — ikke, hvad underviseren matte have pa hjerte. Nér de leerende pa
denne made selv er med til at fastsette leeringsmal, arbejdsformer og tempo, er det ikke rele-
vant at sperge: "Hvad har du lert?”. Et mere relevant spergsmal er: ”Hvad har du leert dig?”

E-lering giver gode muligheder for, at deltagerne kan lere sig noget i relation til bestemte
arbejdssituationer (Paulsen 2001). Herved kan e-leering medvirke til at revitalisere arbejds-
pladsleringen. Mesterlere, sidemandsoplaring, verkfereroplaring, sjakoplaering, makkerpar
oplaring, udviklingsprojekter og andre former for intern oplaring udger eksempler pa forleb,
hvor deltagerne kan udvikle kompetencer, som kraves for at udfere rutinepreegede arbejdsop-
gaver, lgse konkrete problemer og identificere situationer uden rutiner (Undervisningsministe-
riet 1999). Det samme galder lereprocesser i tilknytning til:

- introforleb i forbindelse med nye opgaver,

- oplering som led i daglige rutiner,

- vejledning fra en overordnet eller en kollega,

- opgavelosning med en overordnet eller en kollega,

- droftelse af arbejdsrutiner med en overordnet eller en kollega,
- brug af vejledninger, manualer, personalehdndbeger o.1.,

- kurser pa arbejdspladsen,

- leering vha. undervisningsprogrammer,

- vejledning fra leverander,

- jobrotation.

En fordel ved disse og lignende former for arbejdspladslaring er som omtalt, at deltagerne
udvikler kompetencer, der er anvendelige inden for de rammer, hvor de feerdes, men en ulem-
pe er, at det til dels foregar pa arbejdsmiljeernes preemisser. Der kan derfor opstd behov for
bredere sigte, dybere indsigt eller et kritisk perspektiv (Illeris 1999: 160). Dette behov ma
man derfor tage hejde for ved den paedagogiske tilretteleeggelse.

Den netbaserede interaktion kan tilrettelaegges med henblik pa at fremme refleksioner med et
bredere sigte, pd grundlag af en dybere indsigt og med et kritisk perspektiv. Det kan bl.a. om-
fatte refleksioner over konkrete handlinger og udvikling af forstéelse af konsekvenserne af
dem samt individuel og gruppevis vejledning og sparring. Disse refleksioner kan fx forega i
erfa-grupper, der har modested pa nettet (Fregerslev og Jergensen 2000).

Selve lereprocessen kan beskrives som illustreret i fig. 1.

Oplevelse _—~.  Erfaring 7  Erkendelse

Refleksion Begrebsliggarelse

Fig. 1. Leering pd grundlag af refleksion og begrebsliggorelse



En sarlig fordel ved et samspil med arbejdslaering og e-laring er, at man kan tage det tredje
skridt og udvikle erkendelse. Via e-lering kan de lerende fi kendskab til begreber og herved
udvikle en terminologi, som er egnet til at skabe dybere indsigt.

Sigtet kan vaere det, der i teorien om lerende organisationer (Senge 1990, 1996) betegnes
personlig mestring. Personlig mestring er mere end blot feerdigheder og kompetencer. Det er
en disposition, som bevirker, at man kan overskue en problemsituation, definere problemet,
overveje alternative lesningsmuligheder og finde den lgsning, der er bedst egnet i den forelig-
gende situation. For at iagttage denne personlige mestring ma den leerende mede udfordringer,
der svarer til dem, de meader i forbindelse med autentiske arbejdsgange og sagsforleb.

Det har umiddelbart den konsekvens for tilretteleeggelsen af leringsformer, at fokus kan vare
pa sadanne udfordringer og situationer.

Hvordan kan man skabe differentierede udfordringer?

Ved en lereproces er der forskel pé for og efter, dvs. pd den lerendes forméen ved processens
begyndelse og efter dens afslutning. Hvis processen har en virkning, er der sket en udvikling i
den personlige bemestring. Det er klart, at den bedst kan ske, hvis udfordringerne er passende
set 1 forhold til den lerendes hidtidige erfaringer og personlige bemestring.

Padagogikken har 14nt begrebet ”zonen for nermeste udvikling” til at beskrive det potentielle
udviklingsfelt, som deltagerne kan overkomme, forudsat at de far passende vejledning og re-
spons. Pointen er, at e-leering er velegnet til at skabe sddanne zoner for neermeste udvikling,
der naturligvis varierer fra deltager til deltager.

For at skabe passende udfordringer for alle, er det nedvendigt at gere forskel. Det er nadven-
digt at gare forskel, fordi der er forskel pa deltagerne. Det, der er en passende udfordring for
¢én deltager, udger en uoverskuelig hindring for en anden og er rutine for en tredje. Det stiller
krav om undervisningsdifferentiering. Laering forudsatter en passende balance mellem de
udfordringer, deltagerne meder, og deres forudgaende personlige bemestring. Hvis udfordrin-
gerne er for store i forhold til deltagernes forudsetninger risikerer man, at de blokerer, og at
udbyttet bliver reduceret. Hvis udfordringerne omvendt er for sma, er resultatet kedsomhed og
fragmenteret opmaerksomhed.

To noglebegreber ved den padagogiske tilretteleeggelse er altsd: personlig mestring og diffe-
rentierede udfordringer.

Hvordan kan man skabe faelles visioner om e-laering?

Sa meget om leren ved e-lering. Spergsmalet er herefter, hvad status er pd e-leringsomridet.
De tidligere omtalte udbydere af e-leering befinder sig pa forskellige faser i udviklingen af e-
leeringskoncepter. Udvikling af rammer for leering gennemleber typisk en cyklus, hvor man pa
skift:

1) beslutter,
2) handler,
3) observerer,
4) reflekterer.

En sddan proces forer imidlertid sjeeldent til brud med vanetaenkning; i1 stedet for paedagogisk
nytenkning er resultatet som oftest kun “mere af det samme, men lidt bedre”.

Paedagogisk innovation forudsatter derimod en mere reflekteret fremgangsmade med:
1) udvikling af felles visioner (billeder af fremtidige vilkér for leering),

2) analyser af omverdens krav og forventninger til fremtidige leeringsforleb,



3) en strategi for den fortsatte paedagogiske udvikling og design af optimale rammer for
leeren.

Det er en proces med et dobbelt loop (Andresen 2001), der kan illustreres som vist i fig. 2

Observere Udvikle strategi
/ \ [ Analysere
Handle Reflektere
/\\ / \ (om)verden
Beslutte Formulere visioner

Fig. 2. Peedagogisk innovation

De forskellige udbydere af e-lering befinder sig pa forskellige trin i udviklingen fra en proces
med ét loop til en innovativ proces med to loop. I nogle tilfeelde har e-leering karakter af hov-
salesning, hvor man gar i gang uden omverdensanalyser og felles visioner om de fremtidige
uddannelsestilbud, man herved skaber.

Gradvist @ndres denne situation. Fremover vil der vere flere felles visioner om fremtidige
vilkar for leering (personlig mestring, differentierede udfordringer) og detaljerede beskrivelser
af den fremgangsmade, man vil folge for at realisere visionerne.

Hvordan kan man udvikle e-laringskoncepter?

Spergsmélet er herefter, hvordan man kan udvikle e-laeringskoncepter. Det er et spergsmél
om didaktik. Begrebet didaktik er et andet af pedagogikkens grundbegreber, og som stammer
fra greesk, hvor det betyder noget med at undervise og lere. I paedagogikken forstas og af-
grenses det pd mange forskellige mader. I denne sammenhaeng vil det blive anvendt i en be-
stemt betydning, nemlig til at betegne undervisningsansvarliges overvejelser over planlaeg-
ning, gennemforelse og evaluering af laeringsaktiviteter. Det vedrerer de peedagogiske valg,
som undervisere, lerere og instrukterer ma foretage for at skabe passende leringssituationer.

Forskellige former for formidlingsaktiviteter er en del af lesningen. Der er ofte behov for un-
dervisere og leremiddelforfattere, der formidler stoffet og prasenterer det pa en méde, som
bedst egner sig til at skabe passende udfordringer for deltagerne, men denne form for envejs-
kommunikation kan naturligvis ikke sta alene. Det er ikke tilstraekkeligt, at deltagerne blot
herer om eller ser andre gare noget; de ma selv arbejde aktivt med leringsindholdet. Dette
princip, der er et af de tidligst formulerede paedagogiske principper, betegnes aktivitetspeeda-

gogik.
Aktivitetspaedagogisk praksis er kendetegnet ved, at de laerende selv er med til at tilrettelegge

leeringsforlebet. Underviserne har typisk rollen som rammeseatter (skabe passende udfordrin-
ger), vejleder og sparringspartner.

At sparre vil i denne sammenhang sige at traene eller gve sig pa noget sammen med andre,
men det omfatter ogsé at diskutere med nogen pa en grundig og nargédende mide. Det er net-
op undervisernes rolle, nar deltagerne arbejder pa egen hénd.

Underviseres rolle skifter med andre ord fra primart at vaere instrukter og formidler til at vae-
re peedagogisk manager og leder. I denne sammenhang kan der skelnes mellem management
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og ledelse, hvor management er at handtere kompleksitet (jf. begrebet “’classroom manage-
ment”) og ledelse er at skabe forandring (jf. omtalen af felles visioner ovenfor).

For akterer med et paedagogisk mandat er det en stor udfordring at mestre begge dele samti-
digt, dvs. at handtere kompleksitet forbundet med deltagernes samver og "netver” og samti-
dig medvirke til at udvikle kvaliteten af den paedagogiske praksis.

For at medvirke til at overvinde denne udfordring er der udviklet en planlegnings- og analy-
semodel kaldet FIKS-modellen (Andresen 1999). Den laegger op til, at e-lerere pa skift over-
vejer folgende tre spergsmal:

1. hvilke leeringsprincipper skal ligge til grund for forlebet?
2. hvilke organiseringsformer skal appliceres?
3. hvilke digitale redskaber, kommunikations- og leeremidler skal indga?

Ved begrebet leeringsprincip forstas i denne sammenhang maden, hvorpé de lerende tager
aktivt del i processen for at udvikle kompetencer, som de har brug for. Ved udvikling af e-
leringskoncepter kan man fx valge et eller flere af folgende laeringsprincipper (Andresen
2003):

procesorienteret lering,

forstaelsesorienteret lering,

erfaringsbaseret lering,

induktiv lering (eller en kombination af induktiv og deduktiv lering),
casebaseret lering,

problemorienteret laering,

projektorganiseret lering,

dialogorienteret laering.

Valg af leringsprincip(per) har umiddelbart konsekvenser for, hvilke leremidler, baggrunds-
materialer og beskrivelser af abne opgaver, cases, eksempler, projekter mv., deltagerne far
mulighed for at arbejde med under forlebet.

De valgte leringsprincipper har desuden betydning for beslutninger om organisering af forle-
bet, herunder:

blanding af tilstedeverelse og netbaseret lering,

vekslen mellem enelaring, parvis lering og teamlering,

interaktion med materialer og stof samt deltagernes indbyrdes interaktion,
underviserens rolle som formidler, vejleder og sparringspartner samt omfanget heraf,
forlebets varighed og opdeling 1 faser.

Planlegningsmodellen har vaeret anvendt med gode resultater 1 forbindelse med en rakke
uddannelser, herunder Pedagogisk diplomuddannelse for It-vejledere og Master i peedagogisk
1t (http://www.dpu.dk/master). FIKS-modellen har ogsa med fordel varet anvendt til at do-
kumentere kvaliteten og evaluere eksisterende MVU-/bacheloruddannelser (Andresen 2000).
Den har ligeledes vaeret anvendt ved kvalitetsudvikling af den netbaserede arbejdsmiljo-
uddannelse (http://www.asc.amr.dk) og evaluering af den hidtil sterste danske e-
leeringssatsning, det sékaldte peedagogiske it-kerekort med 7-8000 deltagere rligt
(http://www.skole-it.dk).

Ethvert peedagogisk valg er bade et valg og et fravalg. Ved valg af et bestemt e-leerings-
koncept fravaelger man samtidig nogle andre. Planlaegningsprocessen har typisk karakter af
iteration. Ndr man har truffet de forste valg af leeringsprincipper og organiseringsform overve-
jes disse valg lgbende (hver iser og som helhed). Det samme geelder deltagernes og undervi-
sernes brug af it som redskab, kommunikations- og leeremiddel.



Herved er det i princippet muligt at opnd, at mal og indhold bestemmer rammerne for leerin-
gen — ikke omvendt.
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