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og organisatoriske arbejde med e-lcering. Yderligere information kan hentes pd Internet-
siden: www.rasmusblok.dk

Introduktion

Den teknologi som muligger e-leeringen er de computermedierede konferencer eller CMC
som den ofte ogsa omtales. Her i forstdelsen Computer Mediated Conferencing, ikke at for-
veksle med det beslegtede Computer Mediated Communication. I det folgende vil CMC der-
for referere til de computermedierede konferencer. Nogen vil méske havde, at e-lering er et
bredt begreb, der kan betegne et vidt spekter af forskellige konstellationer og brug af IKT i
undervisningen. Men der er stor forskel pd om man benytter en computer som objekt eller
som redskab for undervisningen, ligesom der er stor forskel pd om computeren benyttes som
et redskab blandt andre i undervisningssituationen eller om undervisningen baserer sig pa
computeren som altafgerende verktej. Om end de ofte er blevet mudret sammen, sé er der
afgerende forskel pa undervisning om IKT og undervisning med IKT. E-lering er selvfolgelig
ikke bundet til leering om IKT, men til laeringen om alt muligt mellem himmel og jord med
IKT, herunder selvfolgelig ogsd IKT selv. Men lering med IKT skaber ikke nedvendigvis
rammerne for e-leering. En computer som redskab i undervisningslokalet, som den studerende
aktivt kan benytte i sin vidensopbygning, vidner om IKT i leringsmiljeet, men ikke nadven-
digvis om e-lering, da denne efter min bedste overbevisning udelukkende mé basere sig pa
computermediet.

E-leringen er i den optik derfor afgerende bundet til en computermediering og her indenfor
en dialog- og konferencebaseret software, som kan skabe det virtuelle leeringsmiljo og under-
visningslokale, hvor indenfor e-leeringen kan finde sted mellem underviser og studerende. I
den henseende betyder det, at e-leering kun er mulig pa baggrund af CMC eller computerme-
dieret konferencesoftware. Konferencesoftwaren kan dog have mange forskellige udformnin-
ger og enten vaere web-baseret eller intranet-baseret, evt. via et serligt klientprogram, med
tilherende speciel server-software.
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Udviklingen af CMC-systemerne betyder saledes at underviser og uddannelsesinstitutioner for
forste gang har faet et reelt alternativ til den traditionelle og ordin@re undervisning ansigt til
ansigt med de studerende. Imidlertid har mange blot anset e-leering som et sekundeert alterna-
tiv eller som den “nestbedste lasning”. Men mediet for e-lering har en raekke karakteristika,
som pa mange mader kan vaere med til at udvikle og forbedre laeringsprocessen og tilveje-
bringe en rekke optimerede muligheder for kommunikation og undervisning. I samme ande-
drag viser CMC sig at vaere et vigtigt redskab til at handtere og arbejde med de stigende krav
og nye kompetencer, som fra samfundets side kreves af de studerende p4 mange niveauer.
Her taenkes ikke blot pa integrerede IKT-kompetencer, men ogsi kompetencer indenfor sam-
arbejde og udvikling, ansvar for egen laering og refleksion og kognition.

Studier af forholdet mellem e-lering via CMC og den ordinare undervisning ansigt til ansigt
viser, at underviseren i sidste tilfalde bibringer op omkring 80% af kommunikationen, mens
det for e-leering kun er tale om 10-15% (jf Learning Technology Support Service,
http://www.ltss.bris.ac.uk/cmc_2.htm). Studerende via e-laering tager saledes i hegjere grad
selv del 1 og ansvar for undervisningen. Atter andre undersogelser viser at studerende modta-
gende undervisning gennem e-lering finder, at de i hejere grad end i den ordinare undervis-
ning, reflekterer over deres egne tanker og det de har lert. Deres metakognitive faerdigheder
sa som selv-refleksion og laeringsrevision er langt mere styrket gennem e-leeringen end gen-
nem undervisningen i klassevarelset og auditoriet. Hertil kommer selvfolgelig, at brug af
CMC er en oplagt, hvis ikke den absolut bedste vej til at give de studerende et integrerede
kendskab til IKT.

Varieteten 1 udbuddet af CMC gor imidlertid ikke, at kernen af softwaren til e-lringen varie-
rer kraftigt, men blot at deres udseende kan vere forskelligt. Dvs. at den grundlaeggende funk-
tionalitet af CMC langt overvejende er den samme fra program til program og lesning til los-
ning, man meder. Denne artikels gennemgang af de computermedierede konferencer vil der-
for vaere sigende for langt de fleste varianter af CMC. Men af praktiske grunde vil jeg kun
referere til et enkelt program, nemlig FirstClass, som er det mest udbredte og benyttede CMC-
system herhjemme, og det jeg har arbejdet og eksperimenteret med pa Aarhus Universitet.

Nedenfor vil jeg saledes introducere til tekstbaserede computermedierede konferencer og be-
skrive en raekke af de fordele (og ulemper) benyttelsen af denne teknologi, efter min erfaring
og viden, kan have for undervisningen. Samtidigt fokuser jeg pa den s@regne karakteristik,
som kommunikationen via computermedierede konferencer iscenesatter og peger pa forskel-
lige tilgange til en fordelagtig benyttelse af den. Endelig vil der til sidst vare et kort afsnit om
de muligheder CMC 1 ovrigt kan tilbyde uddannelsesinstitutionerne, nair CMC allerede benyt-
tes til e-leering.

Det er vigtigt at bemaerke, at nerverende introduktion til og karakteristik af e-leringen, base-
rer sig pa en 100% benyttelse af CMC-teknologien. Dvs. undervisning, som ren e-laering —
udelukkende via CMC. I almindelighed vil e-laeringen til tider blive kombineret med en eller
flere former for nerundervisning, fx konfrontationstimer, seminarer o. lign. Sidanne blandede
undervisningsformer vil 1 betydelig grad deemme op for nogle af de ulemper man kan opleve
ved e-lering og 1 yderligere grad tilvejebringe fleksibilitet til undervisningen og laeringen.
Men for at kunne danne sig et klart billede af e-leringens peedagogiske muligheder og be-
grensninger via CMC, ma der tages udgangspunkt i en rene udnyttelse af teknologien.

Hvad er CMC eller computermedierede konferencer?

Computermedierede konferencer er en teknologi meget lig e-mailen, idet den fungerer ved at
sende og modtage tekstbaserede meddelelser og fungerer asynkront. Det vil sige at deltagerne
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kan poste og leese meddelelserne pé et hvilket som helst tidspunkt og fra et hvilket som helst
sted 1 verden (med internet-opkobling), sdledes at de er fri af enhver binding i tid og sted, der
eller forekommer ved ordinaer undervisning.

Modsat e-mailen tillader de computermedierede konferencer at man skaber bestemte fora hvor
distinkte diskussioner kan finde sted, og meddelelserne deles. Dette tillader underviseren at
konstruere ’klassevarelser’ for sine deltagere hvori diskussioner og gruppedynamik kan ple-
jes og en rekke leringsudvekslinger kan etableres. Via denne teknologi kan de studerende
ikke blot kontakte deres underviser eller hinanden pé en privat og individuel basis (lig e-
mailen), men kan samtidigt ogséd arbejde sammen i grupper, deles om opgaver, give hinanden
respons, bidrage til abne diskussioner og dele ressourcer og indsigt med hinanden. Og alt
sammen noget der tidsmassigt og stedmassigt kan finde sted efter underviseren og/eller de
studerendes onske.
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Figur 1. I konferencen LIT Undervisning pd Afd. for Litteraturhistorie, Inst. for Astetiske
Fag, Aarhus Universitet er alle fagets undervisningsrelaterede konferencer samlet for de stu-
derende. Preefikset LIT forteeller at konferencerne horer hjemme pd Litteraturhistorie.

Diskussionerne i de dbne fora bliver automatisk “tradet”, séledes at respons og svar pa de en-
kelte meddelelser grafisk vises at vere relaterede, og giver en indikation af udviklingen. En
kollaborativ og samarbejdende tilgang til leering gives hermed grobund, uden at de studerende
behgver at vare fysisk til stede samtidig, ligesom muligheden for vejledning mm. fra undervi-
seren ogsa goares fri af fysisk tilstedevarelse.
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Figur 2. Her ses en trdadet diskussion fra et online kursus hos LearningNetworks. Leeg meerke
til hvordan FirstClass grupperer og trdder diskussionerne, sd de fremstar samlet og let over-
skuelige.

De computermedierede konferencer giver ikke kun blot mulighed for at skabe fora til brug for
diskussion, eller forskellige fora for diverse diskussionsemner, men &bner ogsd muligheden
for at benytte disse fora som containere af bestemt information. Gennem disse fora, er det
muligt at opbygge et overskueligt virtuelt leeringsmilje, hvor lebende eller stationzr informa-
tion kan stakkes og bundtes i tilrettede kasser (konferencer). Laseplaner, &ndringer, diskussi-
oner mm. kan samles i en konference, faglig diskussion af et bestemt emne i en anden,
sporgsmél og besvarelse vedr. brug af konferencesoftwaren mm. i en tredje, samarbejde 1
grupper i en reekke andre, los snak i en femte osv. alt athaengig af hvordan det virtuelle lze-
ringsrum skal struktureres og indrettes i forhold til e-leringens formél og emne.
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Figur 3. Her ses en enkelt holdkonference, hvis opdeling afspejler forlobets karakter og base-
ring pd idéopbygning og opleeg. Her forlobet Moderne Littercer Kultur, som jeg korte som et
delvist online e-lceringsforlob pd Afd. for Litteraturhistorie.



Tidsskrift for Universiteternes efter- og videreuddannelse (ISSN 1603-5518). 1. drgang, nr. 2, 2004

File Edit Format Message Collaborate Yiew Help

[gPc8|ddmdamtig da b

TH Desktop 1 File 17 Folders  HF : Feelieskonto Master Retorik & Komimun

Calendar Address Book Bookmars Home Page Folder

™ == T ™
= forfal
— Py

MARC Katfestue MARC Opgawver MARC M aterialer MARC Sekretariat

3 g

MARC Links MARC Grupper  MARC FC-Tutarials

Figur 4. Her en konference for en hel uddannelse, som delvist karer online via FirstClass.
Interfacet er set gennem den studerendes egen FirstClass-konto, og indeholder derfor ogsad
privat mailbox, kalender, adressebog mm. De rode flag markerer, at der er nye ulceste medde-
lelser.

Konferencerne og det strukturerede laeringsmiljo kan som hovedregel gores til genstand for
rettigheder og begransninger i brugen. Konferencen kan gives en raekke serlige karakteristi-
ka, eller de enkelte studerende eller grupper af dem kan gives forskellige differentierede ret-
tigheder til den. I FirstClass kan man minutigst bestemme hvem der skal have lov til hvad i
konferencen. Rettighederne kan selvfolgelig variere fra konference til konference og alt af-
hangig af konferencens mél og den valgte peedagogik i e-leeringen. Man vil maske kun arbe;j-
de med en ordstyrer-funktion i nogle sammenhange og ikke i andre. Nogle gange skal alle
have lov til at kunne oprette dokumenter og meddelelser i konferencen, mens det i andre mé-
ske kun er underviseren, der skal have den rettighed. Man kan ogsé forestille sig situationer
hvor man vil invitere andre studerende eller evt. blot det andet hold ind i en konference, men
kun vil give dem lov til at lse og intet andet. I grupperummene kan man ogsa forestille sig at
de studerende er interesseret i at underviseren ikke kan folge for meget med i hvad der fore-
gér, da det er en proces i sin vorden. Der er saledes uanede muligheder for at strukturere sine
konferencer, sa de kan tilgodese stort set alle de arbejdsrelationer de enskes at indga i. Pa lig-
nende vis findes der ogsa ofte rettigheder til de private og offentlige kalendere man kan opret-
te 1 konferencesystemerne, sa der ligeledes kan settes skik pa brugen af dem.
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Figur 5. Her ses varieteten af brugerrettighederne for en konference pd Afd. for Litteraturhi-
storie. Hvert ikon pd listen indikerer en bestemt tilladelse. De to overste personer er edb-
medarbejdere med fulde befojelser, mens de to nceste er sekretcererne, med udvidede befajel-
ser. Derefter mere begreensede tilladelser til ansatte og studerende.

Et kommunikationskarakteristisk skift

Karakteren af den kommunikation, som finder sted i e-leringen via CMC er markbart ander-
ledes end den kommunikation vi kender fra den ordinaere undervisning ansigt til ansigt i un-
dervisningslokalet. Det skyldes ikke mindst at der sker et skift i medium, fra den oralt medie-
rede undervisning til den computermedierede undervisning. Nedenfor har jeg opridset en
rekke af de mest markante forskelle mellem ordinar undervisning og e-lering, nar der foku-
seres pa kommunikationen:

Ansigt til ansigt / ordinar undervis-
ning

Computermedierede konferencer / e-
laering

Kommunikations-
kanaler

- I den ordinzre undervisning benyttes en
stor varietet af kanaler til kommunikati-
on: ord, intonation, fagter, kropssprog
mm. Selvom ordene synes de primere, sa
viser undersogelser at omkring 75% af
vores kommunikation foregar nonverbalt.

- E-leringen benytter kun en enkelt
kommunikationskanal, som er den tek-
stuelle. Heri ligger for nogen arsagen til
den mere teoretiske pointe, at CMC kan
opfattes som upersonlig og kold.

Kommunikations-
former

- Kommunikationsformen i undervisnin-
gen ansigt til ansigt er synkron — dvs. at
alle er samlet pd samme sted pa et be-
stemt tidspunkt.

- Kommunikationen er hovedsagligt
verbal, men med mange nonverbale for-
mer iblandet.

- Bidragene i kommunikationen er sjel-
dent planlagte, men i hejere grad sponta-
ne og improviserede i forhold til den
umiddelbare diskussion.

- Kommunikationsformen i e-laeringen er
asynkron — dvs. at den er uathangig af
feelles tid og sted, men fastsattes af den
enkelte studerende.

- Kommunikationsformen er skriftlig,
men med et verbalt snit. Det er en form
for skriftlig tale, som nogle har betegnet
netspeak (internettale).

- Bidragene i CMC kan ligeledes vere
spontane, med masser af slafejl og
grammatiske fejl, der accepteres pa lig-
nende vis, som nar vi taler. Omvendt kan
bidragene ogsa veere i trad med de karak-
teristika vi forbinder med almindelig
skrevne tekster: en mere formel og gen-
nemtenkt stil, med korrekt grammatik,
sprogbrug og stavning.

- Bidragene er derfor generelt mere gen-
nemtenkte, og mindre spontane, da der er
bedre tid til at overveje dem, og det tager
lengere tid at formulere dem pa skrift
end at udsige dem.
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Kommunikations-
perception

- Kommunikationen er oral og opfattes
som lyd gennem gret. Det stiller krav til
den studerendes koncentrationsevne, idet
kommunikationen kun kan perciperes pa
det tidspunkt den udtales. Der er ikke
mulighed for at holde pause eller vende
tilbage for at genoptage kommunikatio-
nen. Ligeledes stiller det krav til et for-
holdsvist roligt milje, for at kommunika-
tionen kan overfores succesrigt. For me-
get stej og uro vil forstyrre perceptionen
af den mundtlige kommunikation.

- Kommunikationen er skriftlig og afko-
des gennem lasning via synssansen. Det
stiller krav til leesefeerdighederne hos de
studerende, men kommunikationen kan
gés til og fra som koncentrationsevnen
gér op og ned. Perceptionen af den skrift-
lige kommunikation forstyrres ikke pa
samme méde af uro, stgj eller andre ude-
frakommende elementer.

Kommunikations-
skift

- 1 den ordin@re synkrone undervisning
ma man skiftes til at snakke og bidrage til
kommunikationen. Man ma stille sig i ko
og vente pa ens tur til at snakke. Ofte kan
man i den forbindelse opleve, at diskus-
sionen er drejet vaek fra det man vil bi-
drage om, nar det bliver ens tur.

- Som regel er der umiddelbar feedback
pa alle bidrag og indlaeg i diskussionen.

- I e-leeringens asynkrone kommunikation
via CMC er der ikke behov for at vente
pa ens tur — her kan man altid bidrage nér
man har lyst, enten som en spontan hand-
ling eller som et velgennemtankt bidrag.
Man har saledes mulighed for at kom-
mentere og forholde sig til alle bidrag, og
behover derfor ikke kun at holde sig til
det seneste aktuelle bidrag.

- Responsen er sjaldent umiddelbar, men
forekommer oftest med en mindre forsin-
kelse.

Kommunikations-
fremtradelse

- Bidragene i diskussionen ansigt til an-
sigt er mundtlige og fremtraeder derfor
som flygtige og med en kort leve- og
hukommelsestid. De er svere at gore til
genstand for analyse og refleksion, da de
ikke har en permanent fremtraeden.

- Bidragene til diskussionen via CMC har
pa baggrund af deres skriftlighed en
permanent fremtraedelse. Alle kan se dem
og alle kan vende tilbage til dem, for
endnu en genneml@sning. Det danner
mulighed og grobund for analyse og
refleksion.

Kommunikations-
socialisering

- De studerende i den ordinzre undervis-
ning er i diskussionerne underlagt en
socialiseringsproces, som péa forskellig
vis hierarkiserer undervisningsmiljoet.
Dvs. aspekter som race, udseende, vare-
méde, fremtoning, status mm. kan fa
indflydelse pé diskussionen.

- De studerende er med e-lering afskaret
for at se hinanden, og aspekter af race,
udseende, fremtoning, status og verema-
de far derfor mindre betydning i sociali-
seringen og eger derfor mindre indflydel-
se pa diskussionerne. Der sker pa den
baggrund en udfladning af den sociale
hierarkisering, der skaber mere ensartede
forhold for diskussion.

Kommunikations-
vedligeholdelse

- Eftersom den mundtlige kommunikati-
on i klasseverelset sjeeldent praeserveres,
men blot forsvinder ud i luften, kraever
den ikke nogen navnevaerdi vedligehol-
delse. Fra tid til anden vil der opsta situa-
tioner i den mundtlige kommunikation,
hvor man vil preve at genskabe eller
erindre tidligere diskussioner, men sjel-
dent ud fra et enske om en ordret gengi-
velse. Der synes at vare en accept af at
kommunikationen med tiden forsvinder
og glider ud af erindringen.

- Den skriftlige kommunikation eksisterer
som regel i konferencesystemet og ved-
bliver med at eksistere dér indtil den evt.
slettes. Dermed praserveres den skriftli-
ge kommunikation og det medferer en
rekke forhold, som er ukendt fra den
mundtlige kommunikation. Fx vil kom-
munikationen hurtigt hobe sig op og gere
et overblik umuligt, og der opstar da et
behov for at ’rydde op’, dvs. sortere
meddelelserne og fjerne gamle meddelel-
ser. Det kan ske enten ved at slette de
gamle meddelelser, eller ved at oprette
arkiver og flytte dem derover, sé de sta-
dig er tilgengelige. Hertil ogsa afrundin-
ger og opsamlinger af diskussioner.

Skema 1.
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P& baggrund af denne lille karakteristik af forskelle er det ikke merkeligt, at man gennem e-
leering ofte oplever en nedbrydning af en lang rackke af de kommunikationsbarrierer, som man
sedvanligvis er vidne til 1 den ordinaere undervisning ansigt til ansigt. Netop i sin relative
mangel pé social hierarkisering og mere ensartet base for kommunikation og samarbejde, er e-
leeringen bl.a. med til at bringe storstedelen af de studerende, der i den ordin@re undervisning
af forskellige grunde udviser modvillighed mod aktiv deltagelse i diskussionerne og under-
visningsarbejdet, ind i en mere aktiv og deltagende rolle. Den store ensartethed og forudsaet-
ningslighed for kommunikationen i e-laeringen er befordrende for diskussionen og tilvejebrin-
ger alle med lige indgang og mulighed til den. Det ses ogsa af, at dem som kan have tendens
til at virke styrende i1 diskussioner ansigt til ansigt, sjeeldent er det i de online konferencer.

Mens e-lering kan veere med til at nedbryde barrierer for kommunikationen, kan dens mangel
pa fysisk og synlig gestik mm. samtidig vere arsag til dannelsen af en reekke andre forhin-
dringer for kommunikationen, hvis man ikke er papasselig. Det, ikke leengere at std ansigt til
ansigt med den person man diskuterer med, foranlediger nogle til at veere mere kritiske end
nedvendigt eller fremture mere aggressivt. Det kan vare med til at skabe et darligt diskussi-
onsklima, hvor opmerksomheden flyttes vaek fra det faglige emne for diskussionen til et mere
regulaert skeenderi mellem en eller flere personer. Sidanne konflikter opstér som regel fordi
man glemmer en af de vigtigste premisser for kommunikationen online, at der geelder samme
menneskelige regler for kommunikationen online som ansigt til ansigt. Man skal saledes ikke
skrive noget, som man ikke helt sikkert kunne sige hvis personen stod lige foran en.

Manglen pa synlig gestik og intonation og ofte ogsd manglen pé erfaring med online kommu-
nikation kan ligeledes medfere reguleere misforstéelser, de diskuterende og kommunikerende
parter imellem. Ofte sker misforstéelserne helt uforvarende for bade afsender og modtager,
idet de begge mener at have skrevet og last kommunikationen lige ud af landevejen”. Mang-
len pa udenomsskriftlige hints gor at andre faktorer far storre betydning for kodningen og
afkodningen af kommunikationen. Det kan vaere kulturelle, sociale og faglige forhold der kan
spilde ind, og vaere genstand for misforstaelse. Ikke mindst gaelder det nar humor og ironi er
indblandet. Det er séledes ikke usadvanligt, at morsomheder eller ironiske bemarkninger, let
leeses for at vaere sarkasme eller upassende kritiske bemarkninger. Man ber derfor vare var-
som med humor og ironi i online kommunikation, men omvendt heller ikke tilsidesatte den
helt, da den (szrligt 1 en skandinavisk tradition) kan vere med til at socialisere de studerende
og dermed gavne det kommunikative milje.

Et vigtigt element i arbejdet med e-lering er sdledes at skabe enighed om vilkédr for kommu-
nikationen online. Generelt ber de studerende vare bekendt med grundleggende regler for
netikette (online etikette) og god kommunikativ opfersel. Sammen med falles vedtagne ret-
ningslinjer, der satter rammerne for hvad der er acceptabelt og hvad der ikke er, kan langt de
fleste misforstaelser og ugnskede situationer undgés. Endvidere kan man ogsa henlede de stu-
derendes opmarksomhed pé benyttelsen af emoticons (ikoner for folelser), der kan veare et
godt supplement til at gore sig forstaelig online, og dermed undga misforstaelser og irritation.
Brugen af emoticons er efterhanden meget udbredt, og selvom de bade er elsket og hadet, sé
afspejler de maske vigtigst af alt, at den online kommunikation er under udvikling og vesens-
forskellig fra den synkrone kommunikation ansigt til ansigt.

Konferencers varierede formal i e-laringen

Alt athaengig af fagligt emne og formal, kan der vaere mange forskellige paedagogiske, prakti-
ske og kulturelle mél, som stiller krav til udformningen og brugen af CMC i e-leringen. Hvad
man skal opnd gennem e-laeringen og hvilke faglige og paedagogiske redskaber man vil benyt-
te 1 tilknytning til de online konferencer varierer selvfolgelig meget, og vil sa&tte sit praeg pa



Tidsskrift for Universiteternes efter- og videreuddannelse (ISSN 1603-5518). 1. argang, nr. 2, 2004

udformningen af det virtuelle leringsrum. Omvendt setter CMC som e-laeringsteknologi, og
dertil paedagogiske implikationer, ogsa en rakke betingelser for hvad der er muligt og hvad
der er fordelagtigt. Nedenfor har jeg listet en reekke eksempler pa forskellige kategorier af
formil og brug af konferencer i e-leeringen, som jeg har fundet nyttige og som maske kan ve-
re til inspiration. Der vil sikkert vaere mange flere, ligesom en reekke af dem i nogle sammen-
hange med fordel vil kunne kobles sammen, og andre adskilles yderligere.

Kategori Formal og brug
Opslagstavle, vigtige | - Et fast forum hvor meddelelser om @&ndringer, aflysninger, nye tidspunkter og
meddelelser mv. andet nyt vedr. forlebet, faget, kurset og lignende er uundverligt for ethvert e-

leringsforlab. Det er vigtigt at f etableret et klart markeret sted for den type
meddelelser, sa de studerende altid ved hvor de skal finde dem og holde sig
orienteret. Hvis sddanne informationer spredes forskellige steder eller kun for-
ligger en gang imellem, s& mister den studerende motivationen til selv at holde
gje, ligesom der er stor fare for at meddelelserne ikke nér frem.

- Lav gerne regler for hvornar og hvordan meddelelser bringes og lases af un-
derviser og studerende, og serg for at andre typer meddelelser ikke iblandes
disse.

Program, tidsplan mv. | - Blandt uundverlige fora er ogsd et rum for undervisningens program, tidspla-
ner mm., som de studerende kan holde sig til. Seerligt nér det gaelder e-laering er
der et stort behov for at fa program- og skemalagt undervisningen, idet under-
visningen jo er tids- og stedsfleksibel. De studerende har derfor stort behov for
at vide hvor og hvornar de forventes at deltage og begynde eller afslutte under-
visningselementer.

- Hvor man i undervisningen ansigt til ansigt altid kan sperge en fra holdet, der
ved eller kan huske hvad man skal naste gang eller lignende, sa har man som
studerende via e-lering ikke de samme muligheder. Det stiller krav om sterre
synlighed af program, tidsplan mv.

Studenterforum, kaf- | - Endnu et svaert uundverligt, men ofte overset, fora er den virtuelle kaffebar,
febar & studenterca- | kantine, studenterforum eller lignende rum for los snak og meddelelser de stude-
fé, chatforum) rende imellem. Ligesom kantinen, gangen eller caféen giver de studerende mu-

lighed for at udveksle erfaringer, los snak og uforpligtende ord om faglige og
ikke-faglige emner, s& har e-leringsstuderende ogsa brug for et sddant frirum.
Ofte er behovet storre, da et sddant forum udger en stor og afgerende bestanddel
i de studerendes socialisering med hinanden.

- Desuden er det ofte sddan at den lose snak som foregér i kantinen eller i den
virtuelle kaffebar er meget frugtbar for det faglige perspektiv i undervisningen.
P& den ene side kan et sddant forum vere med til at skille skidt for sig og snot
for sig, s& de faglige og undervisningsrelaterede diskussioner ikke infiltreres af
den lgse snak. Men ogsé fordi meget af den lgse snak og uforpligtende faglige
udveksling ofte forer faglige initiativer med sig af stor vigtighed. Hvem kender
ikke til faglige tiltag, som er fremkommet over en kop kaffe i kantinen?

FAQ (Frequently - I e-leeringen vil der ofte vise sig at vaere en raekke spergsmal (serligt om tekni-
Asked Questions — ske aspekter), som stilles igen og igen, og som har almen karakter. Frem for at
da. ofte stillede skulle besvare sporgsmalene igen og igen, eller henvise spergsmélene et bestemt

spergsmal) sted hen (fx til en IT support-afdeling), kan det vaere en stor fordel at udarbejde

en liste over de mest gaengse spergsmal — en sakaldt FAQ. Med en sadan kan
man opfordre de studerende til at besege FAQ’en forst, for de sparger los, og
dermed spare tid og krafter for bade studerende, underviser og evt. supporter.
FAQ’en har tillige den fordel, at den kan genbruges i alle lignende sammenhaen-
ge, og kun kraver energi at oprette forste gang og senere maske blot moderere
eller justere. Der er selvfelgelig intet til hinder for at man kan have flere FAQ’er
om forskellige emner.

- Udarbejdelsen af en fagspecifik F4Q, kan samtidigt vaere et ret godt fagligt og
paedagogiske stykke arbejde i undervisningssammenhang, og som kan give
anledning til speendende faglige diskussioner.
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@velseskonferencer,
e-tiviteter

- E-leeringen indebarer jo selvfolgelig en rackke avelser foruden raekken af stot-
tende konferencer og fora. Disse kan have meget forskellig karakter, omfang og
reekkevidde, og kan fx vare centreret om et bestemt emne, struktureret over en
leeseplan eller noget helt tredje. @velserne kan alle vere givet pa forhand, eller
de kan komme til hen ad vejen, alt aftheengig af valgt paedagogik og sigte. Forde-
len ved at have alle ovelserne givet pa forhand, er at det giver overskuelighed og
gennemsigtighed for de studerende, mens ovelser hen ad vejen kan forekomme
rodet og uden red trdd. Omvendt kan de helt planlagte forleb ogsa opfattes lidt
for rigidt og ikke levne plads til nyt og aktuelt stof, som en planlagning hen ad
vejen kan &bne op for. Serlige konferencer for gvelser er under alle omstandig-
heder en god idé og gerne med klare angivelser af hvad der forventes af de stu-
derende — hvor, hvornar og hvordan.

Ressourcer og
materialer

- Det vil ofte vaere en god idé at oprette en fast mappe eller konference, hvori alt
materiale til brug for undervisningen, samt evt. ekstra ressourcer forefindes. Det
vil lette den studerende arbejde og give dem sikkerhed for at de altid kan finde
materialet — ogsé efter at det er blevet benyttet i undervisningen, fx i forbindelse
med en eksamenssituation. Man kan evt. inddele konferencen med underkonfe-
rencer for hver uge eller emne, alt athangig af undervisningens sammensat-
ning.

- For at undgé rod eller forvirring om ressourcerne og materialerne, kan det
under visse situationer vare en god idé at lase konferencen, séledes det kun er
underviseren der kan leegge materialer ind i konferencen, eller man kan gere
underviseren til ’ordstyrer’ af konferencen, saledes at materiale der leegges ind,
skal godkendes af denne.

Links

- Ressourcer pa Internettet bliver en sterre og sterre del af det pensum som un-
dervisningen generelt bygger pd, og er selvfolgelig oplagt at benytte i e-
leeringen, da man i forvejen er forbundet til Internettet. Links til gode og nyttige
hjemmesider udger derfor et vigtigt bidrag til leeringen og vidensopbygningen.
Men med Internettets hastige udvikling og enorme omfang kan det vaere sveert at
kende alle gode og relevante links. Udveksling af links er derfor blevet en ind-
bygget logik i omgangen med Internettet og s@rdeles nyttig ud fra et laerings- og
undervisningsmaessigt synspunkt. Det er derfor altid nyttigt at oprette en konfe-
rence eller forum hvor links kan leegges ind, samt udveksles frit de studerende
imellem. Man kan evt. oprette forskellige kategorier for linkene, s der kan
skelnes mellem faglige kategorier og evt. mellem officielle og uofficielle links.
Serg for at lave en praksis, hvor linkene bliver ordentligt beskrevet og navngi-
vet, sd de er let at skelne imellem.

Grupperum

- Ofte vil en del af e-leeringen fordre arbejde i grupper, eller pa anden led kraeve
samarbejde de studerende imellem, hvor de er opdelt. Hertil er det ofte nedven-
digt at tilvejebringe de studerende med nogle rammer, hvor den enkelte gruppe
kan boltre sig uforstyrret og omvendt heller ikke veare til gene for de evrige
grupper og studerende. Sarlige konferencer til gruppearbejde er derfor nedven-
dige, hvor de studerende kan diskutere mv. for ’lukkede dere’. Evt. kan de stu-
derende i gruppen indrette sig med underkonferencer og mapper til feelles mate-
rialer, links, udkast, referater mv., som kun har interesse internt i gruppen.
Grupperummene kan gores provisoriske og evt. dbne, eller permanente og evt.
lukkede, alt afhengig af undervisningsmeessig karakter og formal.

Debatforum

- Styrken ved e-lering er bl.a. de gode betingelser for diskussion og debat. Ofte
vil debatten og diskussionen vare en integreret del af undervisningen og dens
gvelser. Men man kan ogsé godt forestille sig at nogle diskussioner har et mere
langsigtet perspektiv, hvor det vil vere frugtbart at diskutere over langere tid,
eller vedblive at diskutere i lyset af ny viden fra undervisningen. Det kan ogsa
veere at de studerende af egen drift finder emner, maske udsprunget af gvelser
og undervisning, som de ensker at holde en diskussion i gang om. Til sddanne
formal, kan man benytte CMC til at oprette en eller flere konferencer, som et
slags debatforum. Man kan have flere samtidigt, opdelt efter emne, ligesom de
kan oprettes og nedleegges uafhengigt af den gvrige undervisning og efter lyst
og behov.
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Kalender - Nogle undervisningsforleb, hold eller lignende kan have en undervisning, hvor
der indgér mange aftaler pé skiftende tidspunkter, eller pa anden vis have behov
for at tydeliggere undervisningen gennem en kalender. Fx hvis dele af undervis-
ningen foregar ved fysiske meder pd vekslende tidspunkter. Kalenderen kan
ogsa benyttes til at vise hvem der er ansvarlig uge for uge for fx oprydning i
konferencer, udarbejdelse af referater, opsamlinger af diskussioner eller andre
funktioner, som de studerende skal klare.

- Brug af kalenderfunktionen kan let blive redundant eller overfledig. En tom-
melfingerregel er derfor, at man kun skal oprette og gere brug af en sddan, hvis
der foregér noget pa ugebasis. Er der mindre begynder der ofte at vise sig et
svigtende engagement til at benytte den.

Oplaeg, indleg, refe- | - Et serligt forum for referater, studenteropleeg, opsamlinger af diskussioner
rater, opsamlinger | mm. kan vare nyttigt, si de studerende har mulighed for at fa fat i dem senere i
mm.

undervisningsforlebet og gore brug af dem til andre diskussioner, opgaver eller
eksamen. Tillige kan de, som af forskellige arsager fx ikke har deltaget i en
bestemt diskussion, gennem en opsamling af den fa lejlighed til ogsé at drage
nytte af den og bedre folge med videre i undervisningen.

Referencer, litteratur- | - I tilfzlde at undervisningen krever meget lasning, eller afkaster en masse
liste referencer pa videre laesning, kan det vare en god idé med en litteraturliste eller
forum for referencer, s de er samlet ét sted. S& er det ogsa lettere for den stude-
rende at holde styr p& dem, ligesom alle kan f& gavn af dem pa samme tid.

Skema 2.

E-leringens andrede motivations- og deltagelsesforhold

I relation til den @ndrede kommunikationsform og de nye formalskategorier for undervisnin-

gens strukturering, er det verd at heefte sig ved, at der ogsé opstar et @ndret menster for de

studerendes deltagelse og motivation. Her spiller en reekke faktorer ind, som bade er teknisk,

paedagogisk og socialt betingede. Nedenfor er angivet fire forhold vedr. e-leering via CMC,
som kan spille ind pa den studerendes motivation og menster for deltagelse:

1: Den studerendes kontekst

Konteksten for den enkelte studerende eller gruppen af studerende er sarlig vigtig og har stor indflydelse
pa brugen og struktureringen af CMC, og et succesrigt udfald. Ferst og fremmest er det vigtigt at finde ud
af hvorfor de studerende deltager i undervisningen. Det er der maske ret ligefremme svar pé for studerende
i gymnasiet, mens det fx kan se ret anderledes ud for en masteruddannelse p& universitetet. For nogle er
det interesse, andre er det et mal om et bestemt job og for helt andre maske et krav fra arbejdspladsen, der
angiver hvorfor de deltager. Sammensatningen af de studerende, samt deres baggrund for at deltage er
vigtige faktorer for underviseren i udarbejdelsen af paedagogik og leringsstategier for e-laeringen. De for-
skellige arsager giver forskellige motiverende faktorer, som gerne skulle understattes i undervisningen, for
at den studerende kan fole den som vedkommende og givende.

Yderligere har de studerendes faglige baggrund, deres kendskab til og erfaring med IKT og deres adgang
til undervisningen ogsa effekt pa e-leeringen. Ligesom vi indretter vores kommunikation efter hvem vi
snakker med, sa er det klart at undervisningen ogsa ber tilrettelaegges efter om de studerende overvejende
er unge gymnasieelever, seminariestuderende med linjefag i fysik, kandidatstuderende i kemi pé universi-
tetet eller tidligere kandiderede jurister i gang med en masteruddannelse. Det kan samtidigt ogsa vere et
fingerpraj om hvordan og hvorledes de studerende tilgar e-leeringen. Er det via skolernes computere, via
arbejdspladsens arbejdsstation eller sker det i kekkenet, arbejdsverelset eller noget andet hjemme i den
private bolig? Sker det om eftermiddagen efter skole, om aftenen efter bernene er lagt i seng eller mellem
to meder pa arbejdet? Og er de studerende prevede og erfarne brugere af IT, er de vokset om med brugen
eller er den fremmed for dem. Saddanne forhold er vigtige at fa kortlagt, da viden om dem kan vere med til
at bedre undervisningen og i hgj grad danne baggrund for at kunne forsta de studerendes eventuelle pro-
blemer mv.
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Sjeeldent viser gruppen af de studerende at veere 100% homogen mht. disse faktorer, men udger i hgjere
grad en broget flok. Brogede flokke har derfor sverere ved at etablere homogenitet fra starten og det kan
skabe usikkerhed hos den enkelte, da der saledes ikke umiddelbart er en steerk egenforstéelse at holde sig
til. Det er derfor et godt rad, at arbejde med stor dbenhed og gennemsigtighed overfor de studerende i
relation til formal, strategi og forleb, da det kan vare med til at fjerne vasentlige usikkerhedsfaktorer.
Endelig er det ogsa bedre at starte et niveau for lavt, end et niveau for hejt, for dermed at sikre en vis jord-
bundethed og sikkerhed hos de studerende.

2: E-leeringens asynkrone natur

De computermedierede konferencers asynkrone natur, kan kreve tilvenning for den uevede studerende.
Ofte er det et spargsmal om at erfare og forstd den asynkrone diskussions natur. Vaennet til diskussionen
ansigt til ansigt kan diskussionen online let forekomme kaotisk og svavende, eftersom der svares pa for-
skellige tidspunkter og spergsmal og svar ikke nedvendigvis folges ad i en logisk tidsmessig udveksling
kendt fra den orale diskussion. Nogle vil méske ogsé i starten blive overveldet af omfanget af diskussio-
nerne, eftersom alle nu kan svare og sparge uafthengigt af tid og uden den kendte reekkefolge kendt fra den
ordinzre undervisning. Atter andre ma maske keempe med utdlmodigheden af ikke at fa svar eller respons
med det samme, for slet ikke at tale om maske slet ikke at fa svar overhovedet, eftersom de evrige stude-
rende tilgar diskussionen pa forskellige tidspunkter. For nogle giver det et savn af spontanitet, mens andre
er serlig glad de bedre vilkar for refleksion og omtanke inden besvarelse. Dvs. at mens nogen umiddelbart
motiveres af formen, demotiveres andre fordi de maske stiller forkerte forventninger til den nye kommuni-
kationsform.

3: Den tekstbaserede kommunikation

Et tredje omrade, som har indflydelse pa den studerendes motivation og adfzrd er det forhold, at kommu-
nikationen er skriftlig. Det at kommunikationen udelukkende foregér skriftligt i e-laeringen bringer nogle
andre faktorer i spil, som man ikke pad samme vis kender fra traditionen af mundtlig kommunikation. Sar-
ligt stavning, syntaks og formuleringsevner kommer i fokus, og kan virke lidt skreemmende pa studerende
hvad enten de er gode eller mindre gode til dette. Hvor der i den talte diskussion ofte tolereres en sarlig
jargon, slang, forkerte formuleringer, rettelser osv., synes den skriftlige form ikke at indgyde samme fri-
hed, og tolkes ofte anderledes nar de mades pa skrift. Det skyldes mest af alt, at vores skriftkultur indtil nu
har veret forbeholdt ’langsomme’ boger og lignende, og ikke har inkluderet en hurtig dialogform, da den
forst nu er blevet mulig. Vi er sdledes uvant med at ’tale’ sammen i en skriftlig form, og heraf kan opsta en
usikkerhed for den enkelte studerende. Manglen pa gestik og intonation, tillige med den uvante diskussi-
onsform, kan derfor vaere med til at skabe en frygt blandt nogle studerende for at de ikke gor sig forstaeli-
ge eller bevirke, at de er overomhyggelige med den skriftlige kommunikation — med meget tidsforbrug
som bivirkning.

4: Det skrevne ords permanens

Endelig kan det forhold, at de skrevne ord har leengere levetid end det talte ogséd indvirke pa adfaerden af
de studerende. Mens det talte ord i en diskussion forsvinder ud i den blé luft, og derved er svart at vende
tilbage til og referere til, sa forholder det sig lige omvendt med det skrevne. Den skrevne diskussion kan
man vende tilbage til, laese igen og igen og referere til. Det er pd mange mader fordelen ved den skrevne
diskussion, men kan ogsa virke lidt skremmende for uvante studerende. Sarligt at andre studerende, in-
klusiv evt. underviseren kan nerstudere deres indleg og referere til dem og laeese dem igen. Det vil for
mange vare en motiverende faktor til at skrive gode bidrag, men kan ogsé for enkelte virke demotiverende
og gore dem usikre.

Skema 3.

Langt de fleste studerende udviser en stor motivation blot ved at arbejde med e-laring. Ikke
mindst fordi der deri ligger en raekke friheder og en raekke store fordele for den enkelte. Ofte
handler mulige problemer og demotivation blot om tilvenning til en ny form for kommunika-
tion og leering, og udger sjeldent en permanent faktor. Hvor e-laring ikke er en kendt form
eller er helt nyt, vil det ofte vaere en god id¢ at arbejde gennemsigt med grundlaget bag e-
leeringen og vere aben for tilvaenning og evt. problemer der kan opstd. Det er vigtigt at den
studerende ikke foler sig forkert, fordi vedkommen har svert ved at vanne sig til e-leeringen
eller kan vare lidt genert med at komme 1 gang. Nedenfor har jeg listet en reekke af de fordele
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og ulemper, som studerende ofte naevner ved medet med e-laering. De kan vaere nyttige at
kende til og evt. tale 4bent om med de studerende.

Fordele ved e-lzering e  Eruafhengig af tid og sted

Der er intet behov for transport til leeringsstedet

Alle har lige mulighed for at komme til orde

Giver bedre forhold for at folge med i diskussionerne for alle

Understetter refleksion pga. sin asynkrone form

Alle kan se og laere af hver enkelt studerendes spergsmaél og svar

Mulighed for at vende tilbage til diskussioner, da de er permanente via

skriften

Mindre socialt hierarki grundet mangel pa visuel kontakt

e  get informations og vidensmangde grundet alle kan kommunikere med
alle

e Laringsudviklingen er mere synlig for alle

Ulemper ved e-leering e Kommunikationsmessig er e-leering mindre rig en den orale kommunika-
tion, grundet manglen pa fx intonation, gestik mm.

e  Giver umiddelbart ikke s& gode forhold til studerende med ringe stave-
feerdigheder (kan dog ogsé anses som en traening)

e Kommunikationsformen er ikke sd gennemsigtig som ansigt til ansigt, da
man ikke umiddelbart kan se hvem man taler til.

o  Kommunikationsformen kan virke mere kaotisk og uden fast rytme.

e  Misforstéelser kan vere sverere at rette og det kan tage laengere tid.

Skema 4.

dvrige funktioner og brug af software til e-leering

Ved at indfere et konferencesystem til e-lering pd uddannelsesinstitutionen far man samtidigt
et system, der 1 sig ofte kan integrere flere af de funktioner, som til dagligt benyttes i relation
til det at drive en uddannelsesinstitution. I den samme brugerflade, hvor der til undervisnings-
brug gives adgang til div. konferencer, kan der mange gange let oprettes og gives adgang til
fx andre institutionelle konferencer, privat mail, private eller institutionelle kalendere, adres-
sebog, bogmarkesamlinger, direkte webudgivelse, fil-overforsler, chat og meget mere. Som
regel er konferencesoftwaren en kombination af alle disse ting. Et konferencesystem kan der-
med ikke kun geres til genstand for e-leeringen, men kan gores til redskab for alle pd uddan-
nelsesinstitutionen; undervisere, sekretariatspersonale, studievejledere, studerende og admini-
stratorer mv. Og hvis man 1 forvejen benytter konferencesystemet til e-leering, og dermed til
en bestemt form for kommunikation med de studerende, sé er det jo oplagt at benytte den til
meget af al den anden form for kommunikation, som foregér mellem en uddannelsesinstituti-
on og de studerende, eller deres undervisere.
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Fil Rediger Formateting Meddelelse Samarbejde Mis  Hjsslp
1 2 2 12 12 1 12 Gow, B2
s 2fd @@ &L niE &
TH Skrivebord € Filer 26 Mapper HF : Rasmus Blok @ F

mailBox Calendar Address Book  Bookmardes Home Fage Folder

LIT Sehkretariat LIT Undenrizning LITIT LIT Institutfarum LIT_link-samling

Undearrizning

LIT FraveerMgdenFearie LIT_HAndbibliotek LIT Seminakalender  LIT Udldn af udstyr
=3 N4

HUM Ph.d.-studerende  HUM FirstClass-paedagagik  LIT Digital-Aestetie |7 Littersare phd'ere k"

W v S

Antologi-forslag

Forskersiolen ASEF AEST-samarbejdsudv a-lzaring Telaefantavlie h!
Filer Images Offline Conferences Memas HUM FC-kurzer &‘_"

a-lzring.doc

32 emner.

Figur 6. Her min egen desktop i FirstClass pa Afd. for Litteraturhistorie, hvor en helt rcekke
administrative og forskningsrelaterede konferencer ogsd forefindes, iblandt egen privat mail-
boks, kalender mv. og undervisningskonferencer.

Ved indferelsen af et konferencesystem som et slags intranet (internt netvark) p hele institu-
tionen kan de navnte funktioner bl.a. veere med til at lette kommunikationen i en rakke for-
mer for det institutionelle arbejde, hvad enten det er administration, forskning, team-
samarbejde eller undervisning, ligesom konferencesystemet kan benyttes til at gore diverse
ressourcer tilgengelige 1 lukkede eller 4bne fora og 1 tvarfaglige eller -institutionelle miljoer.
I dette arbejde er det som regel ogsa en mulighed at fa oprettet enkeltbrugere uden for de til-
knyttede institutter. Dette dbner muligheden for at arbejde 1 et nationalt/internationalt net-
veerk, hvor indlaeg kan gores tilgaengelige for de inviterede og omvendt, ligesom rettighederne
kan justeres i forhold til den enkelte bruger eller hele grupper. Ligeledes kan e-
leringssoftwaren benyttes til efteruddannelse og kurser for undervisere og ansatte.
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Paedagogisk FirstClass-kursus

- Online forleb om undervisningen og underviserrollen ved brug af FirstClass

HUM hlodul 5
HIIM hitooul 2 4 HUM Mo 4

& =

HUb hociul 1 HIIb bodul -5

HUM Start her | HUM Kaffestue

g*q,ﬂﬂ'.'&l%
A ARHUS UHIVERSITE‘IE_

> &
‘:rl'?.ls Al\'t\l{:

Wity i

Figur 7. Her ses et eksempel pa et efteruddannelseskursus for undervisere netop om brug af
FirstClass i undervisningen. Kurset er eksemplarisk i den forstand at det kun foregar i
FirstClass som et rent e-lceringsforlob.

234 Konference 11 Filer 12 Mapper  HF : Rasmus Blaok R
== [ [zen E == R E
HUk Annonceringer - Lge 2 = Rasmus Blok Ak 1. Cm kocul 2

P HUR E-tivitet 2.10 = Rasmus Blok 3K A0 Modul e-tivitet

F HUM E-tivitet 2.2 = Rasmus Blok 4 11, Refleksion

ads HUM E-tivitet 2.3 = Rasmus Blok 4K 2. Asynkront arbejde

G4 HUIbd E-tivitet 2.5 = Razmus Blok Sk 3. Lsere andre st kende online

P HU E-tivitet 2.6 = Razmus Blok 3K 4. Meglessstninger

P HUR E-tivitet 2.7 = Razmuz Blok 5K 5. De studerendes perspektiv

P HUM E-tivitet 2.8 = Razmus Blok BK.  B. Principper for online kommunikstion
ads HUIM E-tivitet 2.9 = Razmus Blok Sk 7. Beswvarelzer

feg HU Meglessetninger - Uge 2 = Raszmus Blak sk & Falelzesudtryk
g HUM Refleksioner - Lge 2 = Razmus Blok a3k 4. Dettanelzes-frekvens
o Ressourcer- Uge 2

< >4 >
1 emne valgt.

Figur 8. Her et kig ind i kursets Modul 2, der er struktureret sdledes at reekken af opgaver (e-
tiviteter — elektroniske aktiviteter) er listet til hajre, mens konferencerne hvortil besvarelserne
skal sendes er listet til venstre, sammen med konference for ressourcer og annonceringer.

Et konferencesystem eller internt netveerk vil i en uddannelsesmeessig sammenhang kunne
vaere en vigtig faktor 1 forbedringen af studierne, studiemiljoet og det institutionelle arbejde.
Ligeledes vil det kunne muliggere nye former for kommunikation og arbejde, for derigennem
at bidrage til den konstante udvikling af fagligheder, peedagogik og identitet. Endelig betyder
brugen af konferencesystemet bredt p4 uddannelsesinstitutionen, ud over e-laeringen, en bedre
integration af e-leringen for den enkelte studerende og ansatte, og en bedre ressourceudnyt-
telse for uddannelsesinstitutionen.
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Konferencerne

Ud over at danne rammerne for e-leringen kan e-leringssoftwaren pa uddannelsesinstitutio-
nen eksempelvis ogsé benyttes som containere og informationskanaler for:

Indkaldelser og referater af div. meder
Eksamenstil-/afmelding og eksamensresultater
Regnskaber

Links

Regler og studieordninger

Laese- og lokaleplaner

Studievejledning

Institutionel opslagstavle

Div. udvalg, fx samarbejdsudvalg, IT-udvalg, fagudvalg mv.
Adresser, telefonlister mm.

Fagudvikling

Kurser mm.

7 LIT Sekretariat : HF E]@ﬂ

Fil Rediger Formatering Meddelelse Samarbeide  Wis  Hijselp

= = O l B &S L d

244 Wonference 0O Filer 13 Mapper  HF : Rasmus Blok

9 Y Y W

LIT Afdelingshestyrelze LIT =M LIT Regnskakb LIT Rejzer LIT Ferieregistrering

"

. = - q\%r 5

LIT adreszer  LIT AU's Regelzamling  LIT Specialer LIT Ekzamen  LIT Malsaetning
L]

A .

LIT Arh ticsopoarelse LIT Mudeoversigt LIT Medarhejdersamt

=

13 emner.

Figur 9. Her ses som eksempel et udsnit af Afd. for Litteraturhistories 'virtuelle sekretariat’ i
FirstClass, hvor en helt reekke funktioner og oversigter og arkiver er tilgeengelig for den en-
kelte underviser og ansatte.

Der findes selvfolgelig en helt reekke andre formél som konferencerne kan vere til gavn for,
ligesom man kan have underkonferencer og gere dem til genstand for begranset adgang.
Nogle har de studerende, eller grupper af studerende kun adgang til, nogle har alle adgang til,
mens andre kun er for underviserne eller de ansatte, og atter nogle kun for fa personer. Brugen
og formélene athanger jo af uddannelsesinstitutionens karakter, rammer og sammensatning.
Formélet er at konferencerne i denne sammenhang kan fungere som beholdere af informati-
on, som kan geres tilgaengeligt pa kryds og tvaers af uddannelsesinstitutionen, mens den sam-
tidig altid er tilgeengelig og centralt lagret.

Kalendere

Ogsé kalenderen eller kalenderne kan benyttes i forskellige sammenhaenge, alt athaengigt af,
om de indgar i administrationen eller undervisningen. Med den private kalender kan man na-
turligvis holde styr pa egne aftaler og evt. opgaver. Mange kalendere er udstyret med en hu-
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skeliste. I mange systemer kan man desuden velge at give andre personer eller grupper ad-
gang til sin kalender, hvor man sé kan bestemme, hvilke oplysninger de kan se, eller pé hvil-
ket niveau de kan se dem. Man kan ogsé give rettigheder til, at andre kan ’poste’ meder i ens
kalender. Det kan fx vare nyttigt for sekretaerer eller for administratorer, som arrangerer mo-
der for mange pa samme tid.

Den fzlles kalender kan sattes op til en bestemt gruppe eller omhandle et bestemt emne, og
brugerne kan gives visse specificerede rettigheder i forhold til at plotte informationer ind og
slette dem igen. Den faelles kalenderfunktion kan bruges i mange sammenhange og er natur-
ligvis god til organisering af forskellige funktioner. Fx til angivelse af:

Ansattes ferie

Seminarer, konferencer o. lign.

Fraver, rejse og sygdom blandt de ansatte
Booking af lokaler/udstyr m.m.
Vejlednings-/treeffetider

Felles moder

. . R ——
LIT Sekretariat LIT Undervisning LITIT LIT Institutforum LIT_link-samlin
2 & & 5
LIT FraverMsderFerie LIT_Handbibliotek LIT Seminatkalender LIT Udl3n af udstyr
== =
-4 g @ (1
Figur 10. Her et udsnit af forskellige feelleskalendere, hvis funktion fremgdr af deres beteg-
nelser.

Mailbox

De fleste konferencesystemer indeholder en mailfunktion, der spejler de fleste andre alminde-
lige mailsystemer. Her kan man sende post bade internt og eksternt, og hvor den interne brug
ofte er lettet saledes, at man 1 stedet for at benytte deres eksterne email-adresse, kan sende
direkte til brugerens navn eller bruger-id. Der er ofte ogséd mulighed for at oprette adresse-
kartotek, adresselister og postlister, som kan deles med andre indenfor systemet. Endelig har
de fleste konferencesystemer den fordel, at den kan tilbyde brugeren en historik over intern
post. Dvs. at der kan holdes styr p4 hvem og hvornar ens direkte mails eller meddelelser i
konferencerne er blevet last, videresendt, besvaret mv. Nogle systemer tillader ogsa brugeren
at treekke sine e-mails eller konferencemeddelelser tilbage, hvis de endnu ikke er last, fx for
at rette fejl eller lignende.

L T
B Historik: vedr. kollokvium : HF M=
Fil Rediger Formatering Meddelelse Samarbejde Wis  Hiselp

|Hvad |Hwarnér |Hvem

,\f Oprettet 02-12-2003 11:21 Raszmus Blok
=3 mendt 02-12-2003 11:24 Rasmus Blok
=@ Laest 02-12-2003 11:49 harten Kyndrug
»E= iderezend 02-12-2003 11:54 harten Kyndrup
Dj Bilag gemt 02-12-2003 11:53 Marten Kyndrup
£ >

Figur 11. Her ses historikken af en meddelelse sendt af undertegnede til Morten Kyndrup.
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Brugen af de integrerede e-mailsystem vil alt andet lige vaere nemmere for de studerende, der
modtager undervisning gennem e-lering. Det betyder faerre skift mellem IKT-systemer og vil
1 hejere grad betyde en integration af e-leeringen med anden kommunikation pa uddannelses-
institutionen og selvfolgelig ogsd med anden kommunikation i gvrigt. Ofte vil brugen af
email-funktionen, som er den mest basale og derfor kendt af de fleste studerende, vare en let
indgang til at benytte ovrige funktioner i konference-softwaren.

Chat

Mange nye og opdaterede konferencesystemer tilbyder muligheden for chat. Chat er kendt og
brugt pa iser Internettet, og betegner en online skriftlig konversation mellem to eller flere
parter. Chat kan vere baseret pa et bestemt emne, der diskuteres, eller kan blot vaere los og
’samtalepreeget’.i sine rammer. Man skelner ofte mellem to typer chat — den abne og den luk-
kede form. Den abne chat er som regel den emnebestemte, og alle med interesse i netop dette
emne kan logge pa og deltage i1 diskussionen. Den lukkede chat kan vare en samtale mellem
fa parter, der er inviteret til at deltage, eller et mindre diskussionsforum af inviterede, hvor et
konkret emne er til debat. Oftest har alle med adgang til konferencesystemet, mulighed for
selv at oprette en lukket chat og invitere andre til at deltage i den.

@:; Privat chat : HF E]@

Fil Rediger Formatering Meddelelse  Samarbejde  ¥is  Hizlp

LB [ Bktiver Iyde Inviter ... | Send |
EH
Detagere: Razmuz Blok
Rasmus Blok: Ok, har dL_,I snakket med Olga 4'\

Rasmus Blok: Skulle hun ikke sende de seneste planer?

C. UIrik Andersen: Planen er at i ringer til hende den 20, efter frokost
Rasmus Blok: Ok, men havde hun ikke nogle ideer?

C. UIrik Andersen: Jeq fik en mail fra hende | mandags, jeg troede hun
havde sat di p8 co? Jeg kan lige sende dokumertet il dig.

Rasmus Blok: firt - bvorndr wille de kunne komme til danmark - Olga og
Alexie

C. UIrik Andersen: Det er en af de ting vi skal aftale med dem i
telefonen. Wl skal ogsd finde frem il de endelige datoer. Maske skal vi
forkorte arrangementet for at 13 budgettet 1l st passe

Rasmus Blok: N3 ja, det lseste jeq godt - det var nooet med at rykke det i

Figur 12. Her et eksempel pa brug af privat chat-funktion mellem to personer. Parterne har
mulighed for at invitere andre med i chatten, sa flere kan deltage pa samme tid.

Chatten kan vare en keerkommen mulighed, der bryder konferencesystemets asynkrone natur,
for at f& en synkron samtale eller diskussion med nogle andre studerende. Enten gennem chats
om faglige emner, eller som private samtaler. Fx er det en god mulighed for de studerende til
at fi kontakt andre studiefeller, som ogsa er online pa samme tid, evt. til at afklare akutte
spoargsmal o lign. Sarligt hvis der er tale om sene aftentimer eller uden for alm. arbejds- og
studietid. Man kan ogsa oprette dbne chats, som kan supplere kaffestuerne og give den lose
snak et lidt mere ’live’ prag.
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E-laeringens perspektiver for uddannelsesinstitutionerne

Hvor brugen af e-lering for mange uddannelsesinstitutioner i forste omgang ofte ivaerksattes
pa baggrund af praktiske og forsegsvise omstendigheder for enkelte grupper af studerende og
udelukkende i undervisningsegjemed, er det vigtigt for uddannelsesinstitutionen at vaere dben
over for de potentialer som e-laeringen og dens teknologi kan have pé raekken af aktiviteter og
arbejdsgange, som foregar pa institutionen.

Det primare mél med implementering og brug af e-leering og digitale konference-software
kan ultimativt blive en forbedring af hele undervisningssituationen og dens organisering, in-
volverende alle institutionens parter og ansatte. Hermed kan undervisningen bringes pd hejde
med en reekke af de krav bade de studerende selv, underviserne, efterfelgende uddannelsesin-
stitutioner og det aftagende private og offentlige erhvervsliv stiller til uddannede 1 dag. Lige-
ledes kan institutionen benytte teknikken til at fi omstruktureret sine arbejdsgange og arbejde
mod en mere aben brug af IKT til gavn for ansatte og studerende og i trdd med de tendenser
som hersker indenfor moderne arbejdsorganisering og offentlig forvaltning.

Med disse mere generelle betragtninger over e-leeringsteknologien og dens muligheder og
perspektiver, hdber jeg at have tilvejebragt indsigt i, at man ved brug af e-lering kan abne
mulighed for, at:

undervisningen kan animere til mere aktiv leering og engagement

“tilstedevaerelsen” af den studerende i hgjere grad kan andres til interaktion

den studerende kan opné sterre ansvar for egen lering

undervisningen kan bringes i tettere og mere relevant sammenhaeng med gaengse ek-

samensformer (via funderingen pa skriftlighed)

e de studerendes kompetencer kan styrkes indenfor IKT, samarbejde og skriftlig formid-
ling

e undervisningen kan geres mere dynamisk og fleksibel til gavn for leeringen, den stude-
rende og underviseren

e undervisningen kan bringes i bedre padagogisk overensstemmelse med de krav og ud-
fordringer, det aftagende samfund stiller uddannede overfor

e styrke det samlede lerings- og undervisningsmiljo for studerende og ansatte

o forbedre arbejdsgange og skabe mere dbenhed i organiseringen

Og netop af disse grunde kan det vaere en god id¢ pa et eller andet niveau, at pabegynde be-
nyttelsen af e-leering 1 undervisningen — ogsé selvom det maske ved forste gjekast synes kree-
vende! Det er sdledes min opfattelse, at man allerede ved et forholdsvis lavt brugsniveau af e-
leering og digitale konferencer 1 undervisningen kan opné anselige fordele.

Slutteligt vil omlegningen af undervisningen, samt opstarten og implementering af digitale
konference altid koste en del sved og tarer arbejdsmaessigt, ligesom enhver anden implemen-
tering eller omlaegning af arbejdsprocesser. Meget af sadant begyndende arbejde drives ofte af
ildsjele, som typisk har en personlig interesse og flair for det, og som derfor ofte virker usyn-
lig for andre, inklusiv undervisningsinstitutionens ledelse. Min erfaring fortaller, at det er
vigtigt for hele implementeringsprocessen at et sddant arbejde synliggeres gennem anerken-
delse og normering. Det skaber det bedste grundlag for en god og stabil proces.

Brugen af e-laering og konference-software i undervisningen — uanset ambitionsniveau — kan
ikke indferes, uden at det kraver en vis grad af investeringer og @ndringer for hele rekken af
parter involveret i undervisningen — fra ledelse til studerende. Dette skal selvfolgelig under-
streges fordi mangel pa fokusering af disse @ndringer kan skabe en reekke problemer og van-
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skeligheder, som besverligger en implementering. Omvendt ber det ligeledes understreges, at
gor man sig umage med at medtaenke disse @ndringer og rekkevidden deraf for alle parter, sa
er der god grund til at tro, at processen vil foregd engageret og uden alvorlige problemer. Im-
plementering af e-leering og digitale konferencer er i et overordnet syn blot et led i en udvik-
lingsproces, som alle uddannelsesinstitutioner ber tage del i.
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