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I online-undervisning er elektroniske konferencer i dag det dominerede kommunikationsredskab til
dialoger verden over (Paulsen 2002). Disse redskaber, der grundlaeeggende ikke har a&ndret form
siden 1980’erne, er funktionelle, fordi de bade er nemme at anvende og giver mulighed for den
asynkrone, dialogiske kommunikation, der er krumtappen i de fleste former for onlineundervisning.
Elektroniske konferencer har gennem en leengere arraekke vist deres brugbarhed i praksis, serligt
nar der som et led i undervisningen bruges tid og kreefter pa at leere de studerende en hensigtsmaes-
sig brug (Sorenson & Takle 2002). Konferencer har imidlertid tekniske begraensninger, som kan
legge band pa dialogerne ved at rammesaette deltagernes udfoldelsesmuligheder i en stram kommu-
nikationsstruktur, der ligger relativ langt fra den made, diskussioner og samtaler normalt forlgber
pa. Diskussioner bliver eksempelvis hurtigt uoverskuelige og tidskreevende at falge, hvis deltagerne
lader associationer og tankespring dominere dialogerne i et voksende antal trade og undertrade.
Derfor kraever en fornuftig anvendelse af konferencer en forholdsvis hgj disciplin hos deltagerne, og
mens det kan vaere en paedagogisk fordel i mange tilfaelde, at man holder sig strikt til emnet, sé er
det pa den anden side en begraensning i en akademisk uddannelse, hvis der ikke er rum for andre
typer dialoger.

Tendensen til at skabe uoverskuelighed gar igen i relation til deltagerne som personer. Konferencer
har deres force i at vaere et emnecentreret kommunikationsredskab, men det betyder samtidig, at det
er vanskeligt at fa gje pa den enkelte deltager som selvstendig person i indlag, der er spredt ud
over en lang raeekke emner og trade, og det er en akilleshal i forbindelse med online-undervisning,
hvor deltagerne ofte kun kender lidt til hinanden. Det farer nemt til, at deltagerne faler sig identi-
tetslgse og alene, med mindre de skriver ofte og meget, hvorved de Igber en stor risiko for at blive
for kendte og stemplet som egocentriske af de gvrige deltagere.

Online-undervisning har ligesom tilstedevaerelsesundervisning brug for forskellige dialogformer, og
derfor behgves forskellige kommunikationsredskaber, fordi disse hver for sig stetter bestemte for-
mer for dialoger og modarbejder andre. Som underviser har man i dag som regel ikke andre valg-
muligheder end de elektroniske konferencer, som er standarden til asynkrone dialoger i alle geengse
systemer til online-undervisning. Men bl.a. af ovennavnte grunde er der anledning til at sgge efter
andre, supplerende kommunikationsredskaber, og der er i alt fald ét oplagt tilbud i form af blogs
eller weblogs, som gennem de seneste ar har bredt sig pa internettet. Blogs, der ogsa tiltreekker sig
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stigende interesse i forbindelse med online-undervisning (Brooks, Nichols & Priebe 2004; Farmer
2004; Fiedler 2004), er ikke ngdvendigvis det ideelle kommunikationsredskab, men de seetter fokus
pa andre kommunikative aspekter end konferencer, og de leegger dermed op til andre mader at
kommunikere pa.

Et nemt redskab til publicering

En blog udmaerker sig ved at veere et personcentreret kommunikationsveerktgj med mange anven-
delsesmuligheder, der streekker sig fra personlige dagbgger over personlig portfolio og forsknings-
logbager til online-journalistik. En voksende del af debatterne pa internettet foregar i dag via blogs.
Som en understregning af den betydning, der i mange kredse tilleegges feenomenet, kan det na&vnes,
at de siges at veere i gang med at forandre journalistikken for altid, fordi de traditionelle medier har
faet sterk konkurrence fra greesrgdder og ikke lengere kan fungere som filter eller gatekeeper for
nyheder (Willis & Bowman 2004). Det kan synes lidt vel meget at tilskrive et simpelt it-veerktgj,
der teknisk kan defineres som falger:

En weblog (eller blog) er en web-side, eller en del af et web-sted, som opdateres jevnligt med korte
tekster (kaldet poster), hvoraf den til enhver tid nyeste star gverst. (Wikipedia 2004)

| realiteten er blogs det helt enkle veerktgj til web-publicering, hvor brugerne ikke behgver andet
end en browser for at kunne udgive, hvilket helt har fjernet de tekniske barrierer, der hidtil har for-
hindret folk i at publicere til det globale internetpublikum. Weblogs ger det derfor muligt for alle og
enhver at publicere bade tekst, billeder (fotoblogs, moblogs), lyd (audioblogs) og video (video-
blogs), og det kan nappe undga at fa betydning for kommunikation og kontaktflader pa nettet og
dermed for global kommunikation som sadan.

Lost koblede systemer

Muligheden for at publicere ger det naturligvis ikke i sig selv, og blogs er ikke defineret alene ved
at veere et nemt varktgj, men ogsa ved maden, hvorpa publiceringen foregar. Som det fremgar af
definitionen, er det normalt at publicere ofte og med kortfattede tekster, og det er tillige almindeligt,
at en blog som hovedregel skrives af én person. Der findes ogsa gruppe-blogs, men de har ofte ka-
rakter af nyhedsmedier. Oprindeligt var blogs blot en samling web-links forsynet med korte kom-
mentarer af blog-forfatteren Dette treek er fastholdt i de fleste weblogs, men kommentarerne er i dag
leengere og mere refleksive. Det er almindeligt, at en post i en blog linker til poster i andre blogs
eller til andre kilder pa nettet, sdsom netbaserede nyhedsmedier, som bloggens forfatter kommente-
rer og elaborerer over. En sadan post er sa igen kilde og inspiration for andre blog-forfattere, og
saledes udvikler der sig en lgbende dialog, der spreder sig som ringe i vandet. P internettet sker
dette selvsagt uorganiseret og uformelt, men over tid danner der sig klynger af bloggere, som et
ideelt eksempel pa nettets mulighed for at danne lgst koblede systemer. Blogs binder pa denne made
nettets brugere sammen via personlige kommentarer, perspektiveringer og meningsudvekslinger, og
det er bl.a. disse aspekter, der tiltraeekker opmarksomhed i relation til online-undervisning.

Really Simple Syndication

| sig selv er en weblog blot en web-side blandt alle de andre sider pa nettet og dermed behzaftet med
de samme velkendte problemer, herunder ikke mindst at laesere aktivt skal opsgge dem. I kraft af
den jeevnlige opdatering kan blogs dog ikke helt sammenlignes med de mange statiske sider, som
brugere mgder andre steder og ofte hurtigt mister interessen for. Nar blogs er slaet igennem som
mere end et redskab til udgivelse og envejskommunikation skyldes det imidlertid udviklingen af
tekniske lgsninger, som har gjort det nemt for brugerne at forbinde de individuelle blogs med hin-
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anden, og det sker vel at maerke pa den enkelte brugers eget initiativ og ud fra brugerens suverane
valg, uden at det er ngdvendigt at blande moderatorer eller teknikere ind i sagen. Denne fleksibilitet
er lysar fra de stramme tekniske tgjler, der endnu findes i de fleste learning managment systemer.
To af disse tekniske lgsninger skal kort beskrives i det falgende, herunder en ny standard for syndi-
kering, som maske er en af de vigtigste evolutioner pa internettet, der er set leenge. RSS, som star
for ”Rich Site Summary”, men som regel betegnes ”Really Simple Syndication”, er kort fortalt en
standard for, hvordan overskrifter og korte resumeer af et indhold pa en web-side rent teknisk prae-
senteres (Pilgrim 2002). RSS ger det derved nemt at fa overblik og holde sig orienteret om andrin-
ger og nyheder pa nettet. Via sarlige programmer, RSS Newreaders, er det fx muligt at abonnere pa
weblogs og fa vist overskrifter, nar der er nye poster, som sa kan nas via et enkelt museklik. RSS,
der primeert er udviklet som et graesrodsinitiativ, blev implementeret i blogs fra begyndelsen, men
standarden er i dag taget i anvendelse i mange andre programmer, bl.a. open source-browseren Fi-
reFox, og anvendes af mange medier som fx BBC, DR og TV2.

RSS-funktion er ikke begranset til newreaders og blogs, for teknikken kan i princippet implemente-
res i alle programtyper og fx indbygges i elektroniske konferencer. Det er endnu kun sket i fa tilfel-
de, typisk i open source-systemer, men lignende funktionaliteter ses i stigende omfang i geengse
learning management systemer, hvor teknikken anvendes til at fa et hurtigt overblik over, hvad der
er sket, siden brugeren sidst var pa nettet. | forbindelse med blogs anvendes RSS imidlertid ofte til
mere end det. En newsreader kan fx indstilles til labende at scanne de kilder, den enkelte bruger
veelger at falge, sa man gjeblikkeligt bliver gjort opmarksom pa nyt stof med en meddelelse pa
skaermen. Det kan naturligvis bidrage til overflod af information, men det kan pa den anden side
medvirke til, at en bruger oplever at veere en del af et aktivt feellesskab. For deltagere i online-
undervisning kan det utvivisomt fales langt mindre ensomt med lgbende livstegn fra medstuderen-
de, ligesom det ogsa kan anspore til aktiv deltagelse i igangvaerende dialoger.

Trackback

RSS er et eksempel pa, hvordan blog-f&anomenet har udviklet sig i et teet samspil mellem brugere og
teknikere, og det samme er tilfeeldet for en anden teknisk nyudvikling, som har betydning for sam-
menhengskraften mellem individuelle blogs og dermed for dannelsen af lgst koblede systemer,
nemlig muligheden for at links peger “fremad” i tid. For den individuelle blogger er det et oplagt
problem, at man ikke uden videre kan vide, om andre bloggere efterfalgende kommenterer det, man
skriver. " Trackback”, ”pingback” eller "linkback”, som den tekniske lgsning kaldes, er egentlig
kontraintuitiv, for som almindelig bruger af internettet opleves det umiddelbart som om alle links
peger frem og bringer en videre, men i realiteten peger links jo altid tidsmaessigt ”bagud”, fordi det,
der linkes til, ngdvendigvis ma eksistere, far man kan oprette en henvisning til det. Trackback-
teknikken er en lgsning pa dette problem. Nar en blogger kommenterer og linker “bagud” til en post
i en anden blog, sgrger trackback-teknikken for, at der automatisk indseettes et link ved den post,
der kommenteres. Derved far den enkelte blogger gjeblikkelig svar pa det breendende spgrgsmal:
”Hvem citerer mig?” Samtidig er det for andre laesere mulighed for at falge, hvordan en debat ud-
vikler sig.

Nye forbindelser

Trackback demonstrerer et centralt treek ved blogs og deres anvendelse pa nettet: Evnen til at skabe
nye forbindelser og netveerk mellem brugerne. Pa internettet generelt sker det pa brugernes initiativ,
frivilligt og i evigt skiftende konstellationer, men der findes i dag ogsé blog-systemer med et staerkt
socialt element indbygget. Det bedste eksempel pa dette er LiveJournal (www.livejournal.com) med
over tre millioner brugere. | systemet kombineres personlige blogs med en raekke andre brugerven-

lige redskaber, der med anvendelsen af ovennavnte teknikker stgtter dannelsen af feellesskaber,
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herunder muligheden for at den enkelte blogger nemt kan forbinde sin blog med andre, udvalgte
blogs. Pa den made dannes sammenslutninger og interessefallesskaber, eksempelvis meget enkelt
ved at den individuelle blogger opretter en "friends list”, som automatisk scannes for nye poster,
eller ved at de enkelte sammenslutninger far en web-side, hvor alle nye poster fra deltagerne auto-
matisk preesenteres (se Raynes-Goldie (2004) for en nermere beskrivelse).

Nogle af feellesskaberne pa LiveJournal er rent virtuelle, mens andre mikser det virtuelle med det
fysiske, men feelles for dem er, at de dannes uformelt og udvikler sig ved knopskydning. LiveJour-
nals brugere er for flertallets vedkommende studerende, og Raynes-Goldie anfgrer, at kommunika-
tionen i systemet deekker alle mulige og umulige temaer, herunder diskussioner af faglig og filoso-
fisk karakter, men ogsa mere prosaiske emner som vurderinger af undervisningsforlgb og undervi-
seres kvalitet. Det personcentrerede udgangspunkt ger, at disse vidt forskellige emner ikke optraeder
i adskilte virtuelle rum, men er blandet i de enkelte deltageres blog, hvilket gar, at den enkelte blog-
ger treeder frem som person. | weblogs er der i det hele taget en generel tendens til, at der pa grund
af det personcentrerede ofte ses personlige vurderinger og indleeg, der handler om den enkelte blog-
gers dagligdag (Blood 2002). Herved bliver det virtuelle kommunikationsrum mere lig de fysiske
kommunikationsrum, hvor det formelle og det uformelle, det faglige og det personlige naturligt er
kombineret. Et godt eksempel pa dette er, at den erfaringsudveksling, der foregar, nar studerende
indbyrdes diskuterer undervisningen og underviserne fx i pauserne, ogsa sker i de virtuelle rum, der
dannes via LiveJournals blogs. | forbindelse med onlineundervisning er en sadan erfaringsudveks-
ling i mange tilfeelde fraveerende eller vanskelig at fa etableret, da den umiddelbart kan forekomme
fagligt set uvedkommende og maske ligefrem usaglig i skriftlig form. | mundtlig kommunikation
forekommer det derimod mere naturligt bade inden for og pa tveers af hold og argange. Denne man-
gel pa erfaringsudveksling er maske den starste svaghed ved online-undervisning, fordi den kan
hindre de studerende i at skabe et rum for uformelle meningsforhandlinger i tilknytning til under-
visningen (Jessen 2005). Det kan medfare en gget individualisering, som gar det er vanskeligt for
den enkelte studerende at afstemme forventninger til bade studiet og uddannelsen, hvilket bade kan
fare til et gget pres pa underviserne og til en gget formalisering af undervisningen, som har bade
faglige og praktiske konsekvenser. Det skal understreges, at blogs ikke uden videre kan fjerne det
problem, men de kan bringe os pa sporet af en lgsning.

| LiveJournal er der i gvrigt mange eksempler pa, at den virtuelle kommunikation bringer de stude-
rende, der deltager i tilstedevarelsesundervisning sammen, taettere pa hinanden ved at abne for lg-
bende, asynkron kontakt. Selv om der er stgrre mulighed for, at uformel meningsforhandling fore-
gar mellem de studerende, nar de er fysisk sammen, er der erfaringsmassigt langt fra garanti for
dette. I mange tilfeelde kender deltagerne pa et hold ikke meget til hinanden, men mgades blot til
undervisningen og gar derefter hver til sit.

Leeringsfeellesskaber

Bade de tekniske og anvendelsesmassige landvindinger for virtuel kommunikation, som weblogs
repraesenterer, rummer nye muligheder for at initiere de aktive leeringsfaellesskaber, som set fra et
konstruktivistisk perspektiv er den centrale ingrediens i al undervisning og leering. Effektiv kom-
munikation i form af god kontakt er alfa og omega, hvis sddanne faellesskaber skal kunne udvikle
sig, og alt andet ufortalt, sa er konferencer nok anvendelige til dette formal, men ikke ideelle. I en
artikel om online-undervisning, konferencer og blogs peger James Farmer (2004) pa et centralt pro-
blem ved konferencer via en teenkt, men sigende overfgring af kommunikationsformen til tilstede-
veerelsesundervisning. | en fysisk kontekst ville det svare til, at de studerende én efter én og uaf-
hangigt af hinanden mgdte op i et tomt klasselokale og lagde en skriftlig besked til de andre stude-
rende. Efterfalgende ma de studerende sa vende tilbage gentagne gange, for at se de medstuderen-
des responser, som maske, maske ikke er der. Farmer fgrer maske sagen ud i det groteske, men der
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er meget sandhed i billedet. Ngdvendigheden af stor talmodighed i kommunikationen var underfor-
staet for et arti siden (hvor konferencer ogsa meget preecist hed ”Bulletin Boards”), men kan ikke
leengere forventes, slet ikke fra de nye generationer, der er vant til at veere online.

Farmer fremhaver i den naevnte artikel, at blogs synes at veere bedre end konferencer til at indfri tre
centrale betingelser for skabelsen af leeringsfeellesskaber, som han henter fra Garrison og Anderson
(2003) og anvender som pejlepunkter. Der er tale om henholdsvis social presence, som vedrarer
deltagernes mulighed for at veere socialt og fglelsesmaessigt tilstede som personer, cognitive pre-
sence, der handler om deltagernes mulighed for at kunne konstruere og fa anerkendt viden, samt
teaching presence, der drejer sig om underviserens mulighed for at designe og pavirke laeringsmil-
joet. | relation til blogs er det indlysende, at social presence har gode vilkar i kraft at det personcen-
trerede. For sa vidt det sociale aspekt ikke blot er et spgrgsmal om, at den enkelte skal have indfriet
et basalt behov for at vere tilstede som person i et socialt samvaer, men er et spargsmal om, at det
personlige og leeringen er sammenhangende, er dette naturligvis af betydning ogsa for cognitive
presence. Her er det ikke som sadan det personcentrerede, der er det centrale, men i stedet hvad
denne centrering betyder for kommunikationens og dialogernes karakter (jf. nedenfor om netveaerks-
struktur og det dialogiske). | weblogs far den enkelte den personlige stemme, som ofte er fravaeren-
de i elektroniske konferencer, og i og med en sadan stemme kan dialogerne fa et bredere register.

Underviseren som person

Social presence er ikke alene et forhold, der gelder de studerende i et leeringsfeellesskab, men i hgj
grad ogsa underviserne. Farmer papeger, at underviserne kommunikativt set er ligestillet med stude-
rende i konferencer, og mens det kan ses som en fordel i nogle tilfelde, fx nar underviseren gnsker
at optraede i rollen som proceskonsulent, sa begraenser ligestillingen underviserens mulighed for at
indtage forskellige roller pa en konstruktiv made, herunder rollen som den med starst faglig indsigt.
Erfaringsmaessigt er der saledes en klar tendens til, at en lerers faglige indlaeg i en konferencetrad
let risikerer at lukke for videre debat mellem de studerende, hvorfor leereren kan veere tilbgjelig til
at holde sig tilbage, uden at have alternative veje til at pavirke debatten. Et eksempel pa, hvordan
blogs bl.a. kan anvendes i online-undervisning, ligger indirekte i den definition af blogs, som en af
pionererne pa omradet, Dave Winer, har givet: A weblog is kind of a continual tour, with a human
guide who you get to know (Winer). Set sadan er weblogs et naermest ideelt redskab til at understgt-
te underviseren i rollen som den, der guider de studerende ind i et fagligt felt ved at veere tilstede
som en person, hvis faglige arbejde og refleksioner Igbende kan fglges gennem dennes personlige
blog.

| tilstedeveerelsesundervisning skifter undervisere som regel mellem flere roller, og denne fleksibili-
tet ber selvfalgelig ogsa vare til stede i online-undervisning, bl.a. som en valgmulighed mellem
flere kommunikationsredskaber. Teaching presence handler generelt om fleksibilitet i savel lzerer-
rollen som pa andre omrader. Kernen er her at undga alt for stramme tekniske bindinger fra forud-
programmerede systemer, sa undervisningen kan tilretteleegges ud fra det konkrete behov. Weblogs
er ikke den endelige lgsning, for en sadan findes i sagens natur ikke, men de repreaesenterer et skridt
pa vejen ved at gere asynkron virtuel kommunikation mere fleksibel.

Treestruktur og netvaerksstruktur

Det mest interessant treek ved blogs bade padagogisk og kommunikationsmassigt er, at de i kraft af
deres tekniske opbygning er orienteret mod netveerksdannelse og dannelse af dbne kommunikati-
onsmgnstre. Dialoger i blogs udvikler sig ofte i stil med mundtlige samtaler, hvor emner og temaer
gennemgar en raekke metamorfoser undervejs i dialogen, alt afhangig af deltagernes gnsker og be-
hov. Derved adskiller dialogerne sig fra de relativt strukturerede diskussioner i konferencer, som i
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hgjere grad ligner de mere formelle dialoger, der foregar i undervisningen. Mens indlag i konferen-
cer som regel forventes at holde sig til emnet og kommentere andres indlaeg, sa rummer formen i
blogs starre muligheder for associationer, spring, personlig vurdering og refleksioner. Forskellen
mellem kommunikationsforlgb i konferencer og blogs kan principielt set beskrives som forskellen
mellem en klassisk traestruktur og en netvaerksstruktur, og det er naeppe tilfaeldigt, at det ogsa er en
illustration af den rent tekniske forskel pa de to redskaber, som er udviklet med et mellemrum pa
mere end et arti.

Figurl. Treestrukturen i elektroniske
I/ ' } konferencer med velordnede trade

Den falgende illustration er resultatet af en empirisk analyse af en blog og dens forbindelser til an-
dre blogs. Strukturen minder pafaldende om dem, man finder i diagrammer med analyser af kom-
munikation i sociale netvaerk i fysiske rum (se fx Scott 2000). Denne parallelitet mellem sociale
netveerk og de rent tekniske forbindelser i blogs (links og trackback) understreger de sociale og dia-
logiske potentialer, som blogs tilbyder med det personlige udgangspunkt og de teknisk set meget
fleksible muligheder for at koble poster pa kryds og tveers.

Figur 2. En illustration af links mellem blogs
(Efimova & Hendrick 2004)

Kaotisk orden

Overskuelighed og orden er naeppe det farste, der falder i gjnene ved en illustration som overstaen-
de, og i farste omgang fremtraeder blogs ikke som en lgsning pa ovennavnte problem med uover-
skuelighed i konferencer med mange trade og undertrade. Kernen i det problem er imidlertid, at det
ikke kan lgses og naeppe skal lgses. Det er som bekendt ikke alle dialoger og heller ikke al lzering,
der kan eller skal forega som en velordnet proces. | mundtlige dialoger har vi som regel ikke svert
ved at acceptere et kaotisk aspekt, og det er i vekslende grad ogsa tilstede i tilstedeveerelsesunder-
visningen, hvad enten det nu er integreret i selve undervisningen, er henvist til gruppediskussioner,
eller foregar uformelt i pauser og lignende sociale situationer. Som navnt er disse dialoger veasent-
lige for meningsforhandlinger, men de er ofte et “tavst” og ubevidst element i uddannelser i den
forstand, at de er integreret i uddannelseskulturen som vaner (Jessen 2005). I online-undervisning
mangler sadanne vaner af gode grunde, og online-kommunikation, der har den mundtlige dialogs
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karakter, virker derfor umiddelbart ekstremt kaotisk, og i szrlig grad, nar det anvendte kommunika-
tionsredskab medvirker til at forsterke kaos, som det er tilfeeldet med elektroniske konferencer. Set
udefra er kommunikationen i blogs lige sa uoverskuelig, men som aktiv blogger har man ikke denne
oplevelse, fordi man faler sig som deltager i en lgbende samtale. Blogs er bedre redskaber til at
handtere det kaotiske og uoverskuelige, netop fordi de har nogle centrale trak til feelles med samta-
len, som det personlige afset, og det faktum, at indleeg i bogstavelig forstand hele tiden falder bag-
ud og erstattes af nye, aktuelle ytringer. Weblogs er kendetegnet ved at danne abne kommunikati-
onssystemer, der hele tiden er fremadrettede, pa vej mod nye ytringer. Fra en sprog- og kommuni-
kationsteoretisk synsvinkel kan de betegnes som strikt ”dialogiske” med et begreb hentet fra littera-
tur- og sprogforskeren Bakhtin, for hvem sproget kun kan eksistere som konkrete ytringer udsagt af
personer. Enhver af disse ytringer er samtidig altid en respons bade pa tidligere og pa kommende
ytringer i en lgbende kommunikationskade (Bakhtin 1986). Der findes saledes ingen frit sveevende
ytringer, hverken i mundtlig eller skriftlig form, men kun et veev af ytringer som hele tiden svarer
pa hinanden. Den franske litteraturteoretiker Kristiva har pa baggrund af Bakhtin navngivet dette
som “intertekstualitet”. Med blogs bliver det dialogiske og intertekstuelle synligt, bade i den tekni-
ske opbygning og i den konkrete anvendelse. En post i en blog er saledes ikke en kommentar, men
en selvsteendig ytring, der indoptager de foregaende poster og som pa sin side igen er rettet mod nye
poster i en aben og fortlgbende dialog. Teknikken i trackback er pa sin vis en materialisering af det
dialogiske i Bakhtins forstand (om Bakhtin og online-dialoger, se Andreasen 2004).

Der er mange eksempler pa, at konferencer kan anvendes til bade uformelle og kaotiske dialoger,
men det stiller store krav til brugernes overblik og evne til at fokusere pa tveers af diskussionstrade,
og i sadanne tilfeelde vrides brugen af konferencer ud over, hvad redskabet kan bzre. Elektroniske
konferencer er teknisk set ikke det rette veerktgj til denne type kommunikation. Der er en tendens
til, at dialogerne formaliseres og regelsattes, fordi man derved sikrer en vis overskuelighed bade for
undervisere og studerende. Der er dermed en potentiel risiko for, at online-dialoger ensrettes form-
massigt pa en made, som ogsa leegger indholdsmassige band pa ytringerne. Tilsvarende er der risi-
ko for, at de studerendes samarbejde i online-undervisning alene bliver baseret pa formaliserede
kommunikations- og arbejdsformer, mens lgsere feellesskaber, der dannes uformelt og ad hoc ud fra
umiddelbare interesser, ikke etableres.

Praksis

Det vil veere naturligt at sperge, om de ovennavnte fordele ved blogs nu ogsa viser sig i praksis i
forbindelse med online-undervisning. Det korte svar er naturligvis, at det ikke uden videre er tilfal-
det, for weblogs er lige sa lidt som andre kommunikationsveerktgjer et vidundermiddel, hvor tek-
nikken lgser peedagogiske eller kommunikative problemer. Blogs reprasenterer i stedet nogle nye
muligheder, hvis potentialer farst folder sig ud i et samspil mellem teknikken og den konkrete brug.
Blogs er blevet afpragvet i to omgang i korte forlgb i 2002 og 2003 under den tveerinstitutionelle
masteruddannelse i IKT og leering, MIL (http://www.hum.aau.dk/mil/), hvor de studerende alle blev
palagt at blogge i tre-fire uger. Formalet var ikke at teste og undersgge de padagogiske muligheder
for blogs i online-undervisning, men at praesentere et nyt kommunikationsvarktgj for de studeren-
de, hvilket pa en IKT-uddannelse naturligvis i sig selv er fagligt relevant emne. Dertil kommer, at
det anvendte blogsystem, Movable Type, endnu ikke indeholdt automatisk trackback og teknisk set
pa flere punkter endnu ikke var sa brugervenligt, som blog-systemerne er i dag. Det var eksempel-
vis ikke muligt for deltagerne at etablere egne fallesskaber som i fx Live Journal. Erfaringerne, der
kort omtales nedenfor, skal derfor tages med et gran salt.

Omkring halvdelen af de studerende fandt umiddelbart blogs spaendende og brugbare til online-
kommunikation, trods de tekniske mangler. De sa blogs som et godt alternativ og supplement til
elektroniske konferencer, og mange fandt formen mere fleksibel, bl.a. fordi der var plads for bade
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korte og lange indleeg samt for mere personlige overvejelser. Mange fandt i den forbindelse blogs
velegnede som redskab til en personlig faglig refleksion i form af en virtuel portfolio, som kunne
rumme de tanker, ideer og indfald, der lgbende meldte sig under deres studie, men som de normalt
holdt tilbage i online-kommunikationen, fordi de forekom at veere uvedkommende fyld, som ikke
havde interesse for andre studerende. Det er indlysende, at netop sddanne personlige portfolio’er er
velegnede til at skabe dialoger om emner, som ellers ikke behandles online, alene af den grund at de
ger sadanne emner synlige.

Succesen var imidlertid mere madelig hos den anden halvdel. Nogle studerende fandt ligefrem, at
kommunikationsformen var dybt egocentrisk, fordi den kraevede, at deltagerne skulle treede frem
som personer. Det sidstnaevnte er et vaesentlig korrektiv til det, der ovenfor er anfgrt om, at fordele-
ne ved blogs netop er det personcentrerede. Ikke alle studerende er interesserede i at treede abent
frem, slet ikke pa skrift, og de foretraekker konferencerne, hvor den enkelte bedre kan skjule sig i
mangden af trade og indlaeg. Dette er ikke principielt forskelligt fra, hvad man kan mgde i tilstede-
veerelsesundervisningen, hvor der ogsa er ganske stor forskel pa, hvilke roller og kommunikations-
former deltagerne har det bedst med. Alt andet ufortalt peger det pa behovet for en flerhed af asyn-
krone kommunikationsredskaber i online-undervisning, saledes at de studerende har nogle valgmu-
ligheder, bade i forhold til hvad de personligt foretraekker, og ud fra hvad den konkrete situation
kreever. Her er blogs et supplement til konferencer og e-mail.

For den halvdel af de studerende, der fandt blogs var mindre anvendelige, var det generelle pro-
blem, at kommunikationen virkede forvirrende og uoverskuelig. En del af dette kan tilskrives det
faktum, at de tekniske forudsaetninger som navnt ikke var optimale, men det vasentligste problem
viste sig dog at veere et andet. Langt de fleste af de studerende var relativt nye brugere af konferen-
cesystemer, og de havde det foregaende studiear brugt tid og kreafter pa at tilegne sig denne kom-
munikationsform. Det stgrste problem for mange var derfor selve skiftet til et nyt redskab med en
anderledes kommunikationslogik. Trods en grundig introduktion prgvede en del af de studerende
saledes at assimilere det nye til kendte skemaer i form af forsgg pa at anvende blogs, som om der
var tale om et konferencesystem med trade og kommentarer, naturligvis med en vis frustration til
falge. Erfaringerne med elektroniske konferencer er ofte tilsvarende, og mange ad de studerende var
forud for projektet generelt ogsa frustrerede og kritiske overfor det konferencesystem, der anvendes
i uddannelsen.

Det er en almen erfaring fra online-undervisning, at kommunikationen mellem de studerende kan
have svere vilkar. Dialogerne skal ofte initieres, ligesom de studerende skal bruge tid pa at tilegne
sig de ngdvendige kommunikative og adfeerdsmassige kompetencer. Med blogs er det altsa ikke
anderledes, men ganske som med elektroniske konferencer viser praksis pa internettet, at weblogs
kan veare velegnede kommunikationsredskaber, nar begyndervanskelighederne er tradt i baggrun-
den. Anvendelsen af blogs i online-undervisningen betyder selvfglgelig, at de studerende og under-
viserne skal lzere endnu et redskab at kende. Om det er arbejdet og tiden vaerd ma vurderes ud fra
den veerdi som de nye dialogiske potentialer og en starre fleksibilitet i asynkron kommunikation
kan have for online-undervisning.

Hvis laeseren er interesseret i at se neermere pa weblogs i relation til undervisning kan et sted at star-
te veere e-Learning Centre's Guide to e-Learning (jf. litteraturlisten), hvorfra der er links til savel
praktiske anvisninger som beskrivelser af projekter.
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