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Indledning

Mange, som i dag vil dele information via internettet, veelger at sende en e-mail. Med e-mail
kan man na en veldefineret gruppe mennesker, man kan vere nogenlunde sikker pa, at de far
beskeden og at de lzeser den. Helt sikker kan man dog ikke vare. Man kan bede om en kvitte-
ring for modtagelsen, men det hjelper kun lidt. Mails, som filtreres fra, far man nemlig ikke
kvittering for, og man kan ikke vide, om modtageren gnsker at kvittere for modtagelsen. En
fordel ved E-mail er at den bade er interaktiv og asynkron. Man kan svare, men behgver ikke
gere det lige nu. Sammenlignet med de synkrone alternativer, tillader den asynkrone kommu-
nikation, at man i en periode uforstyrret kan arbejde videre med det, man aktuelt er i gang
med og vente til en mere passende lejlighed, med at forholde sig til den aktuelle mail. Af og
til ma man dog gribe “raret” og vende en sag i telefonen og sikre sig, at beskeden er naet frem
og forstaet pa den tilteenkte made. Pa trods af fordelene er der problemer med at bruge e-mail,
som det eneste grundlag for et effektivt samarbejde via nettet. De fleste kan sikkert nikke gen-
kendende til fglgende problemer:

Jeg er hjemme lige nu. Den mail, du sendte, ligger pa arbejdet.

Jeg kan ikke se, at du har vedhaftet noget til din mail.

Den gamle mail har jeg slettet for at fa mere plads. Kan du ikke lige sende den igen?
Jeg mener, at jeg gemte det dokument, men hvor var det nu, at jeg gemte det?

Jeg far sa meget spam — maske er din mail gaet i spamfilteret, eller jeg er kommet til
at slette den.

e Din mail blev afvist. Maske var det fordi, den vedhaftede fil var for stor, eller systemet
troede, at der var virus i den.

Hvis information har en lidt mere permanent karakter, kan man sgrge for, at der bliver lagt en
kopi pa en webserver, sa andre kan tilga data i den kommende tid. At dette er nyttigt, er der jo
ikke sa megen tvivl om, men for mange sakaldt almindelige mennesker er det stadig ikke en
dagligdags begivenhed at lzegge information pa nettet — og langt mindre at fjerne eller modifi-
cere den. Dette er pa sin vis paradoksalt, for allerede da grundstenene til World Wide Web
blev lagt, var der planer om, at webbrowsere ikke blot skulle veere veerktgjer til at se informa-
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tion, men ogsa skulle have redigeringsfunktioner, sa brugerne kunne bidrage til at gare inter-
nettet til hver mands eje og altsa ogsa til et vaerktgj til stette for samarbejde om fx at fremstille
et feelles dokument {Berners-Lee, 2001 3538 /id}. | webbrowseren Mozilla findes faktisk en
redigeringsknap, s& man kan tage en kopi af en hjemmeside, redigere den og eventuelt gemme
den pa en server og herved i princippet benytte information fra WWW i et falles dokument
og i en samarbejdsproces. | praksis er webbrowseren dog ikke i sig selv et tilstraekkeligt veerk-
tgj til at understgtte samarbejde og videndeling og som vi skal se er der da ogsa udviklet an-
dre alternativer.

For de fleste universitetsundervisere og forskere er WWW og e-mail blevet en selvfalgelig
del af den daglige kommunikation - WWW til envejskommunikation, e-mail til to- eller fler-
vejs. | nerveerende artikel vil jeg med udgangspunkt i praktiske erfaringer fra nationale og
internationale samarbejdsprojekter illustrere og diskutere, hvordan internettet kan bidrage
med andet og mere end blot e-mail og web-sider, og hvordan en bevidst brug af enkle veerk-
tgjer kan vare med til at lgse nogle af de problemer, man kan ofte stgder pa.

Der findes et veeld af systemer, som lover hjelp med samarbejde og videndeling via nettet.
Nogle systemer er simple, andre meget komplekse, og priserne varierer fra nul til millioner af
kroner. | denne sammenhang vil jeg kun omtale systemer, som jeg har en vis praktisk erfa-
ring med og som kan veere nyttige for en gennemsnitlig universitetsunderviser. De tre vigtig-
ste kriterier er her:

1. Det skal veere effektivt: Opgaven skal lgses pa tilfredsstillende made. For megen stgj
pa IP-telefonen — og den bliver udskiftet med den gamle telefon.

2. Det skal vaere simpelt: Hvis et samarbejdsveerktgj er for kompliceret, bliver det sikkert
ikke brugt. Brugervenlighed er endnu vigtigere for netbaserede samarbejdsveerktgjer
end for andre programmer, fordi brugen af dem forudsetter, at alle deltagere er med.

3. Det skal veere billigt. Store dyre systemer, som lover meget, men som er vanskelige at
afprave far alle er med, har svert ved at sla igennem.

Artiklen er ikke et resultat af en objektiv undersggelse og ikke et forsgg pa at lave en deek-
kende beskrivelse af eksisterende teknologier til samarbejde via nettet. Empirien bestar af
farstehandserfaringer, hvilket naturligvis begraenser anvendeligheden til problemstillinger og
situationer, som minder om dem, der omtales. Hensigten med artiklen er at belyse nogle af de
muligheder, som ligger og venter pa at blive taget i anvendelse, og som rummer potentialer
for et forbedret samarbejde universitetsfolk imellem.

Netbaserede praksisfeellesskaber

Skal man samarbejde, ma man ogsa kommunikere. Dette geelder, hvad enten der er tale om
leering gennem feelles projektarbejde eller om undervisnings- forsknings- eller foreningssam-
arbejde, som skal fungere pa tveers at geografiske afstande. Der findes mange forstaelser af,
hvad kommunikation er, og hvorledes kommunikationen pavirkes, nar elektroniske kanaler
benyttes. Marianne Georgsen diskuterer i sin artikel Laering, kommunikation og samarbejde i
virtuelle rum (Georgsen 2003) hvorledes virtuelt samarbejde far stor — og starre betydning for
computer-stgttet kollaborativ laering, end tilfaeldet er i en mere traditionel opfattelse af laering.
Med udgangspunkt i Herbert Clarks arbejder om bl.a. sprogforstaelse (Clark 1996) diskuterer
hun, hvordan forskellige niveauer af fundering kan benyttes og evt. veere ngdvendige for at
sikre forstaelsen i en virtuel kommunikation. Ved fundering forstas her opmeerksomhed. Man
viser, at man er med i kommunikationen ved at vise, at man er opmarksom. En steerk grad af
fundering kan veere ngdvendig eller gnskelig i enkelte situationer og kan fx komme til udtryk
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i, at en part i kommunikationen udbeder sig, at den anden part gentager pracist, hvad der er
blevet sagt. Som vi skal se i beskrivelsen af de praktiske eksempler, vil der veere en lang reek-
ke overvejelser i spil, nar den vigtige beslutning om valg af kommunikationsteknologi skal
treeffes. Opgaverne er forskellige, folk er forskellige, og vaner og kultur varierer. Der kan
vaere mange grunde til sammenbrud af kommunikation, og maske er en af de allervigtigste de
sociokulturelle faktorer, som ikke kun er forankret i sproget, men endnu mere er udtryk for, at
vi forstar tingene forskelligt. Vi rejser gerne til kolleger i fremmede kulturer og kommer gen-
nem rejseoplevelserne til bedre at forsta disse. Nar vi efterfalgende kommunikerer fx med e-
mail, er vi bedre rustede til den korte, skriftlige kommunikation. Selvom kommunikationen af
og til bryder sammen, kan kommunikation altsa i andre situationer veere med til at overvinde
sociokulturelle barrierer, specielt hvis den i perioder er mere teet og umiddelbar (som ved fy-
siske mgder, video eller audio).

| forbindelse med samarbejde mellem universitetsfolk har det betydning at veere en del af et
feellesskab. Etienne Wenger har beskrevet, hvorledes praksisfallesskaber kan opsta og udvik-
les (Wenger 1998) og hvorledes det er typisk at

1. Praksisfeellesskaber har et fagligt fokus,
2. Deltagerne er indstillet pa at arbejde sammen,
3. Der foregar erfaringsudveksling og opsamling.

Idéerne om praksisfellesskaber er primeaert udviklet og beskrevet i forbindelse med uddannel-
se og i et miljg med fysisk naerveaer, men i senere arbejder har Wenger udvidet begrebet til
ogsa at omfatte domznerne: organisationer, ledelse, foreningssamarbejde, den sociale sektor,
og international udvikling (Se http://www.ewenger.com og http://www.ewenger.com/theory).
At Wenger mener, at idéerne om praksisfellesskaber er aktuelle i forbindelse med web-
baseret arbejde fremgar af fglgende citat:

“New technologies such as the Internet have extended the reach of our interactions be-
yond the geographical limitations of traditional communities, but the increase in flow of
information does not obviate the need for community. In fact, it expands the possibilities
for community and calls for new kinds of communities based on shared practice.”
(http://www.ewenger.com/theory).

Wenger har forfattet en nyttig gennemgang af teknologier til at understatte praksisfellesska-
ber, ”Supporting communities of practice, a survey of community-oriented technologies”,
som kan downloades fra http://www.ewenger.com/tech.

For at opretholde en falelse af naerhed og styrke af et faellesskab har tidsfaktoren stor betyd-
ning, se fx (Frederiksen 2004). Det er med andre ord vigtigt, at man far svar, nar man sparger,
at man kan lave tidsmassige aftaler, som indbyrdes anerkendes som bindende, og at der er en
vis frekvens i kommunikationen. Disse forhold, som synes at vaere meget generelle og bety-
dende for praksisfaellesskaber, kan medvirke til at gare det saerdeles vanskeligt at opbygge og
vedligeholde feellesskaber pa tveers af store geografiske afstande.

Mange faglige selskaber afholder maske bestyrelsesmgder to-tre gange pr. ar og oplever, at
det mellem mgderne kan veaere meget vanskeligt at skabe og fastholde en faglig aktivitet. Fysi-
ske mader er velegnede til at udveksle erfaringer og idéer, leere hinanden at kende og til at
drgfte og argumentere om falles sager og treeffe feelles beslutninger, fx om hvem der inden
naste made skal gare et bestemt stykke arbejde. Nar det derimod kommer til at lave det kon-
krete arbejde, er fysiske mgder nappe den mest effektive metode. Der er altsa behov for, at
individer eller mindre grupper feerdigger et stykke arbejde, fx et udkast til et notat. Efterfgl-
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gende kan man sa forhandle, rette og justere for til sidst, efter en iterativ proces, at na frem til
et endeligt resultat. Det er i sadanne situationer, at netbaseret samarbejde kan abne for nye
muligheder, som ellers ville have varet utenkelige.

Egne praktiske erfaringer

Samarbejde og videndeling i forbindelse med undervisning og leering

Igennem snart to ar har jeg vaeret studerende pa uddannelsen Master i IKT og leering som ud-
bydes i et samarbejde mellem Aalborg Universitet, Aarhus Universitet, Roskilde Universitets-
center, Danmarks Paedagogiske Universitet, og Handelshgjskolen i Kgbenhavn. Mere om ud-
dannelsen pa dens hjemmeside http://www.hum.aau.dk/mil/. Se ogsa Fibiger et al. (2004).

| forbindelse med uddannelsen gennemfares en raekke projektarbejder, som typisk foregar i
grupper med deltagere placeret rundt om i landet. Til statte for samarbejdet i forbindelse med
projektarbejdet benyttes til den asynkrone kommunikation e-laeringsplatformen Virtual Uni-
versity (VU). Underviserne leegger materialer, spargsmal, eksamenskrav og vejledning ud pa
platformen, mens kursisterne benytter platformen til at kommunikere/diskutere bade i og pa
tveers af grupperne. Besvarelser pa projektopgaver afleveres ligeledes i systemet enten ved
upload af et dokument eller ved indlaeg i et af de mange diskussionsfora. Undervisere og stu-
derende mades til weekendseminar fire gange arligt, men ellers er der ikke tilstedeverelses-
undervisning. Fra starten i efteraret 2003 blev chat benyttet til mader i projektgrupperne, og
siden foraret 2004 har mange grupper desuden afholdt regelmaessige IP-telefonmgder med
programmet Skype (se senere). Udover disse metoder bliver e-mail benyttet i situationer, hvor
man gnsker en mere privat kommunikation. | mange projektarbejder har der desuden veeret
fysiske mgder, og der har varet forsgg med applikationsdeling samt videokonferencer. Ved
flere lejligheder har der veeret erfaringsudveksling inden for gruppen af studerende, om hvor-
ledes samarbejdet med understattelse af diverse veerktgjer har fungeret. Erfaringerne herfra vil
blive resumeret i senere afsnit, som for overskuelighedens skyld er inddelt efter de enkelte
veerktgjer.

Forenings- og udvalgsarbejde

”Society for the Internet in Medicine” er en global forening, hvor formanden bor i Holland,
kassereren i Tyskland, sekreteeren i England, bestyrelsesmedlemmerne i gvrigt i USA, Argen-
tina, Italien, og altsa undertegnede i Danmark. Det er bade gkonomisk og tidsmassigt umuligt
at holde bestyrelsesmgder ansigt til ansigt mere end én gang om aret, hvor de fleste medlem-
mer alligevel mgdes til den arlige kongres. Til understgttelse af samarbejdet i bestyrelsen har
vi igennem de seneste tre ar benyttet en kombination af e-mail, chat og gruppesamarbejds-
veerktgjet Yahoo! Groups. Et alternativ hertil er at benytte en e-laeringsplatform til at under-
stette informationsdeling og specielt asynkron kommunikation. De fleste platforme har disse
funktioner indbygget, og en del universitetsansatte er da ogsa begyndt at bruge dem (Se fx
Hgrning Nielsen: E-laering som didaktisk provokater (Hgrning Jensen 2004)).

Forsknings- og udviklingssamarbejde

| ca. et ar har jeg deltaget i et forsknings og udviklingssamarbejde, som er en del af et EU
Tempus-projekt (http://www.etf.eu.int/tempus.nsf ). Formalet med Tempus-projekterne er
gennem samarbejde med EU-lande at statte udviklingen inden for de videregaende uddannel-
ser i @steuropa, Centralasien, Balkan og Nordafrika. Formalet med det konkrete projekt er at
hjeelpe leegeskolerne i Bosnien-Herzegovina i gang med en modernisering, harmonisering og
effektivisering af uddannelserne efter krigsarene pa Balkan. Desuden leegges der op til et
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forskningssamarbejde, sa behovet for effektiv videndeling og samarbejde via nettet er betyde-
ligt. De gkonomiske muligheder er meget sma, og den anvendte informationsteknologi ma
derfor i sarlig grad vaere bade billig og brugervenlig. Udover Aarhus Universitet, deltager fra
EU kolleger fra Belgien og @strig, og projektet koordineres fra Heidelberg. Til stgtte for sam-
arbejdet anvendes open source e-laringsplatformen DotLrn (http://dotlrn.org), som er installe-
ret i Heidelberg. Desuden eksperimenterer vi bade med chat (se Figur 1) og IP-telefoni, men
selv med disse simple metoder er det vanskeligt at fa alle parter med i feellesskabet, sa der er
behov for ret hyppige fysiske mader.

A Message Log for
Fle Edt

Wiew Favortes  Tooks  Help h

x] 2 G

£ | H:udiModtagre Fler|jds 25856280\ Oversigt | vamunoy 2464835977 aml

Search Favorkes .Q_'.'i‘ .

(Dato

Elokkeslat

Fra

Tl

Meddelelse

13-09-2004 11:19:51 vsimunov@public.st Jens Do Jers

13-09-2004 11:20:04 Jans vaimunovi@public.sr  HiViadma

13-09-2004 11:20:18 vsimunov@public.s1 Jens when you have bme., lel's conbrue wih best
13-09-2004 11:20:41 Jens vsimunov@pubhc.st  That is fne - should we try fo Skype now 7
13-09-2004 11:20:59 vsimunov@public.st  Jens 0K

13-09-2004 11:22:37 Jens vaimunoy@public.sr Do pou hea me 7

13-09-2004 11:22:46 Jens vaimunovi@public.st | dort’ hear you

13-09-2004 11:22:55 vsimunov@public,st Jens 0, Jist N

13-09-2004 11:23:13 Jens veimunov@public.st  Hmn ? btz e connection:
13-09-2004 11:23:55 Jens vaimunovi@public.si  Veiy very low sound now lrom you
13-09-2004 11:24:35 Jens vaimunov@public.si  You are VERY far away

Figur 1. En kopi af Microsoft Messenger chat kan sattes til automatisk at blive gemt i XML-
formatet, i folderen ’Modtagne filer”” under ’Mine dokumenter™ (se under [funktioner]- [ind-
stillinger]-[meddelelser]). Her ses en del af en kommunikation forud for en Skype-samtale.
Der er tale om samarbejde i et EU-Tempus projekt som handler om at hjealpe de Bosniske
lzegeskoler i gang med en curriculum reform.

Hvordan en e-leeringsplatform kan bruges til at stgtte samarbejde
og mgdevirksomhed

Vi lever i mgdealderen — vores demokratiske made at lgse problemer pa er forbavsende ofte
den samme: Vi nedsetter et udvalg, som skal analysere situationen og skrive en indstilling, et
notat eller en rapport.

En af de muligheder, man kan benytte til at statte mgdevirksomhed, er e-leeringsplatforme,
som i stigende grad er pa vej ind pa alle danske universiteter (Se fx UNEV tema 2, E-
leeringsplatforme - muligheder og potentialer, http://www.unev.dk/default.aspx?page=103).
Selvom ikke alle platforme er lige velegnede og lettilgeengelige til statte for mgdeaktivitet,
findes de basale funktioner i alle platforme, s& i denne sammenhang er det ikke s vigtigt,
hvilken platform der benyttes.

Platformene, som primeert er til for at understgtte undervisning og laering, og som mange uni-
versitetsundervisere derfor kender i forvejen, indeholder to vigtige komponenter, der er brug
for i forbindelse med mgde- og udvalgsarbejde:

e Etorganiseret fil-lager som deltagerne kan tilga pa en dynamisk og enkel made,
o Faciliteter til kommunikation imellem deltagerne.

Informationslageret, som i platformen vil vare internetbaseret, kan nas via en web-browser,
sa nar et mgde fx starter kl. 8 om morgenen naste dag (og materialerne ligger inde pa arbej-
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det), kan man sidde hjemme og gennemse tidligere referater, mgdeindkaldelsen og den sene-
ste udgave af rapporten, som skal dragftes pa morgendagens mgde. Adgangen er sikret via
samme autentificering, som anden aktivitet i e-leeringsplatformen. Dette har to vigtige impli-
kationer: For det farste er data sikrede mod adgang for andre end dem, som bgr have adgang.
For det andet behgver deltagerne ikke huske et sarligt brugernavn og password til mgdefunk-
tioner.

Magadeindkaldelser udsendes fra platformen via e-mails til gruppen og platformens diskussi-
onsforum kan veere et veerdifuldt supplement til diskussioner ved selve mgdet. Fx kan et vee-
sentligt spgrgsmal stilles til gruppen forud for mgdet, sa deltagerne kan starte med at tage stil-
ling eller evt. stille opklarende spgrgsmal og pa denne made veere bedre forberedt til madet.

Pa Aarhus Universitets e-leringsplatform (http://www.e-learning.au.dk) ser vi i disse maneder
en kraftig vaekst i antallet af brugere og kurser, men vi ser 0gsa, at flere og flere far gjnene op
for de dbenlyse gevinster, som findes ved at bruge platformen i forbindelse med administrati-
ve opgaver. Et eksempel fra Aarhus Universitet er det tveerfakulteere universitetspaedagogiske
samarbejde, hvor vi arbejder med feelles forskningsprojekter og afholder regelmassige mader
om universitetspeedagogiske emner. Aktiviteten er oprettet som et kursus, hvor deltagerne alle
er registreret som undervisere. Vi deler links til litteraturreferencer og til universitetspaedago-
giske tidsskrifter, og vi har til stadighed adgang til dagsordner og referater samt til kommuni-
kation internt i gruppen. Efterhanden som arbejdet i gruppen har udviklet sig, har vi faet op-
bygget en feelles link-samling, kalenderen i “kurset” fungerer som en udmaerket oversigt, der
kan konsulteres for overblik over fremtidige aktiviteter, og gruppen er blevet vaennet til at
dagordener og andre materialer er tilgeengelige inden mgderne, sa brugen af e-mails til at di-
stribuere materialer og lave aftaler er reduceret. E-leeringsplatformen ved Aarhus Universitet
benyttes desuden til samarbejdsforum for UNEV’s ekspertgruppe, som mgdes to-tre gange
arligt for at drafte og planlegge nye temaer og andre aktiviteter i UNEV"s Udviklingsforum.

Chat-mgder

Ved chat-mader er al kommunikation skriftlig. Det tager leengere tid at formulere sig end ved
mundtlig kommunikation, udtalelserne blive kortere, og man kan opleve at deltagere, som er
mere vante med tastaturet, far et forspring. Den tid det tager at indtaste en besked betyder, at
nye spargsmal kan veere pa vej, mens tidligere endnu ikke er besvaret — et problem, som vok-
ser med antallet af deltagere i mgdet. Bade med audio-konference og med chat er deltagernes
viden om hinandens tilstedeveaerelse og deltagelse (awareness) et centralt emne. Derfor starter
mange chats typisk med Hej - Er du der? Funktionen er dobbelt: ud over tilstedevarelsen
forhandles der ogsa om, hvorvidt man evt. forstyrrer. Chat-mgader er ikke, som Skype-mader,
begranset til kun fem deltagere.

MEN-startside
E-rnail-indbakke

Send en onlinemeddelelse. .,
® Online
Optaget
Er straks tibage
Thee til stede Log af
Taler i telefon
Til frakost
Vis som offline

Abn MSN Messenger
Afshat

Figur 2. Muligheder for at indstille status for naerveer i MSN Messenger.
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Mange e-leringsplatforme har indbygget chat-funktionalitet, men de faerreste kan leve op til
funktionerne i moderne chat-programmer. Her er det netop vigtigt, at man kan se, om/hvornar
de gvrige deltagere er online, ligesom man har brug for at kunne arbejde online, men alligevel
vise, at man ikke er interesseret i forstyrrelser (Figur 2). | den fysiske verden sendes disse
signaler fx ved, at man lukker dgren til sit kontor, nar man ikke sa gerne vil forstyrres, mens
den lades aben, nar man gerne vil forstyrres. Disse meta-funktioner i forhold til kommunikati-
onen forudseetter en internet-baseret brugerdatabase, hvor man kan opsgge andre brugere, og
hvor den enkelte selv kan sgrge for at egne personoplysningerne er korrekte og altsa ogsa har
mulighed for at &ndre dem. Der findes flere sddanne databaser, men en af de starste er Micro-
softs, som benyttes af MSN Messenger (Se mere pa http://messenger.msn.dk). Andre store
systemer er 1CQ (http://www.icg.com) og Yahoo! Messenger (http://messenger.yahoo.com).
Nogle af disse systemer tillader ogsa, at man benytter lyd og video, i MSN Messenger dog
kun med to samtidige deltagere.

De aktuelle erfaringer stammer mest fra arbejdet i bestyrelsen af Society for the Internet in
Medicine. Normalt har antallet af deltagere vaeret seks til ti. Udgifter og tidsforbrug ger det i
denne globale forening umuligt at operere med fysiske mgder. Yahoo tillader i princippet au-
dio-konference med op til ti samtidige brugere. Vi har afprevet denne funktion, men desveerre
fundet, at visse deltagere havde problemer med kommunikationen formodentlig pga. sikker-
hedsmaessige begraensninger (firewalls). Der afholdes normalt fire — fem arlige mader, og
normalt er kun ét af disse magder med fysisk tilstedevarelse. Resten afholdes med chat. For-
eningen benytter Yahoo! Groups (http://www.groups.yahoo.com) (se Figur 3) til

e Fildeling (alle mgdeindkaldelser, referater og andre centrale papirer),

e Meddelelser, hvor alle e-mails som sendes til bestyrelsens faelles e-mail-adresse vil
blive gemt i systemet,

e "Polls” — eller afstemninger bruges fx til at fastsette en passende mgdedato, og

e Chat — ikke mindst.

=
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@Back - b \ﬂ @ _:" f..._.'Search -:'/\?Favmi:m &}‘ - :=: il ﬁ Eﬁ = ';’5
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|Group Member [ Edit by Wembership |
P Home Description Category: Professional Membership
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Post Medicine, this group
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Database Wzssagss: 1 Members: 15
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Figur 3. Gruppesamarbejdsskaerm fra Yahoogroups, som benyttes af bestyrelsen for Society
for the Internet in Medicine.
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Yahoo! Groups er gratis at benytte, men man ma acceptere en beskeden eksposition for re-
klamer.

Praktiske erfaringer med chat-mgder

Det er endnu mere vigtigt ved netbaserede mgder end ved fysiske mader at gare et grundigt
forarbejde. Er dagsordnen pa plads? Er det evt. muligt at have indstillinger til beslutninger pa
plads forud for mgdet? Alt relevant stof skal veere distribueret, og deltagerne skal veere inde i
stoffet.

Til forarbejdet harer ogsa fastseattelsen af et godt madetidspunkt. I bestyrelsen for Society for
the Internet in Medicine har vi varet ngdt til at teenke en del pa tidszoner. Der skal veelges en
ordstyrer, som har til opgave at sikre, at alle relevante meninger bliver hgrt, og at mgdet skri-
der fremad. I de lidt mere komplekse chatprogrammer fremgar det under dialogvinduet, at NN
skriver en meddelelse. Sa ved man, at noget er pa vej. Ellers kan der ved chatmgder, specielt
med mange deltagere, optraede tavse perioder, hvor alle afventer input. Ved afholdelse af
chatmgader skal der afsattes mere tid end ved fysiske mgder, men naturligvis er de samlede
besparelser i tid og penge ganske betydelige hvis rejsetid og udgifter regnes med.

Yahoo chat gemmer ikke automatisk en kopi af en chat, sa hvis man har behov for at gemme
“samtalen”, ma man ggre det, inden man forlader chatvinduet. Dette kan fx geres ved at mar-
kere samtalen som en tekstblok og kopiere den til et Word-dokument. Der kan veere proble-
mer med denne metode, da vi adskillige gange har veeret ude for, at en eller flere af deltagerne
midlertidigt har veaeret koblet af mgdet, sa der ikke forligger én samlet chat. | modsztning til
Yahoo-chat kan MSM Messenger automatisk gemme chat-samtaler i XML formatet (Se Figur
1).

Samtale og telefonkonference med Skype

'S Skype™ - jensdorup
Eile Wiew Tools Call Help
L /
fig) Start | o Contacts | =/ Dial | (5} Call List
You have
5|‘Qh§§;!§§£ﬂ_f£

oy

el
Your Account

=3 SkypeOut balance: 10,00 EUR
any Click hire to go Lo your account page

/- Search for Skype users
A? share Skvpe with a Friend

Q

2~ 2 online 1.674.490 Users Online

Figur 4. Startskeermen i Skype

Skype er et ungt program (fra august 2003). Det er udviklet af et par af folkene bag det kendte
KaZaa-system til fildeling via internettet. Det er gratis at downloade og installere programmet
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fra http://www.skype.com. Skype er tilgaengeligt for Windows, Mac, Linux og Pocket PC.
Der findes masser af hjeelp med at komme i gang fra http://www.skype.com/help og
http://www.skype.com/help/guides. Skype tilbyder:

e Gratis telefoni via internettet. Har man et ”headset” (hovedtelefon med mikrofon) og
en fast forbindelse til internettet, kan man kommunikere med lyd gratis globalt.

e Ingen (betydelige) firewallproblemer. En kommunikationsport ma altid veere &ben,
hvis man skal surfe pa internettet (port 80). Den benyttes nemlig til at surfe pa websi-
der. Mht. lyd er der andre porte (TCP- eller UDP-porte med numre over 1024), som
giver bedre kvalitet, men som af og til er blokerede af sikkerhedshensyn i firewalls.
Fidusen ved Skype er, at man som bruger - uden kendskab til disse tekniske detaljer -
ikke behgver at bekymre sig om dem. Hvis Skype ikke far forbindelse gennem de hgje
porte, vil port 80 nemlig automatisk blive valgt. Dette geelder fx ikke for MS Messen-
ger eller Yahoo! Messenger. Mange oplever derfor firewall-problemer med disse sy-
stemer og andre systemer.

e Mulighed for konference med op til fem deltagere. Et telefonmgde med deltagelse af
op til fem deltagere via almindelig telefoni er en bekostelig affeere. Med Skype er ogsa
dette gratis. Da deltagerne kan veere lokaliseret overalt pa kloden, dbnes der helt nye
og spendende muligheder for at styrke internationalt arbejde og samarbejde.

o Billig forbindelse fra Skype til almindelige telefoner med SkypeOut. Er man Skype-
bruger og vil kontakte en person pa en almindelig telefon et andet sted i verden. kan
det gares for ganske sma penge. Ved opkald til fastnettelefoner i den "vestlige verden”
koster SkypeOut ca. det halve af taksten pa telefoni i dagtid pa TDC fastnet. Prisen er
uafhaengig af, hvor man ringer fra, men afhanger af destinationen. Lande udenfor
”den vestlige verden” samt mobiltelefoner koster mere (jf.
http://www.skype.com/products/skypeout/rates). Betalingen foregar ved, at man over-
farer enten € 10eller 20 fra en bankkonto til en internet-baseret SkypeOut-konto. |
forbindelse med brug kan man lgbende fglge med i, hvad hvert enkelt opkald koster,
og hvor meget der er tilbage pa kontoen (Figur 4).

Kontakten mellem brugere, som er registreret i Skypes internet-database fungerer ved, at den,
som gnsker at kalde op til en anden, laver et opslag i databasen pa det aktuelle navn. Det er op
til hver enkelt at beslutte, hvor mange navneoplysninger, som registreres. Findes der flere
brugere med mere eller mindre samme navn, fas en liste, og man kan valge pa basis af lokali-
tet eller andre oplysninger, som brugeren har tastet ind i forbindelse med registreringen. Sa-
fremt navnet findes, og man forsgger at etablere kontakt, vil der fremkomme en besked pa
den respektive modtagerskarm, hvor modtageren af et opkald vil blive bedt om at svare pa,
om man vil besvare opkaldet. Brugere, som ofte tager kontakt, vil typisk oprette hinanden
som kontakter, og der vil sa veere mulighed for at afgere, om man er interesseret i at kunne se,
hvornar man er “online” og tilgeengelig i systemet. @nsker man at veere i fred, er det ret enkelt
at skifte status, sa man set udefra er enten usynlig, optaget, eller ikke gnsker opkald (fungerer
principielt som ved MSN Messenger (Figur 2).

Praktiske erfaringer med Skype

Mange af erfaringerne med Skype stammer fra projektarbejde pa uddannelsen Master i IKT
og Lering, hvor projektgruppens fem medlemmer var geografisk placeret rundt om i Dan-
mark. Vi havde tidligere afholdt chat-mgder med brug af MSN Messenger, men da vi hgrte
om Skype, var vi interesserede i at prave, om vi med Skype kunne opna starre effektivitet i
mgdet. Den farste download, installering og registrering af brugernavne i Skypes navnekata-
log samt start af en netbaseret konference tog mindre end en halv time, de tekniske vanskelig-
heder var sma og vi besluttede umiddelbart at benytte systemet i det videre arbejde i gruppen.

9



Tidsskrift for universiteternes efter- og videreuddannelse (ISSN 1603-5518), 2. &rgang, nr. 5, 2005

Det er siden blevet til mere end 25 aftenmgder, typisk af en til to timers varighed. | perioder
har der veeret mere eller mindre faste aftaler om ugentlige mader. | perioder med hgjt arbejds-
pres har mgderne veeret hyppigere. Det er karakteristisk, at det internetbaserede samarbejde
mere har haft karakter af mgdeaktivitet end af telefoni. Den centrale forskel her ligger mest i,
at man ved mgder har en fast aftale om tidspunkt, dagsorden varighed mv. | praksis forbere-
des et mgde af e-mails eller indleeg i e-leringsplatformens konference, hvor man fx beder om
praeferencer mht. mgdetidspunkt mv. Flere praktiske tekniske detaljer, og oplysninger om
hvordan man kan optage lyden fra et Skypemade, er placeret i Appendiks

Perspektiver

Internettet har gjort verden mindre, og denne udvikling vil utvivisomt fortsatte. Det er naer-
liggende at antage, at video med tiden vil fa sterre plads som en del af kommunikationen.
Videokonference kraever lidt flere investeringer og lidt mere teknisk indsigt eller bistand end
de teknologier, som her er omtalt. Alligevel benyttes videokonference i stigende udstraekning
bade til samarbejde, undervisning og forskningsformidling pa tveers af nationale og internati-
onale graenser (Mgnster 2004; Dgrup og Sidelmann 2004).

Der er for tiden store problemer med "hacker-" og “spam”-aktivitet pa nettet. De sikkerheds-
maessige forhold ger, at universiteternes netvaerk er lukkede for visse former for kommunika-
tion, herunder ofte protokoller og porte som anvendes til video. Som anfart er det et krav for
at komme i gang, at alle parter kan veere med og hurtigt kan opleve fordele ved de netbaserede
praksisfellesskaber. Det er derfor trist at matte konstatere, at sikkerhedsmaessige forholdsreg-
ler i dag blokerer for visse anvendelser af nettet. Forhabentlig vil der i fremtiden blive udvik-
let metoder til at lgse disse problemer.

Erfaringerne, som omtales i nervarende artikel, viser dog, at det lader sig gare at samarbejde
effektivt via nettet uden store gkonomiske investeringer og uden serlig teknisk indsigt. Net-
baserede praksisfallesskaber kan hermed dannes og udvikles pa tvars af sociokulturelle bar-
rierer. Hvilke teknikker og metoder, som i en given situation vil veere mest egnede, vil afhan-
ge af intensiteten af arbejdet og frekvensen i kommunikationen. Arbejdets karakter stor be-
tydning. Skal der skabes et konkret produkt, eller er der ”kun” behov for kommunikation?
Hvor stort er behovet for et feelles netbaseret filarkiv? Er der behov for at se personer eller
ting med video?

Da risikoen for problemer stiger med kompleksiteten af den anvendte metode, kan det gene-
relt anbefales at benytte den simpleste af en reekke alternative metoder, som kan lgse en given
opgave.
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Appendiks

Typiske vanskeligheder med Skype

Det fglgende kan benyttes som en checkliste, hvis man har problemer med Skype:

o Stikkene. Det hyppigste problem ved Skype-mgder er, at en eller flere stik ikke er sik-
kert placeret i lydkortene. De sma mini-jack stik er ikke specielt robuste og det sker
ganske ofte, at man tror at stikket sidder korrekt, men at det alligevel ikke er stabilt til-
sluttet. S& hvis lyden er helt veek, er det en god idé at starte med at kontrollere stikket

e Mikrofonen skal veere aktiveret i panelet ”optage kontrol”. Lydoptager-indstillingerne
herunder ogsa optage-volumen findes i Windows’ Kontrolpanel. Man skal altsa veelge
mikrofon som optager, og det er en god idé, at man ogsa klikker pa knappen “avance-
ret” og veelger +20 dB boost, sa mikrofonsignalet forsteerkes. Optagevolumen kan her-
efter justeres sa det nogenlunde svarer til de gvrige mgdedeltageres indstilling. Hvis
der nederst til hgjre pa skeermen findes et lille hgjttaler-ikon, kan man ogsa dobbelt-
klikke pa den for hurtigt at finde frem til Windows’ lydmikser. De naevnte indstillinger
kan afhaznge af hvilket lydkort, som findes i computeren, ligesom de jo ogsa fungerer
anderledes pd computere, der ikke er baseret pa Windows.

e Problemer med bandbredden. Skype justerer bandbredden dynamisk, sa der kun benyt-
tes bandbredde, nar der tales. Der benyttes op til 16 KB svarende til 128 Kbit pr se-
kund. Har man mindre end dette, kan man forvente forringet lydkvalitet ind imellem.
Kvaliteten afheenger som omtalt ogsa af den anvendte protokol, som altsa igen afhaen-
ger af om, der er en firewall, som blokerer for de hgje porte. Et telefonmodem er med
andre ord normalt ikke tilstraekkelig til en god lydkvalitet. Det er vores erfaring ved
Skype-mgder med flere deltagere, at man opnar bedst lydkvalitet, hvis den station,
som har starst bandbredde inviterer til konferencen.

e Stgj. Skype indeholder en funktion, som ger at der lukkes af for lyden fra en station,
som er tavs. Er der derimod stgj fra en station kan denne vere generende for alle del-
tagere i mgdet (maske undtaget stgjsenderen). Stgj kan komme fra brummende hgijtta-
lere, mobiltelefoner, computerens blaser og harddisk, lgse forbindelser, men ogsa fra
omgivelserne. Skype er mere fglsom for stgj end almindelige telefoner. Husk evt. at
indstille mikrofonvolumen pa lidt mindre end den maksimale indstilling. Periodisk
staj har vi ogsa oplevet uden relation til de deltagende stationer og uden at vi har kun-
net finde en arsag.
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Referat af Skypemgder

Der er flere forskellige mader, hvorpa man kan optage lyden fra et Skype-mgde mhp. senere
at fremstille et referat. Forbindelse af mikrofon og hovedtelefon optager to af lydkortets
ind/udgange, men mange lydkort har udover stik til mikrofon og til hgjttaler ogsa line-in og
line-out stik. Det er muligt at forbinde line-out stikket med et line-in eller en mikrofon-
indgang pa en anden computer og pa den made optage lyden fra et Skype-mgde med et pro-
gram til lydoptagelse i mp3-format, fx det gratis program FreeRecorder
(http://www.freecorder.com). Der er dog det problem, at den lyd, som kommer fra den aktuel-
le station, ikke kommer med pa line-out stikket: sa enten ma computeren, som benyttes som
optager, forsynes med bade et line-in signal og en ekstra mikrofon, som kan optage det som
siges lokalt, eller antallet af deltagere i konferencen ma reduceres til 4, sa en optager-pc kan
udfylde den femte plads i konferencen. Andre alternativer er at benytte en MP3-optager eller
en kassettebandoptager, men dette forudsatter, at en station benytter hgjttalere i stedet for
hovedtelefon, hvilket kan medfare lidt ekko hos de gvrige deltagere.

Det kan ikke udelukkes, at andre tekniske lgsninger er mulige, men den simple lgsning, at

udnaevne en referent med papir og blyant, eller et abent Word dokument, er jo bestemt ogsa
en mulighed.
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