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Carla Tgnder Jessing er koordinator for Uddannelses- og Erhvervsvejlederuddannelsen, og
driftsgruppemedlem i det nyoprettede Nationale Videncenter for Uddannelses- og Erhvervs-
vejledning, samt medarbejder pa en raekke nationale og internationale udviklings- og under-
sggelsesprojekter om voksenuddannelse og voksnes lareprocesser, learning centres, og
vejledning. Har bl.a. bidraget til bogen Learning centres, udgivet af DIE, Germany 2006.

Henrik Rander har foretaget udviklingsarbejder og har fungeret som underviser i en rakke
netbaserede efter- og videreuddannelsesforlgb. Har blandt andet medvirket i transformation
af Voksenunderviserudddannelsen ved DLH til en netbaseret udgave i 1998. Beskeeftiger sig i
gvrigt med en bredde af voksendidaktiske tematikker og har blandt andet medvirket i bogen
Voksnes laeringsrum, 2005, udgivet af Billesg og Baltzer.

| det falgende vil vi belyse resultaterne fra en undersggelse, vi har foretaget for det danske
Forsvarsakademi, og som vedrgrer Forsvarets nyere udnyttelse af netbaseret uddannelse med
et kollaborativt omdrejningspunkt. | det danske Forsvar eksisterer i relation til efter- og
videreuddannelse en laengere tradition for fjernundervisning, som man stadig kalder det, og
som i nyere tid ogsa foregar i elektronisk form, men ved siden af den ganske traditionelle
informationsoverfarsel eller one-to-one kommunikation er der de seneste ar gennemfart
uddannelse i fleksibel form, altsa i en blanding af tilstedevaerelse og netbaseret arbejde, hvor
der er tale om en kollaborativ organisering. Det er denne dimension, vi har undersggt med
seerligt henblik pa deltagernes leereproces, og med henblik pa at vurdere den didaktiske
konstruktion samt at skitsere didaktiske anbefalinger”.

Undersggelsens fokus

Fokus for undersggelsen var afdekning af den elektroniske kommunikation udfra en grundide
om, at netop kommunikationen er et barende grundlag for de lereprocesser, som matte finde
sted. Desuden har vi haft fokus pa at undersgge lereprocesserne i forbindelse med denne ofte
yderst vanskelige kommunikationsproces. Hvilke laereprocesser kan spores i forbindelse med
netperiodernes kommunikation? Hvilken form for kommunikation finder sted - planleeggende,
social, parallel, diskuterende? Hvorledes oplever deltagerne selv kommunikationen som

! Forsvarsakademiet 2005, Laring i netbaseret uddannelse i Forsvaret v/Carla Tender Jessing & Henrik Rander

1



Tidsskrift for universiteternes efter- og videreuddannelse — nr. 8 - 2006 ISSN 1603-5518

leringsinstrument? Hvilken sammenhang kan indkredses mellem kommunikationen og den
didaktiske planlegning? Hvilken sammenhang kan spores mellem kommunikationen og
deltagernes organisationskultur?

Saledes stillede indgangsspargsmalene sig, og de udmgntedes siden i falgende tre forsknings-
spargsmal:

e Er der sammenhang mellem uddannelsens organiseringsform og laering?
e Er der en sammenhang mellem arbejdsformerne og leering?
e Er der sammenhang mellem kommunikationen pa nettet og leering?

De grundlaeggende spgrgsmal har altsa vedrart forholdet mellem selve uddannelsens organise-
ringsform og de lareprocesser, der genereres, mellem mader der arbejdes pa gennem uddan-
nelsesforlgbet og deltagernes leereproces, samt mellem den faktisk udfoldede kommunikation
og leering.

Der ligger heri en interesse for at afklare relationen dels mellem den udmgntede didaktik og
det der laeres, dels mellem mader der kommunikeres pa og de tilknyttede laereprocesser. For
sa vidt angar den sidste dimension er det jo velkendt, at de mangfoldige forestillinger om
denne sezrlige kommunikationsforms potentialer for at understette laering ofte ikke bliver
indlgst, enten fordi der ikke kommer en egentlig udveksling i gang mellem deltagerne, eller
fordi det udvekslede aldrig forholdes til hinanden, aldrig forhandles, men blot tages til venlig
efterretning. Rattleff peger f.eks. pa kommunikationen som usammenhangende, praeget af
korte trade, manglende besvarelser pa indleeg samt pa en hgj grad af parallel, monologisk
kommunikation®.

Resultaterne fra forsvarsundersggelsen viser sig at afvige fra de ovennavnte karakteristika. |
den kontekst undersggelsen beskaftiger sig med, foregar der en kommunikation med megen
udveksling og med hgje besvarelsesprocenter, ligesom ogsa udvekslingernes karakter er
kendetegnet ved at veere substansfyldt og ganske kompleks. Saledes er diskussions- og for-
handlingsniveauet relativt hgjt. Det kunne altsa se ud, som om vi her opererer inden for en
sammenhang, hvor hensigten om den udfoldede kommunikation indfries, hvor de potentialer,
der fremhaves i ganske mange sammenhange®, ogsé folder sig ud. | hvert fald lykkes den
kommunikative intention for en umiddelbar betragtning - den padagogiske ide om, at laere-
processen styrkes gennem den asynkrone interaktion deltagerne imellem, har faet gode ben at
ga pa.

Interessant er det jo sa, hvad der er pa faerde? Hvordan kan det vare, at uddannelsesforlgb
inden for denne organisation kan betragtes som vellykket? Hvad er det serlige i kontekst og
organisation?

Undersggelsens teoretiske og empiriske ramme

Undersggelsen arbejder inden for en konstruktivistisk forstaelsesramme, hvor tre forhold
indgar:

e Fokus pa ideen om laring

e Fokus pa CSCL

e Fokus pa praktikerens made at indgd i uddannelse pa, med henblik pa at udvikle

praksis

Ideen om, at hensigten med uddannelse og undervisning er leering, understreges. Det danske
Forsvar har historisk veret uhyre resultatorienteret, ogsa i et paedagogisk perspektiv, og man
har saledes veret meget rettet mod resultatet af den undervisning, der har fundet sted,

? Rattleff 2001, 2002
% se eksempelvis Harasim, Mason, Kaye, Sorensen
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fokuseret i begrebet om indlzring®. Imidlertid er den moderne bevagelse mod et proces-
orienteret laeringsbegreb®, hvor der til tider tales om et paradigmeskift, idet fokus for under-
visning kan betragtes som flyttet fra det klassisk stoforienterede, formidlende, til grundleeg-
gende at reflektere ideen om lzring, ogsd treengt ind i det danske Forsvar®, og det har derfor
veeret relevant at forfalge laeringssigtet i undersggelsen. Derfor betragtes leringsbegrebet i et
teoretisk perspektiv, hvor Knud Illeris™ leringsforstaelse praesenteres’. Her er det centralt, at
leering ma begribes som et forhold, hvor savel kognitive som emotionelle, eller som det
hedder hos ham: psykodynamiske, samt sociale dimensioner indgar og er virksomme. Indivi-
det er altsa pa en gang aktivt med den kognitive konstruktion, med en raekke psykodynamiske
processer, og med en social aktivitet og interaktion i forbindelse med laereprocesserne. En
given laereproces ma derfor betragtes i dette lys, hvorfor ogsa en given didaktisk organisering
ma reflektere denne forstaelse.

Videre arbejder vi i den teoretiske ramme pa baggrund af ideen om kollaborativ laring,
saledes som den er behandlet inden for Computer Supported Collaborative Learning. Kolla-
borativ laering tager afsat i en arbejdsform, hvor uddannelsesdeltagerne bearbejder stof inden
for en gruppeorganisering, og hvor grupperne stilles over for forskellige opdrag (opgaver,
projekter), der altsa fungerer som omdrejningspunkt for leereprocessen. En egentlig definition
pa begrebet kollaborativ lering gives ikke, men undersggelsen arbejder med en forstaelse
med disse tre karakteristika:

1) i samarbejdet i en gruppe foregar faelles konstruktion af viden
2) gruppen arbejder frem mod et defineret og feelles anerkendt mal
3) der galder en gensidig forpligtethed pa malet mellem gruppens medlemmer.

Undersggelsen er centreret om falgende fire forhold i uddannelserne:

1) uddannelsesforlgbet er struktureret i en blanding af tilstedeveerelse og netbaseret egen-
aktivitet

2) uddannelsesforlgbet er struktureret efter et kollaborativt princip

3) deltagernes netbaserede samarbejde foregar asynkront

4) den netbaserede dialog er skriftlig.

Det betyder, at undersggelsen dels tager afseet i disse fire forhold eller karakteristika, dels at
den har forsggt at forfglge betydningen af disse forhold i relation til det leeringsmassige
udkomme, og endelig at den farer frem til en vurdering af det didaktiske grundlag.

Endelig indgar som teoretisk forstaelse et syn pa deltageren som professionel eller som
praktiker, der opererer inden for en bestemt erhvervspraksis, som uddannelsesforlgbet tenkes
at kvalificere yderligere. Det er overhovedet ideen med efter- og videreuddannelse at kvali-
ficere og udvikle den praksis, der i forvejen er etableret, og da de undersggte forlgb netop
retter sig mod efter- og videreuddannelsesfeltet, er det oplagt at reflektere denne dimension.
Hertil har vi inddraget Peter Jarvis’ begreb om praktiker-forskeren 8. Her er det centralt, at
praktikeren netop medbringer eller inddrager sine praksiserfaringer i det uddannelsesforlab,
hvor teori teenkes at kunne virke perspektivudvidende og kvalificerende. Jarvis’ pointe er, at
det er ngdvendigt at reflektere og forholde sig til den eksisterende praksis og mening, saledes
som den stiller sig for deltageren, hvorpa det muliggeres, at deltageren udvikler sin egen

* se hertil Forsvarskommandoen 1998

> se f.eks. i et voksenuddannelsesperspektiv Jarvis 1992, i et social-interaktivt perspektiv Dysthe, i et perspektiv
omkring distribueret kognition Engestrom samt Hansen m.fl., i et socialt leeringsperspektiv Wildesmeersch

® Forsvarskommandoen 2003, Rander

" leris 2003

8 Jarvis 2002
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personlige teori. Personlig teori betyder praktikerens egen fortolkning og omseatning af
erfaringer og ny viden — herunder eksplicit teoretisk viden — ind i praksis. Teori om hvorfor,
altsa teori om hvad der bar ligge til grund for praksis, forestillingen om den gode praksis, til-
fares lgbende, men den indgar ikke ufiltreret eller koblingsfrit i praksissituationerne.
Praktikeren foretager sin egen oversattelse, hvor allerede skabte erfaringer og holdninger er
regulerende for indoptagelsen af det ny. Praktikeren forsgger at skabe sin egen personlige
forstaelse af, hvordan han/hun kan skabe praksis — den personlige teori. Saledes er den per-
sonlige teori en teori om praksis. Der er tale om en praktisk viden, som bade omfatter proces
og indhold, hvorfor og hvordan.

Pointen i relation til uddannelsesvirksomhed for praktikeren er, at praktikeren beerer
praksiserfaring med sig ind i efter- og videreuddannelsen, og gennem tilfgrelsen af teori, som
netop kobles til praksis, kan hun kvalificere sin viden og tilgang til praksis, skabe eller
videreudvikle sin personlige teori og herefter returnere til nye praksissituationer og afprgve
den udviklede personlige teori.

Undersggelsen fokuserer pa to forskellige efter- og videreuddannelsesforlgb for officerer, der
laber over henholdsvis 44 og 23 uger. Begge forlgb har et paedagogisk genstandsfelt, idet de
er rettet mod uddannelsesplanleggere, undervisere og uddannelsesledere. Undersggelsens
empiriske grundlag udgeres dels af en observationsundersggelse af den netbaserede kommu-
nikation. Her er 14 grupperum med i alt 823 meddelelser blevet observeret og fortolket. Dels
har vi efterfalgende foretaget en reekke smagruppeinterviews (2-3 deltagere) baseret pa det
kvalitative forskningsinterview.

For sa vidt angar observationerne har vi struktureret dem med udgangspunkt i en katego-
risering udviklet af Pernille Rattleff °. Her fortolkes meddelelser overordnet ind i de tre kate-
gorier: organisatoriske meddelelser, faglige meddelelser og personlige/sociale meddelelser.
Endvidere har Rattleff anvist en hgj detaljeringsgrad i sin underopdeling af kategorierne, og
dette princip har vi fastholdt, dog saledes at vi udviklede egne kategorier i forhold til den type
af kommunikation og de konkrete udsagn, som rummes i vores undersggelse (se bilag A&B).

Alle meddelelser blev fortolket i relation til kategoriseringen og plottet ind i et skema,
foretaget sa der kunne skelnes mellem udspil i en kommunikation og besvarelser pa udspil,
samt andre besvarelser. Saledes blev det ogsa muligt at afdeekke samtaletradene og analysere
disse for bevaegelser, type af indlaeg samt flowet i samtalen. Og det var altsa muligt at vurdere
tradene for balancen mellem organisatoriske, egentligt faglige og personligt/sociale indlag.

Den observerede kommunikation

Kommunikationsmgnstret viser sig markant anderledes, end det ses i andre undersggelser.
Saledes er allerede besvarelsesmgnstret anderledes med en hgj grad af besvarelser pa indleg
pa konferencerne. Hvor andre undersggelser udviser besvarelsesprocenter pa de respektive
udspil p& mellem 40 og 50 %, ser vi i denne kontekst besvarelser p& udspil p& mellem 63 og
100 %, mens i alt mere end 83 % af alle indleeg mader en besvarelse.

Hertil kommer, at udveksling med faglig information ligger hgjere, end det eksempelvis er set
i Rattleffs undersggelse. | sidstnaevnte udger de faglige meddelelser knap 45 % af det samlede
flow af meddelelser, mens der i forsvarsundersggelsen gelder, at faglig information beslag-
leegger knap 56 % af al udveksling. Og gar vi et skridt videre og ser pa hvor i de faglige
meddelelser, der udveksles kreative fortolknings- og lgsningsbud samt egentlig diskussion og
forhandling, samles de i vor undersggelse i tre underkategorier under de faglige meddelelser.
Disse indleeg udger i de 14 kursusrum (pa ner for et enkelt rums vedkommende) mellem 58

® Rattleff 2001
10 Rattleff 2001 5.20&91
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og 100 %, og ser vi alene pa kategorien diskussion af/supplement til andres faglige input
finder vi, at gennemsnitligt 40,9 % af de faglige meddelelser forefindes her. Altsa rummer en
meget hgj andel af de faglige meddelelser en serlig form for substans.

Alt i alt peger materialet pd en udnyttelse af konferencerne og af den netbaserede
kommunikation, som ser anderledes konsistent ud, end det ses i andre undersggelser og
erfaringsmaterialer. Og her er det tillige interessant, at de meddelelser, der formodes at
repraesentere det stgrste leringspotentiale i kraft af den selvstendige, perspektiverende og
syntetiserende anvendelse, hvor der tillige abnes for koblinger til praksis, repraesenterer en
meget stor andel af den samlede kommunikation.

Analysen af interviewundersggelsen

| gruppeinterviewene var en raekke tematikker igjnefaldende: Deltagerne tematiserede
opfattelsen af laering, synet pd og oplevelsen af den kollaborative dimension, organiseringen
af uddannelsen mellem tilstedevarelse og netarbejde, opfattelsen af netkommunikationen, den
asynkrone arbejdsform, skriftligheden, samt endelig den organisationskultur, deltagerne
eksisterer inden for. Her skal skitseres nogle fa centrale resultater.

Laering og det kollaborative princip

Sammenfattende vil vi pege pa, at deltagernes erfaring var, at uddannelsens laereprocesser
havde bestaet i en aktiv tilegnelse af stof og temaer, og at denne tilegnelse foregik savel
individuelt som i feellesskab. Den sidste dimension omkring det kollaborative var tilmed et
forhold, som deltagerne understregede som helt vaesentligt i relation til deres egen laereproces.
Nogle talte om "erkendelsesmaessigt overskridende laering’, og man understregede endvidere,
hvorledes uddannelsens relatering til praksis — ikke mindst i det arbejde som foregik
netbaseret — havde varet betydningsfuld. Man pegede i gvrigt pa, hvordan man under og efter
studieforlgbet var blevet i stand til at handle anderledes i praksis.

I de gennemfarte interviews beskriver de interviewede gruppeprocesser og leeringsresultater
af gruppeorganiseringen med begreber og karakteristika, der er meget overensstemmende med
de begreber og karakteristika, som vi finder i undersggelsens teoriramme om det kollaborative
princip. Det drejer sig om synergi, om udveksling, respons og interaktion, om forpligtelse, om
samspillet mellem individuel og kollaborativ lering, og om at leringen ikke ngdvendigvis
fungerer efter hensigten.

Om synergi bruges der fglgende betegnelser og beskrivelser:

o synergieffekten af forskellige erfaringer i gruppen
e dybere bearbejdning af stoffet

e dybere erkendelse ved at vedsupplere hinanden

e udveksling

e respons

Om udveksling, respons og interaktion hedder det:

dialog med andre for at det rykker

far flere dimensioner med i gruppearbejde, resultatet bliver mere kvalificeret
lzerer noget om psykologi ved at vere i gruppe

lzerer noget om mig selv og dét, jeg leverer mundtligt og skriftligt

Om forpligtethed siges der:

e vigtigt med forpligtende opgave
e betydning at veere forpligtet pa hinanden
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I de interviewedes udsagn om samspillet mellem individuel og kollaborativ lzring stilles der
bade en modszatning op mellem individuel og kollektiv leering, og der peges pa et frugtbart
samspil. Modsatningen bestar i dybde i det individuelle arbejde og overfladiskhed i
gruppearbejde, og i at refleksion forudseetter arbejde alene ("i enrum™). Her bringes generelle
erfaringer med gruppearbejde ind i overvejelserne, erfaringer som implicerer skepsis i relation
til gruppearbejde. | nogle udsagn forklares dette som udtryk for personligt foretrukken
leeringsstil, i andre at nogle fag(-omrader) bedst leres individuelt. Samtidig udtrykkes det af
alle, at i relation til padagogiske/didaktiske fagomrader og problematikker er laeringen i
grupper essentiel:

e i padagogiske kurser leerer man noget andet og mere i grupper

e man lerer noget om prasentationsformen ved at veere i gruppe

e uden gruppearbejde havde kurset veeret nul

e gruppearbejdet forte til lzering om fordele og ulemper ved fjernundervisning

Samlet kunne dette tolkes som deltagernes krav til formal med og kvalitet i den kollaborative
organisering.

Om at leringen ikke ngdvendigvis fungerer efter hensigten: Kravene til formal og kvalitet
kommer desuden indirekte til udtryk i de interviewedes beskrivelser af reaktionen pa uklare
eller abne opdrag, eller opgaver de ikke kunne se mening med:

e uklart opdrag farte til frustration i gruppen, der derefter selv konstruerede en opgave
e dabent opdrag gav et "kulturchok™ i gruppen
e (oplevet) meningslgs opgave medferte forvirring og frustration

Opdragsproblematikken her er et eksempel pa influering pa de kollaborative processer, som er
modsetningsfuld, idet den i nogle tilfeelde farte til egenorganisering af en meningsfuld
aktivitet eller til kollektiv laringsrefleksion, og i andre tilfeelde ferte til initiativmangel,
ufrugtbar frustration, eller at deltagere meldte sig ud.

| den teoretiske ramme er der peget pa ideen om falles konstruktion af viden, om betydningen
af det definerede og felles anerkendte mal samt om den gensidige forpligtelse pa hinanden.
Vi ser her, hvordan interviewene peger i samme retning. At der foregar falles videns-
konstruktion pa centrale paedagogiske felter, at der foregar en diskussion af definitionen af de
feelles mal, som i sig selv implicerer lering, og at der er tale om gensidig forpligtethed pa
disse (forhandlede) mal.

Organiseringen som veksling mellem tilstedeveerelse og netarbejde

De interviewede betegner kombinationen af og vekslingen mellem tilstedevarelsesperioder
og perioder med netbaseret arbejde som bade god og negdvendig, af én interviewgruppe
betegnes den som optimal. Ingen ville have foretrukket et rent netbaseret forlgb. En enkelt
respondent ville have foretrukket et rent tilstedeveerelsesforlgb (for at undga opgavepresset pa
arbejdspladsen i netperioderne), men finder vekslingen bade realistisk og geografisk
hensigtsmaessig.

| beskrivelserne af de to typer organisering indgar der bade karakteristikker af, hvad de hver
iseer kan give, og af hvordan de spiller sammen.

Om det seerlige ved tilstedeveerelsesmodulerne siges det:

e ngdvendige for at lere hinanden at kende
e mgder de andres ansigt, mimik, betoninger, holdninger, fortellinger, faler sym- og
antipati
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fa sat tingene pa plads, fa indspark fra undervisere

fa bekreftelse af, at arbejdet i netperioderne var godt

her kunne man fa accept fra andre grupper, kolleger, medkursister
de giver mulighed for *’store” diskussioner

Og om det serlige i de netbaserede perioder - hvor der bade peges pa positive sider og
faldgruber:

e interaktivitet pa nettet er guld veerd, giver et meget bedre forlgb

e der er megen stgj i det netbaserede arbejde, og ind imellem gyldne gjeblikke, der
setter noget i spil, der skal gares en indsats

e eleverne bliver ens i fijernundervisning

Der tales i de to karakteriseringer om dét, der i undersggelsens teoretiske ramme kaldes multi-
semiotisk og mono-semiotisk: At i tilstedevarelsesdelene er alle sanser involveret, og en lang
reekke kommunikative tegn kan udnyttes i face-to-face-interaktionen, og at netkommunikatio-
nen er mono-semiotisk, den baserer sig udelukkende pa skrevne tegn (eleverne bliver ens™). |
den netbaserede interaktion savnes det kendskab, man far til de andre deltagere gennem
tilstedeverelsen. Derfor peger alle pa tilstedeverelsen som helt ngdvendig for kommunika-
tionen i netperioderne.

Om dette samspil siges der:

tilstedeveerelsesseminarerne er ngdvendige for udbyttet af netarbejdet

det er vigtigt at begynde med tilstedeveerelse

det er afggrende for kommunikationen pa nettet

kendskabet til de andre muliggar nuancer i tolkningen af kommunikationen pa nettet

Man kan altsa sige, at forskelligheden og samspillet mellem de to organisationsformer af de
interviewede reflekteres eksplicit i relation til laering.

Netkommunikation og skriftlighed

Deltagerne var mere utydelige pa, hvilken betydning selve netkommunikationen havde haft i
forhold til deres laereproces. Man pegede pa, at kommunikationsfrekvensen vokser, ’nar
diskussionen er interessant’, ligesom man fandt, at kvaliteten af interaktionen voksede i
sadanne situationer, men de interviewede sa ikke mere systematisk pa kommunikations-
formen, ligesom deres billede af fordelingen mellem organisatoriske, faglige, personlige/-
sociale meddelelser ikke stemte overens med det faktiske billede.

Derimod herskede der stor bevidsthed omkring kommunikationens skriftlighed. Over hele
linien peges der pa, at det der i udgangspunktet synes som en pragmatisk foranstaltning - at
udveksle meddelelser - far en ganske anden leeringsmassig konsekvens. Der foregar en under-
stattelse af leereprocessen i kraft af det skriftlige formuleringsarbejde, mener deltagerne.

Det udtrykkes af alle interviewede, at skriftligheden - trods utryghed og uvanthed i begyn-
delsen - er en stor styrke ved de netbaserede dele af forlgbene, og det forbindes med
lereprocesser. Det udtrykkes bl.a. saledes: At "tingene sidder bedre fast”, man far "det
bearbejdet pa en anden made" det "bliver til kategorier, jeg kan anvende", man er "ngdt til at

komme dybere ned i materien™, "man tenker mere over, hvad man skriver, og hvordan man
skriver", og at det farer til "leering, der har lagt sig".

Ved at sammenholde udsagnene om skriftligheden med den anvendte teoriramme, er der stor
overensstemmelse i relation til, hvad skriftligheden ger for refleksionen og leereprocessen: At
det udvekslede altid kan fremdrages, undersgges og belyses pa ny, at den kan understgtte
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udviklingen af metakognitive ferdigheder og metakommunikative ferdigheder, at den kan
virke som redskab for erkendelsesprocesser og individuel og kollaborativ lering.

Kulturen

Endelig pegede deltagerne selv pa, hvordan deres ’opdragelse’ i det militeere system har
udrustet dem med en disciplin og ikke mindst med en fellesskabs- og ansvarsfalelse, som er
befordrende i forhold til det kollaborative uddannelseskoncept. Man forventer ansvarlighed
fra sine omgivelser, ligesom man selv udviser den. Man betragter det som en selvfglge, men
ogsa som et dannelseselement, der er tale om en grundlaeggende vardi, man opererer udfra.
Endelig er man uddannet til at strukturere og organisere komplekse opdrag, hvilket
respondenterne ogsa oplevede kom dem til gode i netsituationen, hvor det kan vare vanskeligt
at danne sig et overblik.

Deltagerne fremhavede Forsvarets historiske leeringsopfattelse som vearende i modsetning til
netuddannelsens konstruktivistiske laeringsprincip. Dette at give sig i kast med tidskraevende
processer, der tillige kan vaere sveert malbare, kan sta i et modsatningsforhold til Forsvarets
klassiske kultur, men omvendt pegede man ogsa pa, at netop denne klassiske opfattelse er
under opbrud, og at det netbaserede forlgb kan virke understgttende pa et nyt padagogisk
rationale.

Vi ser altsa, hvordan organisationskulturen rummer gode forudsetninger for at udnytte CSCL
som leeringsplatform, men hertil kommer, at den didaktik, som er praktiseret pa uddannelses-
forlgbene, ma betragtes som medvirkende til at give oplevelse af et stort leeringsudbytte.

Didaktiske anbefalinger

Her kan der for det farste peges pa organiseringen i en blanding mellem tilstedevarelse og
netarbejde. Deltagerne lagde stor vaegt pa betydningen af at kunne mgdes som en
understgttende aktivitet i forhold til at formidle den produktive netkommunikation **. Vi har i
undersggelsen ikke haft lejlighed til at sammenligne med netbaserede forleb uden fremmeade
og kan derfor ikke sige noget om, hvordan et sadant kunne udfolde sig, men det synes oplagt
at inddrage tilstedeverelse i det omfang, det er logistisk muligt, da det ma opfattes som
fremmende for de medvirkendes laereproces.

| forhold til den vellykkede kollaboration er det tydeligt, at der ma arbejdes med tydelige og
preecise opdrag. | forlabene er der stillet opgaver af meget forskellig karakter, fra den lgst
diskuterende over den malsatte til projektopgaven, hvor deltagerne stilles over for selv at
udvikle en problemformulering. Vi finder, at hvis dialogen skal iveerkszttes meningsfyldt og
motiverende og ligeledes laegge op til en falles, kvalificeret behandling af stoffet, er klarhed
og tydelighed ngdvendig. Altsa praciseringen af malet, og i forleengelse heraf en preecisering
af rammerne for afviklingen. Gruppen skal altsa indledningsvis veere i stand til at dedikere sig
pa et tydeligt og feelles mal, ligesom rammer for eventuel afrapportering ma veere tydelige.

Endvidere er det naturligvis centralt, at opgaven giver mening. Man kunne i denne sammen-
haeng tale om et relevanskriterium. Mening vil i denne sammenhang sige, at der skal kunne
kobles til deltagernes praksis, jf. ideen om praktikerens mulighed for at udvikle personlig
teori, som tager afsaet i praksis og medvirker til en videreudvikling af samme.

En sidste anbefaling, som undersggelsen leverer, vedrarer i hgjere grad at arbejde meta-
kommunikativt. At der iscenesattes refleksioner over, hvorledes kommunikationen forlgb,
hvad den drejer sig om, og ikke mindst hvordan den kan kvalificeres yderligere. Det var
overraskende for os, hvorledes deltagerne i det store og hele ikke havde fornemmelse af,

1 om betydning af f2f se f.eks. Hansen m.fl., Bygholm & Dirckinck-Holmfeld, Cheesman & Heilesen
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hvordan kommunikationen havde udfoldet sig i relation til de tre hovedkategorier. Vi fore-
stiller os, at en fokusering pa dette felt, hvor deltagerne refleksivt betragter deres egen dialog,
kan medvirke til at skaerpe den kvalificerede dialog og dermed det samlede udkomme.

Samlet peger vores undersggelse altsd pa opmarksomhed pa nogle specifikke didaktiske
felter:

o Det kollaborative princip som et nyttigt grundlag

e Organisering vekslende mellem tilstedevarelse og netarbejde —
tilstedeveerelsesseminarer som frugtbare og vaesentlige

e FEtablering af tydelige mal og rammer for opdragene i netarbejdsperioderne

e Fokus pa og refleksion over kommunikationen

Det har veeret interessant at mgde netbaserede uddannelsesforlgb, som ger den typiske
erfaring omkring den manglende kommunikation og den manglende substans i udvekslin-
gerne til skamme. Det har veeret dybt interessant for os, hvordan det mon kan vere? Som et i
sig selv interessant fa&enomen, men i nok sa hgj grad, fordi det skarpede vores nysgerrighed
pa, hvilke elementer af mere almen karakter, der kan uddrages af denne erfaring.

Det star os klart, at den organisatoriske kontekst er valdig betydningsfuld for den form for
udfoldethed, vi mader her. Ikke sadan at forstd, at et organisationsforankret uddannelsesforlgb
I sig selv kan antages at blive vellykket, men den organisatoriske kontekst kan veere
fremmende eller begraensende for gnsket og ideen om en frugtbar deltageraktivitet. Her ber en
seerlig opmeerksomhed gare sig geldende, nar man iveerksatter netbaseret uddannelse.

Og hertil kommer de mere alment didaktiske principper, som vi finder er betydningsfulde, og
som meget enkelt kan tenkes ind i andre sammenhange: Forsgg pa at understgtte den
skriftlige dialog gennem en szrlig made at tildele opdrag pa. Forsggene pa saledes at skabe
relevans, meningsfuldhed og udfordring.



Tidsskrift for universiteternes efter- og videreuddannelse — nr. 8 - 2006 ISSN 1603-5518

Bilag A

1. Organisatoriske meddelelser

Kategorien organisatorisk angiver, at en meddelelse har praktisk-organisatorisk information.
Operationel definition: Hvis en meddelelses primare indhold rummer et eller flere af falgende elementer,
kategoriseres meddelelsen under kategorien organisatorisk.

1) Tidspunkter (dage, datoer, klokkeslzat for konferencer/mgder/chats) & steder (mades pa chat eller
fysisk)

2) Adresser (e-mails, webadresser, fysiske adresser, samt lan/kopiering af materiale, telefonnumre)

3) Organisering af mgde (opfordring til mgde/organisering af chat/etablering af mgdedagsorden)

4) Referat af chats

5) Aftaler/ansvarspatagelse (fra enkeltpersoner, f.eks. meldinger om egen proces) & generel organisering
(statusmeldinger pa den feelles opgave/organisering af vejlederbrug/afoud/aflysning)

6) Tilkendegivelser (om at indlaeg er laest/andre tilkendegivelser/anerkendelse)

7) Whereabouts-meldinger, herunder f.eks. arbejdstider

8) Drgftelse af ordstyrer-, moderatorrollen/organisering af ordstyrer, moderator

9) Hvem er i gruppe med hvem? Hvem lgser hvilke opgaver? Organisering af arbejdsfordeling &
tidsplaner for arbejdet i arbejdsgruppen

10) Organisering af konference(r)/mapper/overskrifter pA mapper/henvisning til anden mappe

11) Formalia i forbindelse med opgaveafleveringer (antal sider, datoer)

12) Teknikspgrgsmal/-konstateringer/-bemarkninger/-problemer/-praver

13) Metakommunikative spargsmal — f.eks. hvad svares der pa her?

2. Faglige meddelelser

Kategorien faglig angiver, at en meddelelse har faglig information.
Operationel definition: Hvis en meddelelses primare indhold rummer et eller flere af falgende elementer,
kategoriseres meddelelsen pa kategorien faglig.

1) Faglig reference/gengivelse (f.eks. tekst/bogtitel/kilde/webadresse)

2) Refererende opgavetekst

3) Referat af faglig tekst

4) Personlige synspunkter (meninger, holdninger, vurderinger) i forhold til stof/opgave/fag eller
erfaringstilknytning/fortolkning

5) Opleg/lgsning/diskussion/dialog vedr. opgave eller fremstilling i f.m. bedemmelse

6) Kommentar til andres faglige kommunikation (f.eks. tak, fint, godt, gode pointer, ikke-begrundet eller
umiddelbar tilkendegivelse af enighed)

7) Diskussion af/supplement til andres faglige input

8) Organisering af leesning/vagtning/orientering

9) Organisering og diskussion af studiegruppens opgavefremlaggelse/fremstilling pa seminar

10) Spergsmal til vejleder/udveksling mellem gruppemedlemmer vedr. vejlederkommentarer

11) Meddelelser fra vejleder (evt. via moderator)

3. Personlige/sociale meddelelser

Kategorien personlig/social angiver, at en meddelelse rummer personlig/social information.
Operationel definition: Hvis en meddelelse primert indeholder et eller flere af falgende elementer, kategoriseres
meddelelsen pa kategorien personlig/social.

1) Smakommentarer/smileys/(selv)ironiske/vittige kommentarer
2) Hilsener: God ferie, glaeder mig til vi ses, til lykke, tak for hjelpen samt
tilbud om hjalp
3) Beskeder af forklarende eller undskyldende karakter i f.m. ikke at have overholdt aftaler/udfart opgaver
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Bilag B
Organisatoriske Faglige Personlige/sociale
Udspil Svar Udspil Svar Udspil Svar
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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