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1. Indledning

Civilsamfundet er en grundsten under
det danske velfeerdssamfund. Men
hvordan leses kollektive handlings-
problemer i civilsamfundet? Hvordan
undga, at de lokale korer pa frihjul?
Hvordan tilskynde til aktiv deltagelse

i civilsamfundet? Hvorfor lykkes det
nogle steder, men ikke andre? Tilstede-
veerelsen af tillid i et samfund kan her
veaere en made, hvorpa free-riding eller
gratisme kan minimeres. Dermed oges
sandsynligheden for, at det kollektive
handlingsproblem kan leses, og at
selvregulering kan finde sted (Olson
1965; Ostrom 1990). Dette gzelder for
alle kollektive handlingsproblemer, hvor
to eller flere medlemmer i en gruppe er
pa tale, fx et fodboldhold som Hobro IK
(Serensen og Svendsen 2015).

Tillid mellem mennesker finder sted pa
mikroniveauet. Det er derfor ikke nok

at bruge aggregerede data pa makroni-
veauet til at udlede, hvordan mennesker
rent faktisk interagerer i praksis (Nan-
nestad 2008). Bidraget her er derfor

at fokusere pa den manglende mikro-
tilgang, séa vi bedre kan forsta, hvorfor
det lykkes at overvinde det kollektive
handlingsproblem i civilsamfundet.

Hovedspargsmalet i det efterfelgende
er derfor: Hvordan bidrager tillid til at
lese kollektive handlingsproblemer i det
danske civilsamfund?

Vi vil i den forbindelse fokusere pa betyd-
ningen af medesteder for alle som fx hal-
ler, kulturhuse, biblioteker, forsamlings-
huse, spejderhuse eller torve. Her har
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lokale folk fra alle samfundslag mulighed
for at medes om kulturelle, idreetslige
eller evrige aktiviteter, hvilket styrker
tilliden og det personlige kendskab pa
tveers af gruppeskel (Putnam 2000; Feld-
stein og Cohen 2003; Svendsen 2013,
2010). Som eksempel herpa vil vi tage
Klitmeller pa Thy - ogsé kaldet "Cold
Hawaii” pa grund af det internationale
surfer-community, der findes der. Omend
klimaet som oftest er keligt, udger Kilit-
moller et 'varmt’ arnested for personligt
kendskab, sociale netvaerk og aktiv brug
af tillid - et blomstrende civilsamfund.

Afsnit 2 ser forst pa tillid, efterfulgt af
betydningen af medesteder som lasning
péa det kollektive handlingsproblem i
afsnit 3. Dernaest ser afsnit 4 og 5 pa et
velfungerende civilsamfund i Klitmeller
("Cold Hawaii"). Afsnit 6 er en konklusion.

2. Tillid

Vi burde vel alle vide, hvad tillid er. Vi
lever jo allesammen med tillid (og mistil-
lid) teet inde pa livet hver eneste dag. Vi
meerker tilstedeveerelsen eller fravaeret
af tillid pa vores egen krop. Kigger vi i
litteraturen, fremgar det imidlertid, at der
er mange og ofte modstridende defini-
tioner - ja, ligefrem et konceptuelt kaos.
Sagen kompliceres nemlig ved, at tillid
dels bestar af mange elementer, dels er
blevet brugt inden for mange discipliner,
fx psykologi, management, kommunika-
tionsvidenskab, sociologi, skonomi og
statskundskab (McKnight og Chervany
2001: 28-31).

Barbalet (2009) har givet en definition

af tillid, som bygger pa Luhmann (1979).
Tillid kan séledes defineres som et
redskab til at reducere samfundets kom-
pleksitet ved at skabe broer fra nutiden
til fremtiden og hermed gere fremtiden

mere forudsigelig. Barbalet betoner

her elementerne sarbarhed, uvished/
usikkerhed og fremtidige gevinster.

Hans definition kan sammenfattes som
et menneskes parathed til at gere sig
sdrbar over for et andet menneske i héb
om fremtidige, men usikre gevinster,
som man ikke ville kunne have opnéet
uden tillid. Bagsiden af tilliden er de risici,
man tager, og hvor den gevinst, man
habede at fa, i stedet viser sig at blive en
omkostning - bade emotionelt, socialt og
til tider ogsa okonomisk:

"[Tillid] kan ikke tages for givet. Tillid

er risikabel, fordi det at stole p& nogen
gor en sarbar overfor bedrag eller det,
der er veerre. | forseget pa at overvinde
usikkerheden forer tillid til en risiko for at
blive bedraget” (Barbalet 2009: 368).

Det at neere tillid til nogen er altsa ‘risky
business’, ogsa selvom man har indga-
ende viden om den anden person og/
eller befinder sig i en national tillidskultur
(Danmark og fx ikke Brasilien) eller regio-
nal tillidskultur (fx Vestjylland). Dette
skyldes, at en person kun kan indga en
‘pagt’ med en anden person om noget
veerdifuldt (udveksling af penge eller vig-
tige informationer, en samarbejdsaftale,
moralsk stette, fortrolige oplysninger,
adgang til feellesskaber mv.) her og nu og
blot kan habe p4, at personen i fremtiden
vil leve op til denne tillid, sddan at det
onskede, fremtidige resultat opnas.

Nu er vi ikke alle blagjede, ikke engang
alle vi skandinaver. Et redskab til at mind-
ske sandsynligheden for at blive sveget
kunne derfor veere at bruge sociale
sanktioner. Dette kan dels foregéa ved at
forsege at forebygge tillidsbrud i form af
(mere eller mindre skjulte) trusler; dels i
tilfeelde af, at den anden rent faktisk har

svigtet ens tillid, som straf i form af fx
eksklusion fra en gruppe, edelaeggelse
af den andens rygte, iretteszettelse

og skaeldud eller ligefrem brug af vold
(Newton 2007).

Pa mikroplanet letter gensidig tillid
samarbejdet. Fx bruger man i Vestjylland
ofte handslag i stedet for kontrakter. Ja,
ofte vil det at tilbyde en kontrakt ligefrem
blive opfattet som et mistillidstegn og
dermed en fornaermelse. Desuden vil det
veere lettere for folk, der grundleeggende
stoler pa hinanden, at veere overbaerende
med hinanden i tilfeelde af tillidsbrud.

De giver med andre ord hinanden en

stor "kredit” i den bredeste forstéelse af
ordet (fra latin, credere, at stole p3) - lig
den store og ofte naermest utemmelige
‘tillidskredit’, man finder hos teette venner,
mellem aegtefzller og foraeldre og bern.
Tillid kan ogsa anskues ud fra et rationelt
akterperspektiv, hvor tillidsskaenkeren ud
fra information om tillidsmodtageren laver
en 'kalkule’ af de mulige risici og gevin-
ster, der er forbundet med at stole pa den
anden. Den store gevinst er, at tillids-
skaenkeren - hvis den, han stoler p3, rent
faktisk er til at stole pa - sparer penge og
tid (sammenlignet med fx at udfzerdige en
kontrakt, bruge masser af tid pa at finde
informationer om, eller overvage, den
anden eller inddrage myndighederne). Et
typisk eksempel fra Vestjylland er en lille
virksomhed i Lemvig Kommune, Bonnet
Maskinfabrik, hvor ejeren i et naesten
forarget tonefald svarede folgende pa
spergsmalet, om de bruger kontrakter:

"Vi bruger ikke kontrakter over for vores
kunder. Sommetider braender vi fingrene
(...) Og vi star med et lager. Men nogen
gange, sa vinder vi osse lidt pa [det]. Nej!
Og vi var engang inde og forhandle med
en molleproducent, hvor du sku’ jo skrive
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Tilstedeveerelsen af tillid i et samfund kan
her vaere en made, hvorpa free-riding eller
gratisme kan minimeres.

under p& og ha’ advokat (...) Det har vi
slet slet e tid og lyst tilat gd ind i et
sadant samarbejde, fordi det... Hvis man
ik" ka' tale sig til rette, og... holde dit ord,
sa oh ... plus vi ikke far en masse pa papir
osse. Det fordyrer og besveerligger det
kun, og vi ska’ ha’ advokater med indover
for at producere noget. Alts3, vi er jo
ingen papirfabrik, vi er en maskinfabrik”
(Svendsen og Svendsen 2016: 117).

Vi anskuer sddanne brobyggende og
bindende typer af sociale netveerk som
motoren i samfundet - i erhvervsliv,
civilsamfund og i borgernes forhold til
offentlige institutioner. Tillid i form af
accepteret sarbarhed i hab om fremti-
dige gevinster er derimod den motorolie,
der muligger dette netvaerkssamarbejde.
| medet mellem mennesker kan vi bade
tale om, at konkret og social og institu-
tionel tillid smearer social interaktion og
samarbejde. Medesteder, tillid og social
kapital haenger med andre ord sammen.

3. Modesteder i losningen af det
kollektive handlingsproblem

Netop dbne medesteder bliver pa den
made centrale arnesteder for brugen

af tillid i inkluderende sociale netvaerk
(brobyggende social kapital). Her kan folk
meode hinanden pa tveers af alle skel og pa
den made imedeg3, at der udelukkende
dannes lukkede netveerk (bindende social
kapital) (Putnam 2000). Abne, inklude-
rende modesteder bidrager til at skabe
sociale broer mellem sneaevre grupperin-
ger og skaber storre sammenhangskraft.
Eksempler pa sddanne medesteder er
arbejdspladser, biblioteker, forsamlings-
huse, sportsklubber og sangkor (Putnam,
Feldstein og Cohen 2003).

Selvom virtuelle medesteder far mere og
mere betydning, er det vitalt for lokale
netveerk at have et fysisk medested,
hvor mennesker maedes ansigt-til-ansigt.
Sadanne fysiske medesteder kan netop
reducere det sakaldte free-rider-problem
via en tit-for-tat-strategi (Olson 1965;
Svendsen 2014). | en tit-for-tat-strategi
veelger en agent at samarbejde i forste
spil for derefter at kopiere den andens
treek i naeste spil (Axelrod, 1984). Hvis
den anden agent vaelger ikke-samarbejde
i det forste spil, sa vil den forste agent
altsa svare igen med at kopiere og veelge
ikke-samarbejde i nzeste spil.

Hvis man har snydt en anden personii et
socialt netvaerk, s& kan denne svare igen
ved ikke at samarbejde, maske endda
sanktionere socialt, og samtidig fortzelle
andre om, hvad der er sket, sa snyderens
omdemme svaekkes i fremtiden. Dette
kan udvikle sig til en szerdeles ubeha-
gelig oplevelse for snyderen, eftersom
sociale netveerk pa denne made kan
ivaerkseette sociale sanktioner for at
opfere sig som en 'skidt knaegt'. Agenter
med darligt omdemme vil ikke f& adgang
til fremtidigt samarbejde i netveerket,

og denne sociale trussel kan virke
opdragende og dermed veere med til at
forhindre free-riding.

Fordi ekstra sociale omkostninger pa
denne made kan paferes en Homo
Oeconomicus-type, der foretraekker at
snyde hver gang, vedkommende kan
score kassen pa det, bliver det nemmere
at lese det kollektive handlingsproblem
(Svendsen og Svendsen 2016). Hvis
modestederne forsvinder, sa forsvinder
ogsa tilliden som argumenteret af
Putnam (2000). Han siger, at efterkrigs-
generationen i USA tilbringer deres tid
foran tv, mobiltelefoner, computere, play-
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stations, iPads osv., snarere end at mede
andre mennesker, fx i en bowlinghal.
Modsat har de aeldre generationer ("Long
Civic Generation”) i USA, dvs. dem, der
var unge i 1950'erne og 1960'erne, veeret
engagerede i civilsamfundet og er det
forsat.

Pa den baggrund bliver formalet at give
et dansk eksempel pd sammenhangen
mellem medesteder, tillid og samarbejde
i et lokalsamfund - Klitmeller pa Thy. Vi
onsker her mere specifikt at se p4, hvor-
dan fysiske medesteder eger sandsyn-
ligheden for, at tillid, personligt kendskab
og udbredt samarbejde pa kryds og
tveers i civilsamfundet kan bidrage til

at lese det kollektive handlingsproblem
og hermed drage den store majoritet

af lokale beboere ind i et feellesskab og
lokalt engagement, der sikrer tilvejebrin-
gelsen af feelles goder.

4. Klitmoller - en sjaelden

succes i landdistrikterne

Et surferparadis

Landsbyen Klitmeller i Thy Kommune
ligger nordvest for Thisted og syd for
Hanstholm.! Den er smukt omgivet

af Vesterhavet, hvide sandklitter og
naletraesplantager. | lobet af de sidste
20 ar har der veeret et jeevnt stigende
befolkningstal - fra 750 i 1993 til knap
900 i 2016. Dette kan undre, ndr man
tager i betragtning dels landsbyens
afsondrethed, dels at dette lokalsamfund
ligger i en del af landet, hvor der er
meget afvandring.

Fremgangen skyldes ferst og fremmest
surfere, som har slaet sig ned siden
slutningen af 1970’erne (Helhedsplan for
Klitmeller 2016). P& en bleesende som-
merdag kan geester sdledes se mange
wind- og kitesurfere, paddlesurfere

og stand up-paddlesurfere i Klitmeller
("Cold Hawaii"). Hvert ar valfarter mange
surferentusiaster fra hele Nordeuropa

til byen. Fra 2010 har Klitmeller veeret
veert for den arligt tilbbagevendende Cold
Hawaii PWA World Cup i windsurfing
(Klitmeller 2016). Ligeledes arrangerer
surferklubben NASA hvert ar en 3-4
staevner og har veeret veert ved DM i
Wave/freestyle de sidste 10 ar. NASA er
hjemmeharende i "Hummerhuset", som
lejes ud til foreninger (NASA 2016).

Lidt om undersegelsen

- og hvad der er sket sidenhen
Undersogelsen baserer sig pa 16
interview, der blev foretaget ud fra
en interviewguide af en af forfatterne

péa et feltarbejde i sommeren 2004.
Interviewpersonerne bestod af negle-
personer inden for det lokale erhvervsliv
og foreningsliv samt to lokalhistorikere.
Endelig blev der afholdt interview med
kommunalt ansatte og en lokal fokus-
gruppe med henblik pa at belyse lokale
styrker og svagheder.

Selvom materialet séledes er 12 ar
gammelt, er der intet, der tyder p3, at
Klitmeller har ‘mistet pusten’ siden da.
Den stadig positive befolkningsudvik-
ling tyder herp4, ligesom stigningen i
turister - herunder sommerhusgaester
- der mangedobler befolkningstallet
om sommeren. Siden en nedgang i
turismen i 2008 er det kun gaet fremad

Figur 1 Vigtige medesteder i Klitmeller i 2004

9
Cold Hawaii
Surfeamp | Klitrvoller 12

11 ] 55
10
A 5 4
: 13 bg
5 7

'f.\"'l‘-l'

15
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Abne, inkluderende madesteder bidrager
til at skabe sociale broer mellem

sneaevre grupperinger og skaber storre
sammenhangskraft.

(Mandrup m.fl. 2016). Der er ogsa stadig
gang i foreningslivet. Et eksempel er
spejderforeningen, der blev kdret som
arets forening i Danmark i 2016 ud af 730
nominerede foreninger. Som begrun-
delse skrev juryen:

"Klitmeoller Spejderne har demonstreret
et hojt lokalt aktiveringsniveau, med
markant hoje markedsandele i det
samlede foreningsliv. Ogséa pa nationalt
niveau er dette pa hejt plan. Juryen
fremheaever Klitmeoller Spejderes evne til
at integrere sig i de ovrige aktiviteter i
lokalomrédet - herunder det store surfer
community. Klitmeller Spejderne szetter
ambitiese mal og skaber synergier for
Klitmeller. Disse synergier er med til at
skabe lokal sammenhzengskraft” (Go'on
2016).

5. Modesteder, integration

og skabelse af tillid

Nar man gar rundt i Klitmeller - og ikke
mindst ndr man begynder at snakke med
de lokale - finder man ud af, at stedet

er fuldt af medesteder, der kan under-
stotte social interaktion. Figur 1 viser de
vigtigste medesteder.

Den gamle havn, Landingspladsen,
omtales i folkemunde som 'z hav’ (se
den med fed optrukne cirkel i figuren).
Den straekker sig som en slags halvmole
ud i havet ved @rhage. Tidligere udgjorde
den et meget vigtigt mede- og arbejds-
sted for de lokale fiskere. Nu fungerer
den som et vigtigt, lokalt medested for
grupper med forskellige rekreative inte-
resser, primeert lystfiskerne og surferne.
Her ligger tre vigtige modesteder -
surferforeningens klubhus, lystfiskernes
skure og redningshuset, der fungerer
som forsamlingshus. Interviewene viser,
at mange lokale dagligt gar en tur ned

til Landingspladsen for at sige "goddaw”
til venner og bekendte. Ogsad mange
turister flokkes her pa nogle af de mest
brugte og betydningsfulde kvadratmeter
i byen. Lystfiskerforeningen KLF66 star
for en lang reekke arrangementer i "A&
Warmstow" og i "A Biedstow", hvor de

haber mange vil deltage. Deres slogan
er: "...te' & haw, we' 2 haw og po' & haw!"
(KLF66 2016).

Endvidere spiller frivillige foreninger

en vigtig rolle som medesteder, hvor
befolkningen meder hinanden pa

tveers af sociale skel. Hermed skabes
der &bne, sociale netveerk, fx mellem

de lokale og surferne, der tidligere har
levet i to parallelsamfund. Formelle og
uformelle netvaerk i Klitmeller udger alt
i alt et steerkt og aktivt civilsamfund.
Interviewpersonerne fremhaevede isaer
Klitmeller Vandvaerk som vigtig. 10-12
personer deltager i bestyrelsen for Klit-
moller Vandveerk, som er steerkt lokalt
forankret via bade formelle og uformelle
sociale netveerk, hvor der er regelmaessig
personlig kontakt. Efter alt at demme er
Vandveerket den vigtigste bro mellem de
sociale netveerk i lokalsamfundet. Det
fungerer som et slags ‘repraesentant-
skab’ for foreningslivet, idet bestyrelsen
bestér af de ledende medlemmer i

de vigtigste foreninger som KLF66,
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idreetsforeningen, forsamlingshuset og
spejderne.

| Klitmeller finder vi ogsd mange
netveerk, der ikke er foreningsbaserede.
Et godt eksempel pa et sddan netveerk,
der ifelge flere udsagn har fungeret
utroligt godt, er en kreds omkring skole
og barnehave, der bAde rummer lokale og
tilflyttere. Herom hedder det fx:

"P& vores berneomrade, der korer det
helt suverzent vanvittig godt. Og det far
vi at vide fra Hanstholm kommune ... Og
det er netop det der med, at vi hjzelper
hinanden pa kryds og tveers ... frivillig
hjeelp” (Svendsen 2007: 64).

| det hele taget finder vi i Klitmoller en
meget taet forbindelse mellem offentlige
serviceinstitutioner som skole, barne-
have, fritidsklub, kirke og de frivillige
foreninger eller sammenslutninger.
Mange interviewpersoner talte om et
teet samarbejde inden for berneomradet,
mellem spejderne og idreetsforeningen,
mellem borger-/handelsstandsforenin-
gen og menighedsradet samt flere andre
foreninger. Dette samarbejde forekom-
mer meget fleksibelt og foregar for en
stor dels vedkommende i uformelle
netveerk, hvor man ofte samles i private
hjem. En tilflytter, der har boet i Klitmol-
ler i 23 &r, udtalte fx:

"Jeg tror, at Klitmeller er et samfund,
der star godt sammen. De arbejder godt
sammen bade ... det er lige fra vandvaerk
til andre foreninger dernede, hvor de
stotter hinanden godt. Det synes jeg er
en god ting (...) Klitmeller er mere end to
vejskilte” (Svendsen 2007: 65).

Om end der tidligere har veeret proble-
mer med overnattende surfer-turister, er

de tilflyttede surfere ved at vaere godt
integreret. F.eks. kommer bernene i
NASA's surferskole fra “alle sociale lag”,
og deres foraeldre er bade lokale og til-
flyttere. Ogséa spejderne fungerer som en
vigtig platform for integration - forstaet
som et sted, hvor folk pa tveers af sociale
skel jeevnligt medes, opbygger tillid til
hinanden og tilvejebringer kollektive
goder (fx oplevelser, opdragelse og nyt-
tige kompetencer til barn og unge). Dette
sker gennem et stort opsegende arbejde.
"Virender hen og hiver fat i de nytil-
komne”, som en spejderleder udtrykker
det. Endelig sker der integration mellem
tilflyttere og lokale i Lystfiskerforeningen
(se Figur 2).

Det er ogsa vigtigt at naevne fodbold-
klubben Klitmeller IF, der siges at veere
mest domineret af lokale. Men man méa
formode, at ogsa en del tilflyttere - og
tilflytterbern - kommer her, og at der
her sker en vis form for integration.

Det er karakteristisk, at melboerne ser
tilflytterne som en styrke snarere end en
svaghed. F.eks. lyder en udtalelse:

Figur 2: Platformer for integration

"Klitmeller har jo den styrke at der er en
god blanding af mennesker herude .. som
er fedt og opvokset herude og masser

af tilflyttere ogsa - en god blanding”
(Svendsen 2007: 74).

| Klitmeller siger man ‘goddaw’ til hinan-
den. Ja, man har simpelthen hilsepligt.
Flere interviewpersoner siger, at god-
daw’et er noget, der adskiller land fra by.
Man oplever det fx ikke i Hanstholm, hvor
folk ikke kender hinanden og kulturen er
anderledes. Tilflyttere leerer simpelthen
at hilse goddaw. Fx beretter en inter-
viewperson om et tysk aegtepar, der lige
er flyttet til, og som allerede hilser. Ikke
at de dermed bliver betragtet som lokale
- men det signalerer, at man er del af en
sammenhaeng, et feellesskab.

Goddaw'et haenger tydeligvis sammen
med en lokalkultur, der baerer dybt

praeg af, at ‘et ord er et ord’, og at man
gennemferer de ting, man har lovet: “Det
vi gar ind for, det ger vi virkelig feerdigt”,
som en typisk udtalelse lyder. Det gaelder
ikke mindst inden for det lokale erhvervs-
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| Klitmeller siger man ‘goddaw’ til hinanden. Ja,
man har simpelthen hilsepligt.

liv, hvor personlige netveerk er meget
veerdifulde, fordi de giver adgang til
mange nyttige oplysninger og (evt. ogsa)
vennetjenester. Man bliver derfor nedt
til at veere tillidsveerdig for ikke at blive
udstedt af feellesskabet. Tilliden fungerer
tydeligvis som ‘'motorolie’ i lokalsam-
fundets motor - og risikoen ved at stole
pa hinanden med henblik pa fremtidige
gevinster minimeres tydeligvis af, at

alle kender alle, og at der bliver benyttet
sociale sanktioner overfor 'lovbryderne’.
Fx blev en lokal entreprenear spurgt,
hvad der sker, hvis kollegaer eller
samarbejdspartnere "bryder deres ord".
Straks kom det prompte: "Det gor de
ikke!”. Efter igen at have spurgt ind til
konsekvenserne, smilede han blot og
gentog sit svar med tryk pa hvert ord:

"Det gor de ikke!". Hvis, uddybede han til
sidst, der sker noget uforudset, og der
opstar risiko for konflikter, medes man
ansigt til ansigt og finder et kompromis.
Men man leber ikke fra sine lefter og
odelzegger sit gode rygte (Svendsen
2007:73).

6. Konklusion

| civilsamfundet sker det nogle gange,
at kollektive handlingsproblemer loses
selvom det ofte bedre vil kunne betale
sig at veere gratist og lade andre gore
arbejdet for sig. Derfor kan det undre,
at nogle steder lykkes det, mens andre
steder lykkes det ikke.

Hovedspergsmalet var derfor: Hvordan
bidrager tillid til at lese kollektive hand-

lingsproblemer i det danske civilsam-
fund? Teorien pegede her p3, at fysiske
medesteder og tillid kan betinge succes
eller fiasko i de sociale netveerk. Denne
logik om det vellykkede samarbejde i
civilsamfund bekraeftes af empirien, hvor
vi undersogte tilstedevaerelsen af mede-
steder i Klitmeller ("Cold Hawaii") som en
vigtig forudsaetning for, at tillid kan fa lov
til at smore de sociale netveerk. Fysiske
modesteder synes netop at kunne oge
sandsynligheden for, at tillid kan lese
kollektive handlingsproblemer i civilsam-
fundet. Derfor kan det velfungerende
civilsamfund i "Cold Hawaii” danne model
for andre civilsamfund, som heemmes af
feerre eller ingen medesteder. ¢
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ENDNOTES

T Afsnittet om Klitmeller baserer sig delvist pa Svendsen (2007).
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