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Ny ph.d.-afhandling:

Kvalitetssikring er de seneste ar blevet
et centralt element i al uddannelse og
padagogisk arbejde, ja faktisk generelt

i den offentlige sektor. Det er séledes en
bred tendens, som geelder flere profes-
sioner og pavirker manges arbejdsliv
(set fra den professionelles side) eller
moedet med 'systemet’ (set fra borgerens,
elevens eller patientens side). Inden for
uddannelse er kvalitetssikring ogsa et
‘vertikalt’ faenomen i den forstand, at det
strukturerer rammeszetningen af et liv
fra forskolen til universitetet.

Kvalitetssikring og folkeskolen
Udgangspunktet i dette projekt er
primeert folkeskolen, hvor isaer reformen
i 2013 etablerede kvalitetssikring som
praemis for det leererfaglige arbejde.
Reformens ambition var et dokumen-
teret kvalitetsloft, idealet var gennem-
sigtighed, ekonomistyring og klare mal,
og midlet var isser mélinger og test.
Kvalitetssikring som fa&enomen hvilede

séledes p3, at alle led i skolens kom-
plekse processer kan beskrives, datafi-
ceres og kvantificeres mhp. at prioritere
indsatser. Formalet var dels at etablere
en markedslignende konkurrencekultur
mellem akterer, fx skoler eller kommuner,
dels at etablere handterbare styrings-
indikatorer for, om aktererne levede

op til de politiske mal. Nye styrings- og
organiseringsformer var derfor pakraevet,
hvoraf isaer ‘accountability’ (ansvarlig-
hed) blev et baerende princip: Skolens
kvalitet skulle dokumenteres opad i en
'kaede’ fra eley, leerer, leder og kommu-
nalbestyrelse til ministerielt og nationalt
niveau. For alle mal gjaldt, at kvaliteten
ideelt set skulle stige malbart for hvert
ar.

| skolereformen blev kvalitet séledes
defineret som tre konkrete mal: at oge
elevernes trivsel, styrke deres faglighed
og mindske effekten af negativ social arv
(senere tilfejedes transfer til uddannelse).
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En raekke folgeforskningsprojekter blev
samtidig igangsat med henblik pa at
folge op pa folkeskolereformen, dvs.
understotte realiseringen af reformens
mal og dokumentere effekten. Som et
veerktoj til sdkaldt 'lebende forbedringer’
er en central kvalitetssikrings-funktion
séledes at registrere og dokumentere
processer og deres mélbare effekt. En
vigtig opgave er tillige at tilpasse et
generisk kvalitetskrav meningsfuldt til
lokale forhold.

For folkeskolen er det imidlertid vel-
beskrevet i forskningen - ogsé i felge-
forskningen - at kvalitetssikring ikke

har sikret kvaliteten, hvis man géar ud fra
reformens tre definerede kvalitetsmal.
Fagniveauet er overordnet faldet, trivslen
er ikke steget, og den har social (og
kensmaessig) slagside; samtidig ses en
direkte og negativ sammenhang mel-
lem test og trivsel; dertil kommer bl.a.,

at social segregering ser ud til at veere
oget (se fx EMU, 2020; Grynberg, 2025;
Serensen, 2023). Folkeskolen er i dag
feerre familiers ferstevalg sammenlignet
med for reformen. Vi har altsa en situa-
tion, hvor de indferte kvalitetsreformer
reelt har medfert veldokumenterede
forringelser pa de omrader, man enskede
at lofte. Med andre ord: Kvalitetssikring
synes at have mindsket kvaliteten. Det er
den grundleeggende undren, som afhand-
lingens problemstillinger udspringer af.

Kvalitetssikring og NPM

Kvalitetssikring tilherer som organisato-
risk princip en indflydelsesrig udviklings-
linje i vestlige samfunds styringsmodel,
sammenfattet i udtrykket New Public
Management (NPM). Markedsgerelse

og ekonomistyring er det teoretiske

og epistemologiske grundlag, og her
kvivalerer skolen den avrige offentlige

sektor. For folkeskolens vedkommende
kan det méaske forklare, hvordan eva-
luering gik fra at veere et paedagogisk
redskab for leereren til at veere et
styringsredskab for staten.

| dette projekt ses kvalitetssikrings-
begrebet derfor i en bredere kontekst
end ‘blot’ skole- og uddannelsesomradet.
Med redder i bl.a. liberalistisk taenkning,
organisations- og ledelsesteori tilhorer
NPM en lang idéhistorisk udviklingslinje
med forskellige spor, bl.a. et nyliberalt
menneskesyn, homo oeconomicus. Sam-
tidig er dette ganske gennemgribende
skifte i offentlig styring gennemfert
‘oppefra’, dvs. administrativt og uden
folkelig debat. Nar NPM séledes generelt
kritiseres for bl.a. demokratisk under-
skud og overdreven kontrol, giver folke-
skolens kvalitetsreform ogsa anledning
til at overveje grundleeggende spargsmal
om menneskesyn og demokrati, her-
under kvalitetssikringens rammesaetning
af folkeskolens demokratiske dannelses-
opdrag.

Trods sin definerende betydning er
kvalitetssikringsbegrebet imidlertid ikke
beskrevet og kontekstualiseret systema-
tisk i skole- og uddannelsesforskningen
i en dansk sammenhzang. At begrebet
sjeeldent praesenterer sig med valg og
begrundelser, kalder imidlertid pa dis-
kussion og synliggerelse af nutidige og
fortidige "fremskaffelses- og bortskaf-
felsesprocesser” (Dahler-Larsen, 2018,
s.15).

Kvalitetssikringsbegrebet
idéhistorisk undersogt

Idéhistorie tilbyder et forsknings-
perspektiv til at beskrive, analysere
og forsege at forsta begrebet gennem
en tilblivelsesanalyse. Hvordan blev

kvalitetssikringsbegrebet til? | hvilken
kontekst? Hvordan rejste’ det ind i
uddannelsessektoren? Er det muligt at
forsta nutidens kvalitetssikringsbegreb
pa baggrund af dets tilblivelseshistorie?

Dette projekt tilgdr altsd kvalitets-
sikringsbegrebet som en historisk
opstdet idé, ikke som et vaerktej, der skal
kalibreres bedre. Ambitionen er dermed
at tilga selve kvalitetssikringsbegrebet
med et metodologisk design, som ikke
uden videre reproducerer kvalitets-
sikringsparadigmets egne ontologiske
antagelser samt implicitte teoretiske og
epistemologiske grundlag.

Teoretisk og metodisk er jeg inspireret af
iszer idéhistorikeren Reinhardt Koselleck,
som var en af grundleeggerne af den
tyske begrebshistorie. Han analyserede
navnligt politiske grundbegreber og
deres historiske foranderlighed ved

at kombinere klassisk historisk-kritisk
metode med en filosofisk-semantisk
tilgang (Koselleck, 1994). Men iseer for-
ener han et synkront analyseperspektiv
(altsa samtidsanalyse) med et diakront
(altsa analyse over tid) med henblik pa at
identificere begrebets semantisk stabile
kendetegn og dermed synliggere sam-
fundets langstrakte strukturforandringer,
der umiddelbart - og set fra den enkeltes
perspektiv og tid - kan vaere naesten
usynlige.

Da kvalitetssikring ogséa er en praksis
knyttet til NPM, er analysen tillige
teoretisk og metodisk informeret af
den idéhistoriske prosopografi, som den
tegnes af Mirowski og Plehwes studier
af neoliberale netvaerk (2015).

Koselleck analyserer altsa begrebers
anvendelse for at synliggere overordnede
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linjer i historien, mens prosopografien
analyserer de "tankekollektiver’, som
idéer videreferes igennem - begge
onsker gennem idéhistorien at forsta
nutiden bedre, hvilket ogsé er ambitionen
i dette projekt.

Kvalitetssikringsbegrebet indlejret

i ‘engineeringkomplekset’
Kvalitetssikringsbegrebets historie
bliver i projektet analyseret gennem tre
empiriske periodestudier, der straekker
sig ca. hundrede ar tilbage i tiden. Selve
begrebet udger den vigtigste analytiske
afgraensning, og brugen har en paviselig
virkningshistorie i skole og uddannelse.
Dette diakrone perspektiv samles i
sidste del med henblik péa at forsta og
diskutere folkeskolens nutidige kvalitets-
sikringsbegreb.

Jeg kan séledes vise, hvordan begrebet
bl.a. er praeget af at vaere opstéet i dansk
og international industriproduktion og
handel, hvorefter det 'vandrede videre' til
businessledelse og ind i offentlig ledelse
og uddannelse. Analysen af denne
udviklingshistorie muligger dernzest en

syntetisering af begrebets karakteristika
til et idealtypologisk kompleks af ele-
menter, som begrebet er indlejret i, det
sékaldte 'engineeringkompleks’. Det er
et kompleks af metoder, fagdiscipliner,
organiseringsformer, agenter, strategier,
sprog, vidensformer og antagelser
(herunder epistemologi, veerdier og
menneskesyn), som historisk er praeget
primeert af discipliner som statistik, pro-
duct engineering og management, isaer
inden for industriproduktion og teknik.
Det er derfra ogsa muligt at undersege,

i hvilken grad kvalitetssikringsbegrebet
- fx som det blev installeret i folkeskolen
ved reformen - er preeget af engineering-
komplekset (Vihej, 2025).

Denne indsigt kan bl.a. bidrage til at
belyse de forskellige dagsordener og
krydspres af idéer og veerdier, som
elever, leerere og ledere generelt kan
opleve gennem skolens kvalitetssikrings-
praksisser. Den kan ogsé bidrage til

at analysere det performative sprog

om undervisning og skole, som siden
reformen synes at have fortraengt mere
pluralistiske opfattelser (Hansen, 2019),

og vise, hvordan bl.a. performativer,
adfaerdskorrektion og selvmonitorering
udger et stabilt element i det historiske
kvalitetssikringsbegreb. Saledes kan
analysen - i krydsfeltet mellem offentlig
administration og folkeskolen - bidrage
til at belyse og diskutere, hvordan den
nye 'kvalitetskultur’ rammesaetter
skolens demokratiske dannelseskultur
(jf. Wiedemann, 2021).

Et grundspergsmal er, hvilke veerdier og
hvilket menneskesyn kvalitetssikring
implicit bragte med sig ind i paedago-
giske institutioner i et samfund med
frihed og folkestyre. "What model of
human nature should serve as a basis
of educational policy?” (Linsenmayer et
al., 2020) - det er efter min vurdering et
uomgaengeligt spergsmal i et demokra-
tisk uddannelsessystem og bygger pa
den praemis, at skolens styring ikke kan
frakobles skolens menneskesyn. Projek-
tets formal er bl.a. at bidrage til et sprog
for de demokratiske dilemmaer, som
denne udvikling kan repraesentere.
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