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Det farlige spergsmal: Identitetsudfordringer for nye studerende ved en ung professionsuddannelse

Artiklen viser hermed, hvordan mange nye

studerende pa den ene side har behov

for legitimiteten forbundet med tydelige

professionsbilleder, men pa den anden side

nodigt vil bindes af selv samme.
|dentitetsudfordringer for nye studerende

ved en ung professionsuddannelse

Denne artikel beskzaeftiger sig med
professionsforstaelser ved studiestart
og udforsker spandingsfelter knyttet til
opfattelser af savel kollektiv professi-
onsidentitet som individuelle professio-
nelle identiteter. Artiklen bygger pa data
fra studiestartsprover og fokusgruppe-
interviews med nye studerende pa
administrationsbacheloruddannelsen
og saetter fokus pa oplevede fordele og
ulemper ved at starte pa en uddannelse
med kort historik, lav synlighed og stor
fleksibilitet i forhold til efterfolgende
karriereveje. Baseret pa Kare Heggens
teoretiske begrebsapparat fremhaever
analysen szerligt distinktionen mellem
det interne og det eksterne blik pa
uddannelse og profession som afgo-
rende for forstaelsen af de studerendes

udsagn. En hovedpointe er, at de
studerende generelt anser fleksibilitet

i forhold til fremtidige karriereveje som
en styrke, men at de til gengeald savner
den eksterne anerkendelse, der knytter
sig til mere etablerede professioner.
Artiklen viser hermed, hvordan mange
nye studerende pa den ene side har
behov for legitimiteten forbundet med
tydelige professionsbilleder, men pa
den anden side nodigt vil bindes af selv
samme. Der peges saledes pa en cen-
tral, men ogsa vanskelig udfordring, der
har relevans pa tveers af professionsud-
dannelser: Hvordan balanceres onsket
om skabelsen af en stzerk kollektiv iden-
titet med hensyn til individualisering og
fleksibilitet?

Det farlige sporgsmal

Det er august 2022, og VIAs Campus
C er stadig i sommerferiedvale. | et
lokale péa 6. sal forbereder tutorerne pa
Administrationsbacheloruddannelsen

modtagelsen af et nyt kuld studerende.

Dagen afholdes som en workshop, hvor
der gives praktiske informationer og
seettes fokus pa rollen som tutor og
brobygger. Lidt henne i programmet
inviterer underviseren til faelles brain-
storm over spergsmal, som kan stilles
omkring bordene de ferste par dage.
“Hvilke fritidsinteresser har 1?" foreslar
en erfaren tutor. Han supplerer med, at
mange af de nye studerende er tilflyt-
tere til Aarhus, og at svarene kan lede
til snak om muligheder for nye feelles-

skaber. Amalie, der er tutorkoordinator,
stotter forslaget og tilfojer, at der ogsa
er idreetsfaellesskaber i VIA, som de
studerende kan blive en del af. Hun siger
herefter: “Der er dog ét spergsmal, man
ikke skal stille. Vi skal ikke sperge dem,
hvorfor de har segt ind pa uddannelsen.
Sa opstar der en meerkelig stemning”.
Interesserede blikke udveksles i lokalet.
“Hvad svarer de?” sperger en af de nye.
“Mange svarer, ‘at de ikke ved det’, andre
‘at det var her, der var en ledig plads’. Det
tager helt luften ud af rummet”, svarer
hun. Mahad, den mest erfarne tutor i
rummet, bakker op. “Det er bare et farligt
spergsmal”!

Baggrund og forskningssporgsmal
Administrationsbacheloruddannelsen
blev i 2008 etableret pa forventningen
om, at fremtidens administrative med-
arbejdere skal kunne mere end tradi-
tionelt kontoruddannede som folge af
den offentlige administrations stigende
kompleksitet samt ud fra den vurdering,
at DJ@F'ere af lonmaessige arsager ikke
kan overtage alle nye opgaver (HK Kom-
munal, KL & Teknologisk Institut, 2015).
| dag, godt 15 &r senere, er uddannelsen
dog stadig relativt ukendt i den brede
offentlighed, men samtidig ogséa velkon-
solideret pa en raekke punkter: Det er en
selvstaendig, teoretisk baseret uddan-
nelse med optag pa fem professionshaoj-
skoler; der er oprettet praktiknetveerk;
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Hvordan kan et tilsyneladende naturligt
spergsmal blive sa farligt, at det i stedet
for at skabe gejst og sammenhangskraft
skaber tvivl og afstand?

der er institutionaliseret inddragelse

af aftagere i uddannelsens strategiske
udvikling; og der er etableret en ‘Admini-
strationsbachelorers Landsforening’. Alle
disse faktorer understotter opfattelsen
af Administrationsbachelor-erhvervet
som en fremvoksende, selvstaendig
(semi)profession, men billedet er samti-
dig udfordret af, at der ikke kan tales om
et egentligt opgavemonopol, da uddan-
nelsen primeert ‘udfylder et hul’ mellem
allerede eksisterende faggrupper. Disse
forhold ger det ogsa i dag vanskeligt at
optegne en klar opgavemaessig profil og
udfordrer skabelsen af en selvstaendig
og tydelig professionsidentitet.

Denne problemstilling har helt fra begyn-
delsen dannet afsaet for en “jagt” pa en
feelles og tydelig professionsidentitet for
Administrationsbacheloruddannelsen.

P& uddannelsen er der saledes brugt
ressourcer pa at tydeliggere uddan-
nelsens indhold, karakter og efterfal-

gende jobmuligheder baseret pa den
opfattelse, at opbygningen af en staerk
professionsidentitet, udover at styrke

de studerendes arbejdsmarkedsveerdi,
kan medvirke til at @ge rekruttering og
trivsel samt mindske frafald (Rehr 2016;
HK/ABL 2022). Arbejdet foregar blandt
andet i undervisningsrummet, hvor der
pa 1. semester analyseres stillingsopslag,
udformes professionslofte og stiftes
bekendtskab med dimittender fra mange
forskellige jobtyper. Herudover er der
karriereleeringsaktiviteter med fokus

pa de nye studerendes professions-
dannelse og mestringsoplevelse. Dette
bygger blandt andet pa sociologen Aaron
Antonovsky, der fremhaesver evnen til at
kunne finde mening og sammenhzang
som et centralt element for, at vi som
mennesker kan trives og mestre vores
eget liv. Her er tre komponenter betyd-
ningsfulde: meningsfuldhed, begribelig-
hed og handterbarhed. Rationalet er her,
at det ogséa pa uddannelsesfeltet, hvor

studerende vover sig ud pa gyngende
grund, vil veere betydningsfuldt, at
oplevelsen af sammenhang understat-
tes (Antonovsky 2000).

Pa den ene side ma dette utydelige
udgangspunkt for uddannelsen og
professionen formodes at bidrage til

at forklare den usikkerhed, der udtryk-
kes som svar pa indledningens ‘farlige
sporgsmal’. P4 den anden side fremstar
det dog stadig overraskende, at man helt
skal undlade at sperge nye studerende,
hvorfor de har valgt deres uddannelse.
Hvordan kan et tilsyneladende naturligt
sporgsmal blive sa farligt, at det i stedet
for at skabe gejst og sammenhangskraft
skaber tvivl og afstand? Denne undren
blev afsaettet til en analyse af nye stude-
rendes professionsforstéelser og iden-
titetsovervejelser med sigte pa at forsta
kompleksiteten bag uddannelsesvalget
og reaktionerne péa det forste mede

med deres fremtidige profession. Disse
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problemstillinger udfoldes i artiklen med
udgangspunkt i felgende spergsmal:

Hvilke typer af identitetsovervejelser
kan der for studerende ved en ung
professionsuddannelse observeres ved
studiestart, og hvordan kommer de til
udtryk? Hvad er forholdet mellem ‘jeg’
og vi'i professionen samt mellem ‘os’ og
‘dem’, og hvad opfattes som henholdsvis
positivt og negativt ved uddannelses-
valget?

Disse problemstillinger er ikke blot
relevante for Administrationsbachelorud-
dannelsen, men ogséa for mange andre
professionsuddannelser, som pa den ene
side skal gore studerende til medlemmer
af en faelles profession og pa den anden
side efterlade fleksibilitet og oplevelsen
af, at mange mulige karriereveje holdes
abne. Dog ma problemstillingerne formo-
des at tage sig forskelligt ud, alt efter om
der, som i Administrationsbachelorud-
dannelsens tilfeelde, er tale om en bred
generalistuddannelse, eller om der er
tale om mere snaevre og specialiserede
uddannelser.

Professionsidentitet og professionel
identitet ved studiestart
Professionsforskningen har traditionelt
haft steerkt fokus péa den rolle, uddan-
nelse og praksis spiller for identitetsdan-
nelse (se eksempelvis Parsons 1978;
Freidson 20071; Wenger 1998; Wackerhau-
sen 2004). Samtidig er det dog veesent-
ligt at bemazerke, at centrale teoretiske
begreber ofte er uklart definerede,
anvendes i forskellige betydninger i lit-
teraturen, og at der er forskellige bud p3,
hvilken betydning identitetsbegreberne
overhovedet har for uddannelser og pro-
fession (se blandt andre Heggen & Terum
2017, s. 21). Det geelder i den sammen-

haeng ogsa, at der stadig er begraenset
viden om, i hvilket omfang der kan tales
om professionsidentifikation allerede
ved studiestart. Et udgangspunkt er
dog, at nye studerende aldrig meder et
studie og en profession som ubeskrevne
blade, men tvaertimod altid baerer de
erfaringer, de allerede har gjort sig
gennem livet, med ind i medet (Heggen
2008, s. 324; Heggen & Terum 2017, s.
23). Dermed udviser mange studerende
allerede qua deres uddannelsesvalg en
gryende identifikation med professionen
(Terum & Heggen 2015, s. 840-8471;
Heggen & Terum 2017, s. 26). | denne
sammenhang anvendes ogséa begrebet
“pre-professional identity” som beteg-
nelse for den udvikling af professionel
identitet, som studerende tilegner sig
gennem uddannelsers eksplicitte beto-
ning af dette (Jackson 2016). Jackson
tilskriver dette arbejde afgerende betyd-
ning for de studerendes forberedelse til
professionen og den videre dannelse og
forstéelse af professionsidentitet. Det
geelder her, at der er fundet tegn pa tidlig
identifikation ved traditionelle professio-
ner som eksempelvis paedagoger, leerere
og sygeplejersker, fordi de fremstar
synlige gennem bern og unges opvaekst
(Heggen 2008, s. 321-322), men hvordan
dette ser ud for mindre etablerede og
mindre synlige professionsuddannelser,
ved vi endnu ikke meget om.

| undersegelsen af netop dette kan der
med fordel tages fat pa Heggens teori-
apparat, der skelner mellem henholdsvis
professionsidentitet som et kollektivt
feenomen og professionel identitet som
et individuelt (Heggen 2008). Profes-
sioner og faglige organisationer bidrager
ifelge Heggen til at skabe en kollektiv
gruppeidentitet med feelles forestillinger,
strategier, mal og holdninger til, hvad en

given profession kan og skal (Heggen
2008, s. 323). | nogle professioner kan
den kollektive identitet veere steerk, i
andre mere variabel, uforpligtende og
endda tilfeeldig (Heggen 2008, s. 324).
Heggen skelner yderligere mellem pa
den ene side en faelles gruppeidentitet
som resultat af kollektiv intern definition,
og pa den anden side en ‘kategori’ som
resultatet af en kollektiv ekstern defini-
tion. Det forste kan forstas som et ‘vi',
som vi ser os selv inden for professionen.
Dette ‘vi' defineres blandt andet i oppo-
sition til andre erhvervsgrupper - ‘dem’.
Denne interne forstaelse udspringer

af et kollektivt, fagligt feellesskab, som
studerende vil sege at blive en del af. Det
andet perspektiv betoner derimod et ‘os’,
som andre ser os udefra: Det vil sige et
eksternt blik pa profession og uddan-
nelse. En profession vil her typisk over
for brugere, arbejdsgivere, potentielle
nye medlemmer, offentligheden m.fl.
sege at udvikle og veerne om et profes-
sionsbillede, som forer til veerdszettelse
og legitimitet (Heggen 2008, s. 323).
Under dette kollektive niveau finder

vi den professionelle identitet, der
repraesenterer en individuel forstaelse af
individet som professionsudever: Det vil
sige forstaelsen af en selv som medlem
eller kommende medlem af en profes-
sion (Heggen 2008, s. 323). Dannelsen af
professionel identitet forstas her som en
dynamisk proces, der ikke blot relaterer
sig til spergsmalet om ‘hvem er jeg’, men
ogsa til forestillinger om ‘hvem vil jeg
gerne blive til' (Heggen & Terum 2017, s.
22). Udviklingen af professionel identitet
knytter sig dog ikke udelukkende til
uddannelse og profession, men vaever
sig ogsa sammen med den sidelebende
personlige identitetsdannelse. Ifelge
Heggen vil den kollektive profes-
sionsidentitet have storre eller mindre
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indflydelse pa udviklingen af individuelle
professionelle identiteter. Hos nogle vil
de kunne vaere sammenfaldende, hos
andre i konflikt (Heggen 2008, s. 325).

Metode og data

Artiklen udspringer af et leengerevarende
forskningsprojekt, der felger &rgang 2021
pa Administrationsbacheloruddannelsen
i Aarhus fra studiestart til og med ind-
treedelse péa arbejdsmarkedet. Projektet
sigter mod at skabe viden om admini-
strationsbachelorstuderendes vejind i
professionen og underseger herunder,
hvordan deres professionsidentitet
udvikler sig over tid i medet med forskel-
lige undervisnings- og praktikelementer.
Dog er der i denne artikel udelukkende
fokus pa projektets forste empiriske
nedslagspunkt, studiestarten, der dels
repreesenterer et relevant studieobjekt i
sig selv, og dels vil fungere som ‘baseline’
for analyserne af de kommende empi-
riske nedslag. Savel denne indledende
analyse som projektets resultater som
helhed vil veere relevante for badde uddan-
nelsens egen strategiske udvikling og

for andre professionsuddannelser med
lignende udfordringer.

Den empiriske analyse baserer sig pa
fokusgruppeinterviews samt skriftlige
studiestartsprover. Ca. en méaned efter
studiestart blev der gennemfeort i alt
fem fokusgruppeinterviews med tre til
fem deltagere i hver. Denne forste runde
af interviews havde seerligt fokus pa
motivation til at sege uddannelsen samt
de studerendes forstaelse af, hvad en
administrationsbachelor er. Materialet
blev efterfelgende kodet og analyseret
ved brug af blandt andet et citatdisplay.
Displayet tog i denne undersegelse form
af en kondenseret tabel-praesentation af
undersogelsens samlede interviewdata.

Af pladshensyn var endemalet ikke at
bruge dette display som illustration af
data i den feerdige artikel, men snarere at
bruge det som et stringent metodered-
skab, hvorigennem data kunne eksplici-
teres og organiseres i lebet af analyse-
processen (Dahler-Larsen 2012). | tillzeg
hertil er der kodet og analyseret i alt 50
studiestartsprover, der blev afviklet ca.
en uge efter studiestart. | analysen har
vi haft fokus pa tre udvalgte spergsmal
fra denne: 1) Motivation for at sege ind
pa uddannelsen, 2) Hvor ser du dig selyv,
nar du er feerdig med uddannelsen, 3)
Hvad kendetegner en administrations-
bachelor. For begge datakilder er der
anvendt en tematisk kodestrategi, hvor
der i forste koderunde &bent blev iden-
tificeret temaer i materialet, og i anden
runde blev kodet med udgangspunkt i
foruddefinerede koder formuleret med
udgangspunkt i de problemstillinger, der
14 til grund for interviewguiden (Braun &
Clarke 2006). Kodningen af materialet
blev gennemfert af mindst to projektdel-
tagere uafhaengigt af hinanden. Efterfol-
gende blev der foretaget en sammenlig-
ning og diskussion af overordnede fund,
hvor der viste sig stor overensstemmelse
mellem de uafhaengige kodninger. Som
det fremgar, er der stort overlap mellem
spergsmalene i de to datakilder, men da
de har forskellige styrker og svagheder,
bidrager de til at validere hinanden. Hvor
besvarelserne fra fokusgrupperne er
nuancerede og detaljerede, men baseret
pa et begraenset antal respondenter, er
besvarelserne i studiestartspreverne
mere kortfattede, men til gengaeld mere
repraesentative. Overordnet fandt vi

stor overensstemmelse mellem de to
datakilder.

Nye studerendes identitetsovervejelser
i modet med en ny profession

Centrale spergsmal er med dette
udgangspunkt, hvilke forestillinger admi-
nistrationsbachelorstuderende allerede
kort efter studiestart ger sig om hen-
holdsvis den kollektive professionsiden-
titet og deres egen individuelle profes-
sionelle identitet, samt hvilke styrker og
svagheder de forbinder med disse. Det
er ikke forventningen, at der sa tidligt i
forlebet kan observeres udfoldede iden-
titets- og professionsforstaelser, men
Heggens dynamiske identitetsbegreb
muligger ikke desto mindre, at vi allerede
i studiestarten kan stille skarpt p3, hvilke
tanker de studerende gor sig om, ‘hvem
de gerne vil blive til".

‘Vi": Billeder pa en kollektiv
professionsidentitet

Jaevnfer ovenstaende er det ikke over-
raskende, at flertallet af de nystartede
studerende, i savel studiestartsprover
som fokusgruppeinterviews, har van-
skeligt ved at formulere tydelige, faelles
professionsbilleder. Det fremhaeves i
generelle termer, at administrationsba-
chelorer har bred viden om mange omra-
der, herunder gkonomi, jura, forvaltning,
politik, organisationer, administration

og det offentlige system, samt at de
bidrager til drift, udvikling og planlaeg-
ning af administrative opgaver. Ligeledes
naevnes ogsa generiske kompetencer
som koordinering, projektledelse samt
evnen til at bevare overblik og arbejde
struktureret. En studerende udtrykker
det sdledes:

“[..] administrationsbacheloren skal
arbejde pa tveers af professioner, sa dvs.
hvis en administrationsbachelor arbejder
i en kommune, hvor der er forskellige
afdelinger, der er gkonomiafdelingen, HR
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Med andre ord kvitterer de studerende for,
at uddannelsen kan rumme deres tvivl og
uafklarethed om fremtidig karriere.

og forskellige forvaltninger, sa skal man
have forstand pa, hvordan det fungerer.”

De studerende fremhaever med dette
udgangspunkt administrationsba-
cheloren som en alsidig generalist og
anvender ofte billeder som “bindeled”

og “bleeksprutte”. Mange beskriver her-
udover administrationsbacheloren som
den, der far den offentlige sektor til at
kere gnidningsfrit, og som en, der sikrer
samarbejde: “Vi skal vaere et bindeled
mellem [...] drifts- og udviklingsopgaver
[..] Der er ligesom noget, der skal imple-
menteres, og det kan vi veere med til og
gore.” Denne type af vage professionsbil-
leder er dominerende i empirien og giver
indtryk af, at de studerende anvender
termer fra studieordninger, hjemmesider,
introduktionsdage m.m., uden at det
endnu fremstar helt tydeligt for dem,
hvad disse begreber deekker over. Der

synes med andre ord at veere udfordrin-
ger med begribeligheden.

Trods vanskelighederne med at udtrykke
preecise billeder tegner empirien imid-
lertid ogsa en kollektiv forstaelse af
administrationsbachelor-professionen
som bade veesentlig og meningsfuld.
Opfattelsen er generelt, at der er tale om
en profession, der udger et vigtigt, men
ikke sa synligt, tandhjul i den offentlige
sektor. Blandt andet nedenstéende citat
indfanger denne generelle opfattelse:

“Jamen, [...] nar du er ude pa gulvet, sa er
det jo borgeren, du arbejder med, og det
er altsa der, dit fokus ligger, [...] hvorimod
hvis du kommer ind i forvaltningen, sa
kommer du til at rere ved [..] for eksem-
pel, hvad er det for nogle tilbud, vi skal
have til de her borgere, og hvordan ger
vi det, [..] og det er mere strukturelt.

Alts3, der er vi ikke ude ved de enkelte,
men jeg tror, man kan andre sindssygt
meget ved at rere ved struktur i stedet
for at arbejde med enkeltpersoner ude i
virkeligheden”.

Der udtrykkes her en forstaelse af, at
administrationsbachelorer primaert
arbejder med strukturelle forhold, som
kun indirekte far samfundsmaessig
betydning, og at professionen dermed
opererer pa distancen i modsaetning
til mange af de mere borgernaere vel-
feerdsprofessioner, som ellers dominerer
professionshejskolerne. Dette forhold
udtrykkes ogsd med udgangspunkt i
faggraenser og oplevede forskelle mel-
lem professioner, hvilket bruges til at
definere administrationsbacheloren i
opposition til andre uddannelser:
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“Jeg taenker med den her uddannelse, sa
er det et skridt vaek fra borgerne. Altsa
hvis man snakker paedagog, socialradgi-
ver, leerer eller sddan noget i den dur [..]
Her kommer man ind og enten arbejder
bare med administrationen pa de her ste-
der, hvor borgerne kommer, eller arbejder
med struktur. Altsa, hvor man ogsa far
mulighed for maske at aendre noget der,
og det er da ogsa lidt af min motivation”.

Et ‘jeg’ i professionen

Hvor billedet af et feelles ‘vi' i profes-
sionen ved studiestart forekommer
utydeligt, peger analysen til gengzeld p3,
at uddannelsesvalget er truffet pa bag-
grund af mere enslydende individuelle
arsager. Fordi mange studerende stadig
er uafklarede omkring preecise ensker til
deres fremtidige arbejdsliv, paskennes
det generelt, at uddannelsen &bner for
forskellige karriereveje. To studerende
udtrykker fordelene ved uddannelsen
saledes:

“Og sé er det jo bare en super bred
uddannelse [..] sa det tror jeg, nar man
ikke sddan har sporet sig ind pa sadan,
hvor man vil hen inden for det her sam-
fundspolitiske system, det kan jo bade
veere private virksomheder, hvad ved jeg,
sa tror jeg, det er fedt, at man har lidt
forskellige muligheder undervejs.”

“Herudover var administrationsbachelo-
ren et oplagt valg, fordi det er en gene-
ralistuddannelse, da jeg ikke endnu er
sikker pa, hvor eller som hvad jeg gerne
vil arbejde, nar jeg er faerdig”.

Med andre ord kvitterer de studerende
for, at uddannelsen kan rumme deres
tvivl og uafklarethed om fremtidig kar-
riere. De eftersperger i udgangspunktet
ikke en entydig professionsidentitet,

men ensker i hejere grad at uddannel-
sen etablerer et fundament for deres
fremtidige uddannelses- og karrierevalg
og dermed ogsa et bredt fundament

for deres fremtidige udvikling af en
professionel identitet: “Sa jeg var sadan
lidt, okay sé& kan jeg [..] igennem den her
uddannelse ligesom finde ud af, hvad der
faktisk passer mig selv bedst i forhold til
forskellige ting”.

| en samfundsmaessig kontekst, hvor
betydningen af at have en uddannelse
generelt opleves som vigtig, finder
mange nye studerende dermed en tryg-
hed i uddannelsens bredde og fleksibili-
tet. Dette kommer ogsa til udtryk, nar de
studerende sammenligner uddannelsen
med eksempelvis sygeplejerske- og
lzereruddannelsen, der betragtes som
mere snaevre i forhold til fremtidige
jobmuligheder. De oplever med andre
ord, at de med denne uddannelse kan
udskyde beslutningen om, hvem ‘jeg’ er
pa arbejdsmarkedet.

“Jamen [...] bare bredden i uddannelsen,
at man kan mange forskellige ting, at det
ikke bare sadan, nu er du det her, nu er
du sygeplejerske fx, nu er du folkeskole-
lzerer. S& at man kan sadan lidt forskel-
lige ting.”

Flertallet af de studerende i underse-
gelsen peger dermed pa uddannelsens
bredde og fleksibilitet som en primeaer
bevaeggrund for deres uddannelsesvalg.
Derudover italesaetter studerende dog
ogséa mere praktiske og tilfeeldige hensyn
som afgerende for deres uddannelses-
valg: fx geografisk placering, omgangs-
kreds, fritidsaktiviteter og seerlige
familieforhold.

‘Os": Det eksterne blik

pa uddannelse og profession

Det er feelles for det ovenstdende, at

de identitetsbilleder, der udtrykkes,
generelt er utydelige, men ogsé at de i
overvejende grad kan anskues i et posi-
tivt lys, sé laenge der er tale om et internt
blik pa uddannelsen og de muligheder,
den &bner. Sadan forholder det sig imid-
lertid ikke i forhold til det sidste punkt,
der fokuserer pa de studerendes opfat-
telse af det eksterne blik pa uddannelse
og profession. Det vil sige spargsmalet
om ‘os i professionen’, som ‘vi’ opfattes
af andre, herunder andre faggrupper,
studerende pa andre uddannelser, fami-
lie, venner og den brede offentlighed:
“Jeg synes [..], det er lidt vildt, hvordan vi
kan vaere 100 mennesker her (pa VIA), og
hvordan mange her i huset ikke kender
os rigtigt, og hvordan folk udefra heller
ikke kender uddannelsen. Jeg tror virke-
lig, der skal taenkes noget re-branding

i forhold til det. Det synes jeg er lidt
foruroligende et eller andet sted faktisk,
at det faktisk er en rigtig fed uddannelse,
som folk bare ikke rigtig kender”.

Dette forhold anskues som entydigt
negativt og fremtraeder som en kilde til
stor frustration hos mange af de stude-
rende:

“Ja, det falder nemlig til jorden, nar man
skal forklare det, og folk sidder og kigger
pa en og stadig ikke helt forstar det! Man
ville hellere, at de var saddan, ej hvor fedt,
ej hvor lyder det spaendende, for man
prover at forklare det pa en speendende
made, fordi vi synes selv, det er spaen-
dende. [..] Jeg gad godt, at man kunne
blive ved med at f& lov til at veere stolt af
det, man har valgt.”
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Det handler mere om, hvad ‘jeg’ vil
med uddannelsen, end hvad vi' forstéar
professionen som.

Som ovenstédende indikerer, fremstar
mange af de nye studerende dermed
relativt glade for uddannelsens indhold,
bredde og muligheder, men er samtidig
frustrerede over det uklare billede udad-
til. De udtrykker med andre ord et steerkt
behov for den anerkendelse og legitime-
ring, der kan findes i et tydeligt eksternt
billede pa professionen:

“Ja, det er det ogsa, fordi man er jo pa en
eller anden made glad og stolt over det,
man laver, s man vil jo gerne fortzelle
folk omkring det, sa de synes, det lyder
spaendende: Og sa falder det lidt til
jorden".

“Skal vi veere gode til vores job, sa skal de
maske naesten ikke se, at vi er der, men
derfor vil man jo alligevel gerne have, at
folk kan se, at det vi laver giver mening
pa en eller anden made. Og der kommer
man sa ogsa tilbage til, at sa kan de ikke

helt se meningen med vores uddannelse,
nar de ikke helt forstar den”.

Den vanskelige balancegang

Den teoretiske litteratur om profes-
sionsidentitet er karakteriseret ved
uenighed om begrebsanvendelse og
giver forskellige bud p4 sammenhange
mellem identitetsforstaelser pa den ene
side og uddannelse og profession pa
den anden. Ligeledes er der tale om et
flerdimensionelt professionsidentitets-
begreb, hvor der bade fokuseres pa kol-
lektive og individuelle aspekter, ligesom
der skelnes mellem savel interne som
eksterne forstaelser. Trods uklarheden
og uenigheden tilbyder disse teoretiske
perspektiver en nuancering af de mere
endimensionelle forstaelser, der i nogle
tilfeelde synes at preege uddannelses-
teenkningen: Her opfattes dannelsen af
en steerk og tydelig professionsidentitet
typisk som et entydigt efterstraebelses-

veerdigt mal, der vil kunne understotte
rekruttering, trivsel, fastholdelse m.m.
Dette spaendingsforhold er afszettet for
denne artikel, hvor Heggens teoriapparat
bidrager til at kaste lys pa en reekke cen-
trale, men ogsa vanskelige balancegange
knyttet til uddannelsers arbejde med at
understotte studerendes identitetsdan-
nelse.

Analysen viser pa den ene side, at
administrationsbachelorstuderende ved
studiestart kun i begraenset omfang
italeszetter et internt behov for et
tydeligt, feelles ‘vi'. Snarere opfattes flek-
sibiliteten i forstaelsen af professions-
identiteten og bredden i uddannelsen
som afgerende positive begrundelser
for uddannelsesvalget. Hvis uddannel-
sen primeert ses som fundament for en
senere udvikling af en egentlig profes-
sionel identitet, er den abne og lidt
utydelige profil saledes snarere en fordel
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end en ulempe, fordi den ger det muligt
at udskyde beslutninger om fremtidige
karriereveje. Muligheden for at forme

den individuelle professionelle identitet
over tid er dermed for mange studerende
vigtigere end en feelles kollektiv identitet.
Det handler mere om, hvad ‘jeg’ vil med
uddannelsen, end hvad ‘vi' forstar profes-
sionen som. Forsag pé at skabe klart
afgraeensede og tydelige professions-
billeder risikerer dermed at fore til, at
nogle studerende far vanskeligere ved at
spejle sig i disse: ultimativt med frafald
til felge.

P& den anden side viser analysen imidler-
tid ogs3, at rigtig mange nye studerende
alligevel ikke helt hviler i denne abenhed,
idet de samtidig udtrykker et steerkt
behov for ekstern anerkendelse af deres
uddannelsesvalg. Der er i deres ojne
behov for, at der arbejdes aktivt med
bade kendskabet til og opfattelsen af
professionen: i Heggens terminologi,
professionens varetagelse af et interes-
seperspektiv (Heggen 2008, s. 323).
Netop dette paradoks illustrerer den
vanskelige balance, der skal findes i
uddannelsens arbejde med at stotte op
om identitetsdannelsen. Mange stude-
rende vil gerne vente med at forpligte sig
pa et bestemt billede af professionen og
vil maske aldrig identificere sig selv som
et fuldt medlem af denne. P4 samme tid
knytter de imidlertid deres oplevelse af
sammenhaeng op péa en ekstern veerd-
seettelse og legitimitet fra omverdenen,
som er vanskelig at opna uden et fzelles
kollektivt billede.

Med et mere perspektiverende blik, der
bevaeger sig udover, hvad selve analysen
viser, kan der tilfojes yderligere nuancer
til disse spaendinger. Selvom séavel
paskennelsen af dbenheden og fleksi-

biliteten som behovet for ekstern aner-
kendelse synes at vaere fremherskende
for langt hovedparten af de studerende,
er der dog grund til at overveje, om

der ikke ogsa vil vaere forskelle mellem
grupper - og om ikke disse forskelle vil
have betydning for uddannelsers arbejde
med identitetsdannelse? Det geelder i
den sammenhzang, at professionshaej-
skolernes studentergrundlag generelt

- og Administrationsbacheloruddan-
nelsens specifikt - er karakteriseret

ved stor diversitet (DEA 2022). Med
dette udgangspunkt kan det antages, at
forskellige typer af studerende navigerer
péa forskellig vis i forhold til deres frem-
tidige profession. Distinktionen er dog
anderledes end den, vi finder hos Heggen
og Terum (2017), der beskriver, hvordan
nogle fra start vil udtrykke dedikation
over for professionen, mens andres iden-
tifikation vil vaere mere diffus. Analysens
fund tyder i stedet p3, at der pa tveers af
studerende indledningsvis er en begraen-
set dedikation til professionen, men dog
med den vaesentlige forskel, at nogle
studerende vil vaere afklarede med de
uklare, feelles professionsbilleder, fordi
uddannelsen til gengeeld dbner mange
forskellige karrieremuligheder. For

andre vil fraveeret af tydelige kollektive
billeder til gengeeld udgere et problem,
hvis den personlige identitetsdannelse
hviler pa et mere skrebeligt fundament
og et deraf felgende storre behov for

et tydeligt endemal. Dette forhold

kan udfoldes med Anthony Giddens’
argument om, at identiteten og selvet

i det senmoderne samfund skabes i en
proces praeget af tvivl som felge af, at
gamle traditioner fortreenges, og nye
valgmuligheder foreges. Opbygningen af
selvet bliver saledes en refleksiv straeben
efter en sammenhangende forteelling i
en kontekst af mangfoldige valgmulig-

heder. | takt med at mulighederne for at
forme identitetsprojektet eges for den
enkelte folger ogsé, at den enkelte selv
baerer ansvaret safremt identitetspro-
jektet mislykkes (Giddens 1991). | dette
perspektiv vil studievalget for de mest
ressourcestaerke foles trygt i relation til
deres eget personlige identitetsprojekt,
fordi mange dere stadig holdes abne,

og risikoen for at tage fejl mindskes.
Selvsamme fleksibilitet kan imidlertid
for andre veere en udfordring, hvis ikke
der er tydelige fzelles professionsbilleder
og herunder en fzlles begribelighed

og meningsfuldhed at stotte sig til.

For sidstnaevnte gruppe gor de egede
samfundsmaessige kompetencekrav og
forventninger uddannelsesvalget til en
sarbar og risikobetonet proces (Heggen
2016, s. 179). Her kan initiativer malrettet
en tydeligere professionsforstaelse der-
for veere af afgerende betydning for den
videre feerd pa uddannelsen, da sddanne
aktiviteter over tid kan hjaelpe dem med
at finde mening med og mestre deres
uddannelse og profession. Kollektive
professionsbilleder bliver dermed cen-
trale for, at de studerendes oplevelser
pa uddannelsen kaedes positivt sammen
med deres egen identitetsdannelse.
Uddannelsens arbejde med at under-
stotte professionsidentitetsdannelsen
bliver derfor i praksis speendt ud mellem
to neermest modsatrettede behov, hvil-
ket kalder pa en differentieret tilgang,
hvor forskellige typer studerendes res-
sourcer og motivation indtsenkes.

Afslutningsvis kan vi dermed returnere

til Amalies og Mahads ‘farlige spergsmal’.

Analysen peger her p3, at ‘farligheden’
tilsyneladende iseer handler om, at de
nye studerende oplever, at omgivel-
sernes forventninger til deres svar pa
sporgsmalet ikke stemmer overens med
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de svar, som de kan formulere. Det er
ikke nedvendigvis udtryk for, at de er i
tvivl om deres studievalg som sadan,
men afspejler neermere, at de endnu ikke
kan give et svar, der lever op til deres
forestillinger om eksterne forventninger.
De er med andre ord kun lige begyndt

pa at bygge det fundament for deres
professionelle identitet, som ferst over
tid kan formuleres som et “hvem vil jeg
gerne blive til”. | et lidt bredere perspek-
tiv peger analysen dermed péa dilemmaer,
som ogséa andre nyere professionsuddan-
nelser med fordel kan reflektere over. P4
den ene side taler en fleksibel kollektiv
professionsidentitet godt sammen med

tendensen til, at den enkeltes identitets-
dannelse i stigende grad tager form

som et steerkt individuelt projekt, hvor
mange dore holdes abne. P4 den anden
side kan denne dbenhed ogséa for mange
studerende blive en udfordring, fordi de i
forhold til deres omverden har behov for
nogle stzerke kollektive billeder at stotte
sig til.

Tak til Malene Damkjcer Rasmussen for
grundig og kompetent bistand til kod-
ning og analyse af studiestartsprover.
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