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TEKNOSOCIALE SAMMENFILTRINGER

Redaktionelt forord

STINE WILLUM ADRIAN, BARBARA ANN BARRETT, BIRGITTE
BRUUN, PERLE M@HL OG BO WAGNER SORENSEN

Nér man slér ordet ,,teknologi* op pé internettet, fremtoner et vaeld af bla billeder
af elektroniske netveark, ansigtsgenkendelsessystemer og andre digitale hi-tech-
former. Teknologi forstds ofte som noget, man kan satte strom til, som en af
deltagerne i den indledende ,,duelog™ i Tidsskriftet Antropologi nr. 81, Teknologi
1, siger. Og sadanne digitale teknologier er da ogsa i hgj grad blevet objekter for
antropologisk forskning den senere tid, ofte i et analytisk begrebsunivers, der ser
pa samspil mellem teknologier og mennesker og pa de politiske, skonomiske og
organisatoriske kraefter, der er viklet ind i og spiller sammen med det sociale og
det materielle. Men teknologi er sd meget andet. Det har vi gnsket at ansla med
numrenes forsider, hvor typografiens dans hen over siden udger en @stetisk og
designmaessig teknologi.

Studiet af teknologi favner bredt inden for antropologien, og antropologer med
speciale 1 teknologier findes inden for forskellige omréader: robotter, transport-
modeller, medicinske teknologier, registre, self-trackingteknologier for bare at
navne et par af de felter, som daekkes i temanumrene af Tidsskrifiet Antropologi
nr. 81 og 82, Teknologi 1 og 2. Antropologer er ogsé at finde inden for andre tek-
nologiomrader sdsom klima, ,,big data®, medier, kunstig intelligens, biometrisk
grensekontrol og telekommunikation. Antropologisk teori og etnografiske me-
toder har vist sig at veere serlig nyttige og efterspurgte inden for teknologiforsk-
ning pé universiteter og forskningsinstitutioner, hos konsulentfirmaer savel som
inden for kommerciel og industriel teknologiudvikling.

Antropologiske studier af teknologi er dog pé ingen méde noget nyligt opstéet,
men gar sa langt tilbage som faget selv. Teknologi var i den forste forskning ofte
det, som definerede mennesker og samfund — industrielle, agerbrugs-, bronzeal-
der-, stenalder-, jeger-samler-samfund — og placerede dem pa en evolutioner ska-
la af teknologisk definerede udviklingsmaessige trin. Alt efter den faglige tradi-
tion opstod teknologier i de enkelte samfund uathaengigt af hinanden, gennem en
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naturlig og iboende samfundsmessig og teknologisk evolution, eller som noget,
der spredte sig fra samfund til samfund gennem lén, tyveri og udveksling — dif-
fusion — for nu at nevne nogle fa forstielser. Teknologi var det forste, der faldt
den opdagelsesrejsende i gjnene, det, der blev beskrevet, og det, man kunne tage
med hjem og gemme eller udstille, bade praksisformer og ting.

I dette arhundrede har antropologiens fokus veret pa teknologiers kropslig-
gjorte, materielle og sociale aspekter, blandt andet inspireret af Marcel Mauss’
fokus pa kroppens teknikker som bade kollektive og kulturelle. Antropologer,
STS-forskere (Science & Technology Studies), arkeologer og historikere af tek-
nologi har vist, at teknologisk innovation ikke har fulgt en ensidig udvikling fra
enkle til raffinerede teknologier, at innovation ikke blev fodt ud fra konkrete
livsnedvendigheder eller overlevelsesudfordringer, og at ,,opfindelser* ikke kan
tilskrives geniale enkeltindivider, en mesterfortelling, som Bryan Pfaffenberger
kalder et standardsyn pa teknologi. Antropologer har ogsé skrevet sig ind i
Heideggers kritik af moderne teknologi. Her bliver naturen betragtet som en res-
source, som kan lagres og udvindes og underleegges kontrol og styring. Heidegger
ser en risiko for, at denne opfattelse af naturen kan ende med ogsa at geelde men-
nesket selv, som dermed kan blive betragtet som en genstand eller en ressource,
hvorved mennesket fremmedgeres fra sin egentlige essens. Antropologer har
nuanceret Heideggers fremmedgerelsestese ved at afdekke teknologien i dens
mangfoldighed og kompleksitet som noget bdde potentielt fremmedgerende og
kreativt og frisettende.

Ontologiske speargsmaél, der forener antropologer og andre, der arbejder et-
nografisk med forskellige former for teknologi, inkluderer: Hvilke fremtider
forestilles, skabes og udleves gennem menneskeligt engagement med teknolo-
gi? Hvordan pavirker kultur teknologisk innovation og vice versa? Hvordan er
teknologier med til at forme politiske processer og omvendt? Og hvordan op-
star nye former for sansende og teenkende ,,vaesener — cyborgs, komplekse sam-
menstykninger — ndr mennesker og maskiner arbejder sammen og filtres ind i
hinanden?

Temanumrene er blandt andet blevet til i forbindelse med etablering af det
danske netvaerk, Research Network for the Anthropology of Technology, ini-
tieret af Maja Hojer Bruun fra Aarhus Universitet. Netvarket har til formal at
samle den institutionelt spredte antropologiske og etnografiske forskning inden
for teknologi, at sammenligne pé tveers af teknologifelter og at styrke forbindel-
sen mellem dansk og international teknologiforskning. Temanumrene er opstaet
i kelvandet pd den livlige aktivitet, som netverket har sat i gang.

De seks artikler i dette nummer er skrevet af forfattere fra en raekke for-
skellige forskningsinstitutioner i Danmark og omhandler s& vidtfavnende em-



ner som: 1) det manuelle og algoritmiske arbejde, der ligger til grund for den
digitale platform Venskabsportalen, designet til at forebygge og athjelpe en-
somhed (Felding & Schwennesen), 2) livshistoriers betydning for veerdighed i
pleje af demente (Kaufmann & Skjedt), 3) en teknologiteoretisk analyse af dag-
pengesystemets digitale ressourcer (Steenhold & Bersen), 4) ,,mini-public® som
en sarlig metode til kvalitativ dataindsamling og vidensformidling i antropolo-
gisk forskning af fremtidsscenarier, her brugen af en robot i ansettelsessamtaler
(Mathiasen & Vestergaard), 5) et ,,makerspace* i Vancouver, hvor vaerktej ejes
i feellesskab og bruges i et politisk transformativt projekt og som en social tek-
nologi (Forchhammer), og 6) hacking af open source-software af progressive
newyorkere (Skovgaard & Bendixen). Desuden indeholder nummeret to posi-
tioner samt en rekke anmeldelser. Dette andet temanummer indledes med et in-
terview med Maja Hojer Bruun og Ayo Wahlberg: to forskere fra forskellige for-
skningsinstitutioner, som begge har arbejdet med teknologi i forskellige former,
i samtale om de aktuelle udviklinger inden for the anthropology of technology,
om emergente teknologier og det affadte behov for udvikling og afprevning af
eksperimenterende metoder.






INTERVIEW

ANTROPOLOGIEN, TEKNOLOGIEN OG FREMTIDEN

Interview med Ayo Wahlberg og Maja Hojer Bruun

MY MADSEN, DORTHE BROGARD KRISTENSEN OG BARBARA
ANN BARRETT

I dette interview taler vi med Ayo Wahlberg og Maja Hojer Bruun, der har grund-
lagt et netveerk for alle antropologer, der arbejder inden for omraderne teknologi
og data — The Research Network for the Anthropology of Technology: Future
Technologies, Culture and Human Practices.

Maja er lektor i peedagogisk antropologi, teknologi og organisationer ved
Danmarks Institut for Pedagogik og Uddannelse (DPU), Aarhus Universitet.
Som adjunkt pa Aalborg Universitet i 2013 var hun i et samarbejde med ingenior-
er, filosoffer og STS-forskere med til at starte den tvaerfaglige uddannelse tek-
noantropologi. Siden har hendes forskning handlet om nye og emergerende tek-
nologier (emergent technologies) — altséa teknologier, som endnu ikke er en del
af vores hverdagsliv. Aktuelt forsker hun i robotter, droner, krypteringsteknologi
og data i et projekt i Vejle, som handler om klimatilpasningsteknologier, og hvor
dele af byen og dens omgivelser fungerer som et levende laboratorium, hvor der
eksperimenteres med forskellige metoder og teknologier.

Ayo er professor MSO pa Institut for Antropologi ved Kabenhavns Universitet.
Empirisk har den rede trad i Ayos arbejde altid veret teknologi. Hans engage-
ment med teknologiforskning gér tilbage til, at han som kandidatstuderende ar-
bejdede med internationale udviklingsstudier i Hanoi, Vietnam, pa Institut for
Kemi. Her blev der talt ,,benhérd vestlig kemi* i samarbejde med mere tradi-
tionelle forestillinger. Projektet ledte videre til en ph.d., som undersogte sam-
spillet mellem bioteknologi og urtemedicin, og derefter et projekt om udvikling
og udbredelse af reproduktive teknologier i etbarnspolitikkens Kina. Aktuelt le-
der Ayo forskningsprojektet ,,Chronic Living*, som omhandler teknologi i kon-
teksten af kronisk sygdom, og hvor tilblivelsesprocessen af medicinske teknolo-
gier fra produktionsprocessen til markedsproduktet folges via bade patienter og
medicinsk personale.
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Netverket for antropologi og teknologi har indtil videre fostret fire velbesogte
konferencer, en handbog i teknologiantropologi samt etableret helt nye relationer
mellem antropologer bade i og uden for akademia. Vi taler her med dem om tek-
nologiens gennemsyren af hverdagslivet, behovet for at samle ,,teknologiantro-
pologer® pa tvaers af arbejdsomrader og om, hvordan man forsker i teknologi,
der slet ikke findes endnu.

My: Hvorfor startede I netveerket [the Research Network for the Anthropology
of Technology: Future Technologies, Culture and Human Practices]? Hvorfor
mente I, der var behov for at starte sadan et netveerk?

Maja: Det henger jo sammen med teknoantropologi. Jeg var blevet ansat der i
Aalborg, og vi var ikke serligt mange antropologer. Sa det var sddan en reaktion
pa en eller anden ensomhed fagligt. Sa var det ogsé en konstatering af, at der sad
mange antropologer rundtomkring og beskaftigede sig med teknologi, typisk i
tveerfaglige sammenhange og meget typisk ogsa vak fra de store antropologiske
miljeer i Danmark. Nu var Ayo selvfelgelig pa Institut for Antropologi, men el-
lers sé sidder folk rundtomkring, Dorthe [Brogérd Kristensen, red.] pa Syddansk
Universitet, Britt [Ross Winthereik, red.] ude pa IT-Universitetet, Klaus [Hoyer,
red.] pé folkesundhedsvidenskab og Cathrine [Hasse, red.] p4 DPU (Danmarks
Institut for Peedagogik og Uddannelse) ved Aarhus Universitet. S& vi prevede
ligesom at samle nogle folk, som sad i forskellige miljeer. Dansk antropologi
har stor succes inden for det teknologiske felt. Mange af dem, der er med i vores
netveark, sidder pa Alexandra Instituttet og Dansk Teknologisk Institut, og herovre
i Kebenhavn er der Steno Diabetes Center og mange andre forskningsinstitutioner
og strategiske forskningsinstitutioner, som bruger antropologer. Sa vi er mange
antropologer, der arbejder med teknologi ude i samfundet, og dem vil vi gerne
invitere ind 1 en mere akademisk dialog om, hvad teknologi er. Fordi mange af
dem har jo i virkeligheden mere spa@ndende projekter, end vi har her pd univer-
sitetet, altsa, de har mere fingeren pa pulsen med, hvad der rorer sig. Jeg tror, at
netvaerket startede i Danmark, fordi der er s& mange antropologer i Danmark,
der arbejder inden for dette felt. Hvis man er pé internationale konferencer om
teknologi, meder man utrolig mange danske antropologer.

Ayo: Der er mange uddannede antropologer, som ender pa steder, hvor der er
nogen, der eftersperger dette her menneskelige aspekt. Hvordan opdages, bruges
eller laser man bestemte udfordringer? Og sa er der brug for denne her mellem-
menneskelige kompetence. Vi mé jo konstatere, at teknologi er et afgerende ele-
ment, om det er klimaforandringer, det digitale, robotterne, artificial intelligence
eller det sundhedsmaessige. Det er ogsa de tre hovedomrader, som optraeder i sam-
menheng med vores forskningsnetverk: ,,miljo*, som er meget ingenierdrevet,
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1T, hvor programmererne er meget i spil, og sa ,,sundhed* med bade leegerne
og techfirmaer osv. Internationalt beskaeftiger folk sig ogséd med problemstillinger
knyttet til lige preecis de tre emnegrupper. Tidligere har vi haft the anthropology
of technology som et felt, der har eksisteret i forskellige former siden 80’erne og
90’erne, og efterfolgende kom STS som en made at studere teknologi pé, som
nogle valgte at folge. Men Maja har i den grad set, at der manglede et fellesskab
for at studerer teknologi i vores fag ogsa, sd vi kommer méske med netverket
pa det rette tidspunkt i forhold til, at der er efterspergsel bade fra samfundet og
fra forskningsverdenen.

Dorthe: Bevillingen blev givet til at skabe et netveerk. Hvad er der sadan helt
konkret kommet ud af det?

Maja: Forst og fremmest er der kommet en serie utrolig succesrige konferencer.
De var planlagt som seminarer, men har vist sig at blive konferencer med over 100
deltagere og mange papers fra danske universiteter og internationale deltagere.
Der har lige varet afholdt en p&d Syddansk Universitet om ,,Optimering®, som
Dorthe [Brogéard Kristensen, red.] var vart pa. Sa var der én pa IT-Universitetet
om ,,Big data and the power of narrative [IT-Universitetet, marts 2019, red.],
og for den var der ,,Appropriating technologies®, som Kebenhavns Universitet
var vert for [september 2018, red.]. Endnu fer var der ogsa et seminar om de
feellesskaber og kollektiver, som opstar ud af og gennem teknologier [Aarhus
Universitet, maj 2018, red.]. De her konferencer har vist sig at vere rigtig gode,
frugtbare medesteder for antropologer, der arbejder bade pa universiteter, andre
forskningsinstitutioner og i virksomheder rundtomkring. Vi er ogsa ved at redi-
gere en handbog for teknologiantropologi, som vi hdber udkommer i slutningen
af 2020 eller i starten af 2021.

Ayo: En type handbog, som meget sigende ikke eksisterer endnu! Altsé, der
har varet skrevet beger om anthropology and technology, men der er ikke en
handbog. Og en hadndbog er altid en slags blastempling af et felt. Vi er helt klart
det sted henne nu, hvor vi mangler en handbog til undervisningssammenhenge,
men ogsa som noget, der samler forskere fra hele verden, som pa en eller anden
made selv identificerer sig inden for teknologifeltet — uden at de nedvendigvis
selv kalder sig for anthropology of technology scholars.

My: Ja — nu er vi ndet til hdndbogsstadiet, men mdske skulle vi nu snakke lidt
om, hvad teknologi er for noget, og hvordan det har udviklet sig i antropologien
— hvordan vi er kommet derhen, hvor sddan et netveerk og sdadan en hdandbog
kommer til at blive etableret.



Maja: Ligesom vores kulturbegreb igen er blevet mere materielt, genoptager vi
maske i virkeligheden mere nogle temaer og nogle metoder i antropologien, som
har vaeret fremme for. Vi har sa som en del af dette netvaerk provet at samle op pé
den historie, der er omkring teknologi. Malinowskis generation gjorde op med,
at antropologi skulle vere indsamling af genstande og sddan noget, og sé blev
studier af teknologi marginaliseret og blev i stedet til studier af materiel kultur
— til etnografiske samlinger af alle mulige redskaber og dragter, og hvad der var
af materiel kultur, som blev udstillet. Men nu leber det materielle ligesom tilbage
i antropologien igen, men med et andet fokus, nemlig et fokus pa de nye teknolo-
gier —altsa pa moderne ingenigrkunst, bioteknologi, kommunikationsteknologi og
den slags teknologier. Vores nuvearende antropologiske teknologibegreb er mere
socioteknisk og systemisk, hvor teknologi er genstande, men ogsé kropsliggjorte
handlinger, viden, organisationsformer, magtformer, magtforhold, vardier og
moralitet. Altsd sddan en systemisk, holistisk tilgang til teknologi.

Ayo: Jeg vil tilfgje, at en af de ting, vi har snakket om i redaktionsgruppen for
handbogen, er, at vores fag egentlig er atheengigt af et teknologibegreb. Hvis vi gér
helt tilbage til ,,hvorfor anthropos og ikke andre dyrearter — til hvorfor vores fag
er opstaet — sa var det, som vi startede med at kalde material culture, det var det,
at vi kunne lave ild, og at vi kunne bruge redskaber til at opné de basale formal. P4
den made har hele vores fag faktisk altid veeret athangigt af et teknologibegreb,
dog uden at det nedvendigvis var det, der var i fokus. Sa teknologi er egentlig ...
Vi er ikke et fag uden det. Men hvorfor er haindbogen aktuel lige nu? Min pastand
ville vare, at teknologi ligesom er en selvfelge som lgsning i forhold til alle de
problematikker, der er emergente i dag. Hvordan i alverden lgser vi de kriser, vi
er omringet af? Der er ingen, der s&tter spergsmalstegn ved det. Hvad enten man
ser det som et negativt element eller som vores redning, er teknologi simpelthen
fasttomret nu som en del af at skulle gé til de udfordringer. Hvad enten man er
en lille landsby i Indien eller i en megaby i USA, er det blevet en selvfolge. Og
sa er det jo, at antropologien igen bliver sindssygt vigtig i kraft af vores metode,
bade i forhold til at sette spergsmalstegn og g kritisk til vaerks. Sa det vil vere
min péstand, at det er nu, vi har brug for en hdndbog, fordi teknologi er allesteds-
narverende, vi kan ikke forestille os det 21. drhundrede uden teknologi.

My: Heenger teknologiens vigtighed og allestedsncerveerelse sammen med, at der
ogsd er et skift i main actors eller main players pd teknologifronten? Er der sket
et skift, der har dbnet op for antropologien?

Maja: Altsa, Ayo, du kender jo STS-miljeet bedre, end jeg ger, i virkeligheden.
Men sadan som jeg har forstaet det, startede det jo meget med sadan en filosofisk,
videnskabsteoretisk interesse: Hvad er videnskab, hvad er teknologi? Sddan meget
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historiske og sociologiske studier. Men det er som om, at nu er der ogsa kommet
en empirisk vending i STS. Formanden for 4S [The Society for Social Studies
of Science, red.] har fx varet antropolog de sidste to gange. Det er, som om der
er kommet en interesse for antropologien ogsa i det felt. Samtidig med det har
virksomheder og organisationer ogsa faet interesse for antropologisk viden. Sa
pa den made er jeg meget optimistisk for antropologien i det teknologiske felt.

Ayo: Jeg tror, at det méske er de andre players, der netop har gjort, at vi nu er
sd relevante. Inden for sustainability, inden for sundhed og inden for IT og det
digitale — de tre store omrader de seneste 30-40 &r — har der siden 80’erne og
90’erne veeret stort fokus pa emerging technologies. Og der er kommet produkter
ud af det, der er kommet resultater, sdsom ihones, vindmeller osv. Men 1 takt med
at de resultater og produkter bliver til, finder virksomhederne og ingenierer osv.
ud af, at hov, det er ikke blot teknisk det her. Der er faktisk nogle mennesker,
der skal bruge de her teknologier. Hvis det er en vindmelle, er der noget med at
forhandle, hvor de skal placeres og hvorfor — det er noget med mennesker, og
sé ringer de efter os, om man sa ma sige. Det er lidt unfair at sige, fordi langt de
fleste ,,teknikere®, ndr man laver studier med dem, er totalt opmaerksomme pa
de her problematikker, men er selvfelgelig mere fokuserede pa det, de skal lave.
Sa vi kommer med i en arbejdsdeling, og det giver jo mening, fordi sa kan vi
komme ind med vores ekspertise. Det er den slags efterspargsel, som ogsa driver
vores relevans. Sa de andre players gor antropologien relevant. Altsa, lige nu i
det danske samfund ser jeg meget positivt pa vores kandidaters fremtid, vores
ph.d.ers fremtid, fordi vi har nogle kompetencer, som er meget relevante for ek-
sempelvis virksomheder, for ingenigrer, for programmerer.

Maja: Det kan ogsa vere, at de problemer, der bliver opdaget i de teknologiske
miljeer, er blevet mere sociale. Altsa, jeg taenker fx pa robotingenigrerne. Den
fagdisciplin, som de har haft pa banen tidligere, har vaeret psykologer, erhvervs-
psykologer og sddan nogle med en meget individualistisk tilgang. Men i og med
at teknologier bliver medier for det sociale, og de problemer, der opstar, handler
om fx identitet og vaerdier, vender de teknologiske miljoer sig ogséd mod de fag,
der ved mere om det sociale spil. Det er ogsa dem, som vi er i dialog med nogle
gange om at definere teknologierne og teknologiernes rolle.

Dorthe: Sa der er nogle emergerende teknologier, og der er nogle samfundsmaes-
sige, politiske udfordringer, der geor, at teknologien er blevet sd vigtig et felt,
hvor antropologien kan give noget serligt. Kan I give nogle eksempler pa studiet
af teknologi, hvor antropologi pa den made er kommet med nogle vigtige ind-
sigter?
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Ayo: Absolut. Nu nevner jeg bare ét eksempel i vores nuverende projekt med
sundhedsteknologi, hvor Natasja Kingod har varet post.doc. Hun har set pé type
1-diabetikere, og hvad de gor, med serlig interesse for digitale platforme for peer
to peer-relationer, fx Facebook. I de offentlige debatter har vi set, at nogle leeger
skaelder ud pa patienter for at bruge Facebook, fordi det er fyldt med kvaksalveri.
I stedet skal de komme til deres konsultationer og here efter, hvad eksperterne
siger osv. Det er der selvfolgeligt noget om, fordi selvfalgelig er der kvaksalveri
derude. Men det, som Natasja sa gor, er at mobilisere de antropologiske metoder,
ikke kun /urke [dansk: lure] pa Facebook-sider, men faktisk at gi hjem til type
1-diabetikere og sidde med dem, nér de er pa Facebook. Og ad den vej finder
hun ud af, at der foregér alt muligt andet end ,,kvaksalveri®. Dels finder hun ud
af, at de faktisk er ret gode til at veere politimand over for hinanden og advare
hinanden mod dérlig information. Men det er ogsa et sted, hvor de udveksler helt
lavpraktiske erfaringer: Hvis én skal dyrke sport, hvor skal man sa leegge den der
maler bedst, hvilket klister er det bedste at gore det med osv. Og den viden kan
antropologen sa g tilbage til leegerne med og give dem et redskab til at snakke
med deres patienter om brugen af sociale medier uden den der loftede pegefinger.
Sadan nogle Facebook-grupper er noget meget nyt. For skulle man rejse for at
medes med diabetesforeningen, organiseret én gang om éaret, sa der er tale om en
kaempe forandring, hvor antropologiske indsigter kan vare med til at nuancere
maske forfejlede instrukser fra legen, som siger: Hold jer vaek fra Facebook.
Facebook bliver en platform, der muligger en relevant forbindelse mellem nogle
mennesker. Diabetikerne, der melder sig ind, har intet til falles, ud over at de
har type 1-diabetes. Det er fascinerende og viser, hvordan vores tilgange beriger,
nuancerer og komplicerer nogle etablerede sammenhange.

Maja: Jeg sidder og tenker pa mit forskningsprojekt [,,Living Labs — An
Interventionist Ethnographic Approach to Technologies of the Future*] i Vejle,
hvor — ligesom med Facebook og l&gerne — sa eksisterer der mange forestillinger
om hinanden og forventninger forskellige grupper iblandt, hvor antropologers
rolle typisk er at komme frem med de mere usynlige perspektiver. I Vejle-pro-
jektet er det sddan, at kommunens medarbejdere i teknik- og miljeforvaltningen
rigtig gerne vil inddrage borgere i planlaegningsprocesser og aktivere borgere til
medansvar og gere dem selvhjulpne til at agere pd klimaforandringerne — helt
konkret til at sikre deres huse mod oversvemmelser. Der prever de s med nogle
nye apps at give borgerne relevante redskaber. Borgerne pa deres side foler i
virkeligheden, at de allerede tager ansvar. De foler, at kommunen ikke kommu-
nikerer, hvad deres strategier er, fordi al den viden og alle de data, der er, bliver
ikke synliggjort for borgerne. S& borgerne laver deres egne netverk, vidensformer
og initiativer uden om kommunen. De laver deres egne teknologier, der hjelper
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dem. De laver nabonetvark, de opsgger internationale hjemmesider for bygge-
materialer, og de opbygger alle mulige former for viden og relationer, som de
kan bruge. Vi i forskningsprojektet har veeret med til at vise, at der helt tydeligt
er sddan en fuldsteendig miskommunikation og misforestilling om hinanden og
om, hvad nyttig viden er, hvad fremtidssikring er, og hvordan det skal gares.

Mpy: Det, I forteeller, handler meget om det metodiske. Men hvad med vores teori-
apparat og vores etiske overvejelser i antropologien — spiller de ogsa ind?

Maja: Jeg synes jo igen og igen, at jeg ma ty til klassiske antropologiske begre-
ber. Jeg har lige skrevet en artikel om tillid. Det er sa i forhold til krypteringstek-
nologi, men altsé, hvordan kryptografer — det er matematikere og ingenierer, der
arbejder med kryptering — har forestillinger om internettet, fx som et fristed eller
en modmagt. Hvordan det kan skabe tillid p& nye mader mellem borgere. S der
har jeg ligesom matte grave frem til nogle antropologiske begreber om, hvad er
det, der skaber sammenhangskraft, og hvad det er, der skaber tillid pa nye mader.
Det bliver en made at aktualisere nogle antropologiske begreber pd. Geore dem
relevante i vores nutid. Det kunne ogsé vare et tema som forholdet mellem natur
og kultur. Hvad der ses som naturligt og kulturligt, et gammelt antropologisk
tema. Jeg synes ikke, at antropologien skal reduceres til sine metoder.

Ayo: Enig. Der ingen tvivl for mig om, at efterspergslen, jeg snakkede om, er
meget metodedrevet. Men metodedrevet forstiet pa den méade, at vi skal bidrage
med vores begreber i forhold til det mellemmenneskelige, som vi eftersperges til
at generere indsigter i. Men pa teoriplan — hvis vi vender tilbage til denne klassiske
multifacetterede, antropologiske definition af teknologi — sé er der det materielle,
det systemiske og noget med processerne. Og det er ligesom den tredeling, vi
som antropologer kan bidrage med indsigter i, alt athaengigt af hvor vi veelger
at legge vores snit. Vi kan gere det sammen med brugerne som i brugerinnova-
tion og brugerdrevet innovation, eller vi kan vare inde i laboratorierne som i
STS-agtig laboratorieetnografi, eller vores fokus kan vare pa produktionen af
viden/teknologi. S& den definition — det materielle, systemiske og processerne,
der binder dem sammen — det er dér, jeg mener, at antropologer har en plads, og
ikke blot som dem, der snakker med mennesker, men ogsé dem, der kan komme
ind og vere strateger, veere med i vismandspaneler osv. Der har vi stadigvaek en
udfordring i, at vi skal opbygge ,,kapital* i forhold til at blive inviteret med i de
kredse og f& antropologerne ind pa lige fod med ekonomerne og statskundskaber-
ne. Der er et stykke vej endnu. Det er ikke, fordi antropologi har veret fastfrosset
siden Malinowski, men det kraever, at vi udvikler os, sa vi ikke kun er dem, der
studerer symbolske relationsformer, og hvordan slegtskab genererer betydning
og mening i folks liv — det gor vi selvfolgelig ogsd — men vi er ogsa begyndt at
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arbejde sammen med ingenigrerne. Og vi er igen i stigende grad begyndt at in-
teressere os for de her helt store, politiske makrosystemiske interesser.

Dorthe: Kan man sige, at teknologi stiller nogle nye krav til de antropologiske
metoder? Altsa fx, hvordan man studerer emergerende teknologi, teknologi, som
ikke er der endnu.

Maja: Ja, altsa der har vi jo mattet udvikle nogle nye metoder, fx det, vi kalder in-
terventionistiske metoder. For eksempel har vi provet at lave nogle eksperimenter,
hvor vi er flgjet med droner hen over private hjem — det er egentlig forbudt, det er
ikke en praksis, der eksisterer endnu — men det blev vi ngdt til at opstille for at fa
nogle reaktioner, nogle praktiske reaktioner, i en kontekst, hvor mange danskere
er meget teknologioptimistiske og ikke vil udtale sig negativt om ny teknologi,
men gerne vil gd med tiden og vise, at man er progressiv og interesseret. Men
nér der sé flyver sddan en larmende drone hen over ens baghave, stejler folk al-
ligevel mere, end de ville gore, hvis man ngjedes med at interviewe dem. Altsa,
vi lavede forst interviews, og sé lavede vi de her praktiske overflyvninger. Og
der kom noget helt forskelligt ud af det. Sa det er én ting, vi har gjort, at designe
nogle feltsteder og nogle samtaler og nogle situationer, som endnu ikke findes. Og
sd har vi brugt mere materielle og visuelle metoder, varet genstandsorienterede
og arbejdet med nye formidlingsformer, som bade kan formidle og skabe debat. I
forbindelse med en ny krypteringsteknologi har vi fx prevet at lave en VR-produk-
tion [virtual reality, red.] — en prototype — hvor man gér ind i en virtuel verden,
hvor man kan forestille sig, at vores data flyder pa nye og helt andre mader. Vi
lavede det som en virtuel verden, dels som en made at formidle, hvordan kunne
sddan en ny teknologi vaere, dels for at skabe debat: Hvilke problemer kunne det
rejse? Det var et eksperiment med en ny form for formidling og vidensproduk-
tion for at italesette nogle af de her emergerende teknologier.

Ayo: Sa vil jeg tilfaje, at jeg opererer meget med denne her ,,assemblage ethno-
graphy““-tankegang. Jeg ser den lige praecis som en udvikling af den etnografiske
metode, forstaet pa den méde, at tilstedevarelse stadigvaek er virkelig afgerende.
Sa teknologiantropologi kraever, at man rent faktisk er det sted, hvor den givne
teknologi er i spil. For eksempel med reproduktiv teknologi i Kina var det vigtigt
for mig, at jeg rent faktisk var pa en fertilitetsklinik. Men jeg lavede ikke kun et
klassisk sundhedsantropologisk studie. At have snakket med familierne meget
leenge og set, hvordan de lever med infertilitet og alle de udfordringer, de meder
—det ville veere den klassiske sundhedsantropologiske tilgang. Som STS’er var jeg
ogsé inde og se pa laboratorierne, og fordi Kina har denne meget serlige historik
omkring etbarnspolitikken, matte jeg ogsé redegere for, hvordan disse teknolo-
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gier blev til i Kina. Og de tre lag — makro, meso og mikro — der skal vi udvikle
os etnografisk. S& hvordan far du etnografisk indsigt i makro, meso og mikro?
Mikro, det kender vi jo, for det er det, vi har undersegt i artier efterhdnden — men
de to andre? STS hjelper med at forsta /ab-delen, men hvad med den der policy
og lovgivning osv.? Der er selvfelgelig ,,audit cultures® med Marilyn Strathern
og Susan Wright pd DPU, som har haft det som objekt. Men at beskaftige sig
med alle lagene pé én gang, det er en keempe udfordring for etnografen, fordi det
bliver betragtet og fungerer som tre forskellige studier. Men jeg mener absolut,
at teknologibegrebet i antropologien med dets materielle, system- og proceskom-
ponenter gor, at vi skal beveege os pa alle de tre niveauer.

Maja: For at vende tilbage til det her med teorierne, som vi talte om tidligere.
Noget af det, jeg tror, er antropologiens styrke, det er, at vi har enormt forfinede
begreber og diskussioner om, hvad omrader som ,,socialitet” og ,,viden‘ egentlig
er. Det, synes jeg igen og igen, er noget af det, vi udfordrer og videreudvikler. Det
sociale, de fellesskaber, der opstér, hvad man kan vere feelles om og med og pa
hvilke méder, hvordan man kan opleve fellesskab pad nye medierede mader og
pa denne, typisk for antropologien, ikke-demmende méde. Vi prever at forstd,
hvori det sociale ligger her, og hvad det egentlig er for nogle oplevelser, folk har.
Sa jeg synes, at det sociale som begreb udvikler sig enormt meget med studier af
teknologi. Og med hensyn til vidensformer, hvor vi jo gar helt tilbage til rationa-
litetsdebatten, og hvad der taeller som viden, det har antropologer meget raffine-
rede diskussioner om, som er milevidt fra det, jeg meder blandt andre fag, hvis
rationalitets- og vidensbegreb hviler pé nogle helt bestemte forestillinger.

Ayo: Ja, og sa skal der ikke herske nogen tvivl om, at vores samarbejdspartnere,
de kommer jo altsa fra det ,,rationelle, der kom fra oplysningstiden i Vesten.
Men det, vi kan som antropologer, er netop at komme ind og anerkende, at der
absolut er en rationel tilgang — ingen tvivl om det — men s at nuancere og sige:
Det er bare ét rationale, der er ogsé andre. Og det er noget, vi har empirisk beleg
for og kan redegere for, og som kan overraske vores samarbejdspartnere. Nar
vores samarbejdspartnere sa far det praesenteret, kan de godt se det, men det er
bare ikke noget, de havde, lad os sige, en uddannelse eller en baggrund for over-
hovedet at forestille sig.

Maja: Ja, og de kan ogsé godt blive overraskede over, at de selv er noget andet,
end de troede, at de var, ikke? Altsa, deres egne organisationsformer er méske
slet ikke sddan, som de tror, de er. Vi finder pludselig noget ,,bias* eller nogle
veerdier, som var usynlige, som de ikke selv kan se i deres arbejde. De tror maske,
de er mere rationelle og videnskabelige, end de egentlig er.
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Ayo: Ja. Og neutrale. Og igen, vi bruger det som et kritisk ord: I tror, I er neutrale.
Men for dem er det en dyd. En dyd, de har faet igennem en uddannelse, som vi
er meget hurtige til at kritisere. Men det, vi skal huske — som en, der underviser i
videnskabsteori, bruger jeg meget tid pa at minde de studerende om dette — er, at
der er en grund til, at det er en dyd. Det tjener et formaél i forhold til deres arbejde.
Vi har en anden funktion, som er at geore tingene mere komplekse. Og det er da
klart, vi har en fordel der, fordi ud over at vi interesserer os for teknologien, og
hvordan den skal vare derude i samfundet, ser vi ogsa pa dem, pa vores samar-
bejdspartnere. Fordi de er mennesker, som har det til feelles, at de moedes jeevnligt
i deres laboratorier og dermed udvikler, ja, uskrevne regler og vardier, som de
maske aldrig har sat ord pa. Og s& kommer antropologen ind og forstyrrer.

My: I sagde begge to det her med, at samarbejdspartnerne blev overraskede
over, at de troede, de var nogle andre. Men virker det ogsd tilbage pa os selv?
Udvikler antropologerne sig ogsd i det mode?

Ayo: Det, jeg synes kendetegner ikke alene antropologien, men ogsé socialteori
fra 90’erne og opad, altsd postmodernitetens indtog, det er multiplicitetstanke-
gangen. Jeg har altid arbejdet med kemikere, biomedicinere og nu s& onkologer
og andre og ma @rligt indremme, at i sundhedsantropologi er hele vores identi-
tet bygget pa en kritik af dem for deres reduktionistiske, snavre, kropfikserede,
symptomorienterede, tilgang til sundhed. Og den kritik var ogsa berettiget og pa
sin plads. Men min tilgang nu er meget mere multiplicitetstankegangen. Det at
forsta, at der er en grund til, at de bliver traenet, som de ger, og at det rent faktisk
har resulteret i udviklingen af dialysemaskiner, diabetesinsulin og alle de andre
vigtige ting, som holder folk i live. Jeg er begyndt gennem STS og antropolo-
gisk nysgerrighed at seette mig ind i deres livsverdener som videnskabsmend, og
hvorfor netop neutralitet og objektivitet er en dyd. Men jeg vil vove at pasta, at
der ikke er mange af mine samarbejdspartnere, som er begyndt at sztte sig ind i
min uddannelse og den tilgang, jeg bringer. Det, synes jeg, er det naeste skridt. At
vi far opbygget s& meget respekt om antropologien — og vi er godt pa vej — at de
begynder at taenke: ,,Hey, jeg bliver sgu nedt til at seette mig ind i det der, for ellers
misser jeg ud i forhold til at blive en bedre lage eller robotudvikler eller ...

Dorthe: I forleengelse af det har antropologien sd en scerlig politisk, etisk, moralsk
forpligtelse i forhold til at studere teknologi? Har vi fx nogle scerlige forpligtelser
over for at repreesentere eller se patient-bruger-perspektivet i forhold til teknologi
eller at have en scerlig kritisk tilgang til udvikling af teknologi?

Maja: Ja, altsd, jeg synes jo, at antropologer i kraft af vores faghistorie og vores
tilpasningsdygtige metoder er forpligtede til at se noget af det, som de andre
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fags teorier og metoder ikke kan se. Og det behgver ikke vere de undertrykte,
vi skal studere, eller praktikere eller brugere ude i hverdagslivet, det kunne ogsa
godt veere udviklerne. Den antropologiske vinkel er de usynlige ting, som ikke
bliver tydelige ved, at man fx udtaler sig i et interview, men som man kun kan
se gennem deltagerobservation og at gere ting sammen. Sa deltagerobservation
forpligter os stadig pa den méde, teenker jeg.

Ayo: Jeg mener absolut, at vi har en forpligtelse i forhold til det kritiske. En etisk
og en discipliner forpligtelse. Men jeg vil tillade mig at skelne — i multiplicitetens
tegn —mellem tre herskende former for kritik i antropologien. Den forste er at give
en stemme. Tale pé vegne af dem, som ikke har mulighed for, at deres stemme
bliver hert. Nummer to er sa lidt mere sddan social theory, frankfurterskolen,
og det er kritik af alle de her negative effekter af teknologi. Antropologen og
etikeren sammen med filosofferne har stadigvak en rolle i forhold til at dempe
»hype* og vise, at enhver teknologi altid har omkostninger, altid utilsigtede ef-
fekter, og mange af dem er negative. Og sa den tredje, hvor jeg befinder mig. Min
rolle er historificering, som skal bidrage til aftnaturaliseringen af det, der tages
for givet — om det sé er vaerdier eller fechno determinisme. Det er selvfolgelig
den franske, poststrukturalistiske baggrund, der kommer til syne der. Det er en
kritik, der ikke er affejende, men viser ved at historificere og situere etnografisk
og historisk, at det kunne vere anderledes. Vi skal leere alle tre kritikformer pa
en gang — og der er plads til alle, der skal vaere plads til alle — men méaske ogsa
lidt mere anerkendelse af, at der er forskellige mader at vaere kritisk pa uden de
sedvanlige kampe.
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BAG SKZARMEN PA EN DIGITAL PLATFORM

Kunstfeerdigt integrationsarbejde og nye samarbejdskonstellationer

SIMONE ANNA FELDING OG NETE SCHWENNESEN

Vivilidenne artikel undersege det manuelle og algoritmiske arbejde, der foregér
bag skeermen pa en digital platform, som er designet til at athjelpe og forebygge
ensomhed. I de senere ar er ensomhed kommet pa dagsordenen i landets kom-
muner og adresseres i stigende grad som et kommunalt problem, hvilket afspejles
i de mange nye indsatser, som er udviklet for at fa folk til at medes og danne nye
relationer, fx seniorklubber, samtalegrupper og kaffeselskaber (Wahl-Brink et al.
2015). Ved at skabe et virtuelt medested for kommunens borgere reprasenterer
platformen et forseg pé at digitalisere sddanne kommunale indsatser.

Platformen, som vi her kalder ,,Venskabsportalen®, udbydes til kommuner
af en privat virksomhed og finansieres af kommunerne via et abonnement.
Abonnementet giver kommunens borgere fuld adgang til at oprette sig som
brugere og benytte platformen gratis. Venskabsportalen fungerer som en slags
digital opslagstavle: Borgere kan lave et opslag, hvor de praesenterer sig selv
og efterlyser andre borgere, som har lyst til at deltage i en social aktivitet eller
danne et fellesskab om en serlig interesse. Interesserede borgere kan responde-
re pé opslaget ved at skrive et svar, som er synligt for tilmeldte brugere, eller ved
at sende en privat besked til afsenderen. Hvor kontakten mange gange forbliver
virtuel pd mere gaengse sociale medier sdsom Facebook, Instagram og Twitter,
er hensigten med Venskabsportalen, at den virtuelle forbindelse manifesterer
sig i fysiske mader eller falles sociale aktiviteter. I virksomhedens markedsfo-
ring af platformen leegges der ligeledes serligt vaegt pa, at den udger et trygt
og sikkert alternativ til mere almene sociale medier, hvor der er mindre kontrol
med brugere og indhold og derved ogsa sterre risiko for at opleve granseover-
skridende adfeerd.

I det folgende vil vi se neermere pa det omfattende og usynlige arbejde, der
foregar bag skermen pa Venskabsportalens brugergraenseflade. I et review over
studier, der undersgger, hvorvidt online medieret social interaktion kan vaere med
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til at afhjeelpe ensomhed og social isolation, konkluderer Beneito-Montagut et
al., at der ikke findes steerk evidens for, hvorvidt de digitale platforme virker el-
ler ej. Dette skyldes ifolge forfatterne, at der ikke er foretaget nok systematiske,
metodisk og teoretisk grundige studier af faenomenet (Beneito-Montagut et al.
2018). I denne artikel er vi imidlertid ikke optaget af, hvorvidt platformen har
den tilsigtede effekt hos brugerne. Effekt- og brugerstudier er vesentlige, men
efterlader ofte det indtryk, at teknologier er stabile og tekniske entiteter, der fun-
gerer automatisk og uden menneskelig indblanding. Vi er derimod interesseret i
at belyse det menneskelige og tekniske arbejde, hvorigennem Venskabsportalen
etableres og skabes i praksis. Hvor antropologer som Daniel Miller har sat fokus
pa, hvordan sociale medier som Facebook anvendes, tilpasses og omformes lokalt
og pé tveers af tid og geografi (Miller et al. 2016; Miller 2011), ensker vi at szette
fokus pa det sociale og tekniske arbejde, der former selve mediet, og den made,
det fremstar for brugerne pa skaermen. Vi er her inspireret af nyere studier inden
for tvaerfaglige videnskabs- og teknologistudier, der har sat fokus pa, hvordan tek-
nologier fungerer gennem et omfattende ,,opretholdelses- og reparationsarbejde*
(Denis 2019; Schwennesen 2019a; Graham & Thrift 2007; Henke 1999). En vigtig
pointe er her, at teknologier sjeldent er definitive eller afsluttede, men snarere
kan forstds som skrebelige infrastrukturer, der involverer bade menneskeligt og
teknologisk arbejde, og som er i konstant fare for at bryde sammen, hvis de ikke
vedligeholdes og tilpasses (Denis 2019). Graham og Thrift og Henke knytter i
den forbindelse an til Goffmans scenemetafor (Goffman 1959) i deres forstaelse
afteknologi. Hvor Goffman bruger scenemetaforen til at beskrive, hvordan selvet
formes gennem forhandlinger og social interaktion med henblik pé opretholdelse
af en bestemt ,,selv-fremstilling” frontstage, satter forfatterne fokus pa, hvordan
forestillinger om teknologier og deres effekter tilvejebringes gennem praktiske
hverdagshandlinger, som bade er tekniske og menneskelige. Inspireret heraf be-
tragter vi i det folgende Venskabsportalens brugergranseflade og virksomhedens
markedsfering over for kommunerne som en synlig ,,frontstage®, der fremstiller
en serlig forstaelse af, hvad platformen er, og hvad den kan. Vi refererer omvendt
til det arbejde, der foregar bag skeermens brugergrenseflade som ,,backstage®, et
arbejde, der er usynligt for brugerne og til dels for kommunerne, men som sam-
tidig er helt afgerende for, at teknologien kan leve op til virksomhedens fremstil-
ling af, hvad teknologien er, og hvad den kan. I artiklen viser vi gennem begrebet
kunstfeerdigt integrationsarbejde, hvordan dette arbejde artikuleres og mobilise-
res manuelt sdvel som digitalt via algoritmer. Ved at fokusere pa det menneske-
lige og algoritmiske arbejde, der foregéar bag skeermen pa den digitale platform,
udfordres forstaelsen af platformen som neutral, automatisk og teknisk. Som vi
skal se, fremstér den, som andre teknologier, i stedet som en skrgbelig anordning
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af forbindelser mellem mennesker og teknologi, som kontinuerligt skal vedlige-
holdes for ikke at bryde sammen. Afslutningsvis diskuterer vi, hvordan der op-
star et paradoksalt forhold til teknologien, nar Venskabsportalen p& den ene side
mobiliserer en forestilling om platformen som en teknologi, der er i stand til at
fungere automatisk, og pa den anden side ma indgé i et kraevende usynligt inte-
grationsarbejde for at fa den til at indftri de forventninger, der skabes til teknolo-
gien frontstage. Hermed opretholdes forestillingen om teknologien som et tek-
nisk og neutralt veerktej, som pa ironisk vis bade udger en forudseatning og en
trussel for virksomhedens forretningsmodel.

Teori

I vores analyse forstar vi Venskabsportalen som en socioteknisk infrastruktur,
der muligger, at mennesker kan fa kontakt til hinanden, selv om de ikke er
fysisk til stede i det samme rum. Hvor begrebet infrastruktur i daglig tale hen-
viser til konkrete, materielle arrangementer, der muligger, at noget eller nogen
bliver transporteret gennem tid og rum, fx vejen, ledningerne, rerene, vand,
information eller elektricitet, udtrykker begrebet socioteknisk infrastruktur, at
infrastrukturer udgeres af et storre arrangement af sociale, tekniske, politiske
og diskursive elementer (Star 1999). Star beskriver, hvordan infrastrukturer ofte
kan fremsté kedelige, trivielle og betydningslese, men at de i virkeligheden er
fulde af dramaer og indbyggede skjulte vaerdier, der kan studeres og afdekkes
etnografisk (ibid.). Star opfordrer til, at vi med etnografiske metoder kan lave
en strukturel omvending,' der satter arbejdet bag sociotekniske infrastrukturer i
forgrunden og kigger neermere pa de menneskelige handlinger og beslutninger,
der pé trods af deres usynlighed er afgerende forudsatninger for, at infrastrukturen
kan opretholdes (op.cit.385). I vores analyse laver vi en strukturel omvending,
hvor vi satter arbejdet bag skaeermen af platformen i forgrunden og underseger
de verdier og handlinger, platformen skabes og formes igennem. Gennem begre-
bet kunstfeerdigt integrationsarbejde viser vi, hvordan dette ,,backstagearbejde*
artikuleres og mobiliseres manuelt savel som digitalt via algoritmer. Vi er her
inspireret af Lucy Suchman (1996), som bygger videre pa Stars opfordring og
beskriver arbejdet bag en socioteknisk infrastruktur som artikuleringsarbejde.
Suchman definerer artikuleringsarbejde som ,,de vedvarende bestrabelser pa at
fore usammenhangende elementer — af organisering, af professionelle praksisser,
af teknologier — sammen til fungerende konfigurationer (Suchman 1996:407;
egen oversattelse). De forskellige elementer i Venskabsportalens sociotekniske
infrastruktur udgeres blandt andet af platformens brugergraenseflade, algoritmer,
kommunale politikker, Venskabsportalens medarbejdere, platformens brugere og
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kommunale medarbejdere. Suchman bruger begrebet kunstfeerdige integrationer
til at understrege, hvordan artikuleringsarbejdet skabes gennem tilpasninger og
integration af infrastrukturen i en eksisterende praksis:

Udtrykket [kunstferdige integrationer] har til formal at gere opmaerksom pa
aspekter af systemudvikling og brug, der har veret skjult, staet i baggrunden
eller i skyggen, og bringe dem frem i lyset. [...] trivielle aktiviteter, som bidrager
til at inkorporere teknologier i fungerende hverdagspraksisser og vedligeholde
deres funktioner (ibid.; egen overszttelse).

Denne proces, hvor det usynlige artikuleringsarbejde bringes frem i lyset, stiller
veerdier bag teknologierne til skue og viser det store arbejde, der ligger bag tek-
nologierne — et arbejde, der ofte tilskrives teknologien selv og ikke de personer,
der udferer det (op.cit.407-8, 420-1). Dette arbejde kan beskrives som ,,oprethol-
delses- og reparationsarbejde®, idet det foretages med henblik pé at opretholde en
forestilling om, hvad teknologien er, og hvad den kan (Denis 2019; Schwennesen
2019a; Graham & Thrift 2007; Henke 1999). I dette tilfzlde fremstilles teknolo-
gien som en teknisk entitet, der fungerer som et transparent og passivt virtuelt
medested for mennesker, der sgger at skabe kontakt til andre. Samtidig med at
teknologien segges stabiliseret gennem et omfattende integrations- og repara-
tionsarbejde, som vi skal se i det folgende, er det vigtigt at understrege, at in-
frastrukturen er skrabelig og altid i fare for at bryde sammen. Jensen og Morita
argumenterer i den forbindelse for, at infrastrukturer kan betragtes som eksperi-
mentelle arrangementer, hvorigennem nye konfigurationer mellem mennesker og
teknologi skabes, hvorfor vi aldrig kan vide, hvilken effekt teknologien har (Jensen
& Morita 2017). Der er derfor et potentiale for forandring, nar nye teknologier
integreres i en allerede eksisterende infrastruktur, men pé hvilken made og med
hvilken effekt er bestemt af den konkrete og specifikke praksis, hvorigennem
det sker. Med dette analytiske udgangspunkt vil vi i det felgende synliggere det
kunstfeerdige integrations- og reparationsarbejde, som finder sted bag skaeermen
pa Venskabsportalens brugergrenseflade.

Baggrund og metode

Venskabsportalen er udviklet af en dansk virksomhed, som de seneste seks ar har
udbudt den til kommuner i Danmark. Venskabsportalen er labende blevet justeret
og udviklet, blandt andet gennem offentlig-private innovationssamarbejder (OPI)
mellem virksomheden og forskellige kommunale partnere. Platformen er séledes
delvist et resultat af den danske stats aktuelle massive investeringer i samarbejds-
og udviklingsprojekter mellem private virksomheder og offentlige institutioner.
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Forventningen er, at disse investeringer pa sigt vil blive en gkonomisk rentabel
investering for den danske stat ved ikke bare at gare det muligt at levere bedre og
mere effektivt velferdsarbejde gennem digitalisering, men ogsa at udvikle tek-
nologier og digitale lasninger, som gennem eksport og salg pé et globalt marked
kan skabe gget vaekst og velstand i det danske samfund (Schwennesen 2019b).

Artiklen bygger pé et samarbejdsprojekt mellem virksomheden og forskere
ved Center for Sund Aldring, Kabenhavns Universitet, som forleb i 2018-2019.
Projektet havde fokus pé, hvordan Venskabsportalen opleves, tilgas og bruges i
to samarbejdskommuner i Storkebenhavn: blandt medarbejdere i kommunerne,
blandt brugere over 65 ar i de to kommuner samt af virksomheden selv. Formalet
var at give virksomheden en bredere forstielse af denne malgruppe og deres eget
arbejde med platformen, som de kan bruge til den fremtidige udvikling af plat-
formen.?

Det etnografiske feltarbejde blev foretaget af Felding over seks maneder i vin-
terhalvéret. Felten er etableret ved at folge de forbindelser, platformen etablerer
til forskellige aktarer (kommunale medarbejdere, medarbejdere i virksomheden,
brugere) pa forskellige lokationer (kommune, virksomhed, private hjem, online).
I de to kommuner er der udfert interviews med seks medarbejdere, deltagerobser-
vation ved fire kommunalt arrangerede begivenheder og tre forebyggende hjem-
mebesgg.’ Hos virksomheden er der udfert to interviews og deltagerobservation
cirka en dag om ugen i hele projektperioden. Blandt brugerne er der foretaget ni
interviews, som er foregaet i interviewpersonernes private hjem. Rekrutteringen
af interviewpersoner har veret en blanding af purposive sampling og snowball-
ing (Bernard 2011:145-9): Kommunerne og deres medarbejdere er udvalgt og
kontaktet i samarbejde med virksomheden, virksomhedens medarbejdere er ud-
valgt ud fra deres arbejdsomrade, og rekrutteringen af brugere er foregaet ved
at skrive direkte pa Venskabsportalen, ved at rekruttere til kommunale begiven-
heder samt gennem henvisning fra virksomhedens medarbejdere.

Herudover har Felding foretaget onlinefeltarbejde, primert pa Venskabsporta-
lens hjemmeside samt pd virksomhedens profiler pad Facebook, Instagram og
LinkedIn. Kingod beskriver i sit studie af onlinegrupper for type 1-diabetikere pa
Facebook, hvordan mediet badde blev en kilde til rekruttering, data om hendes in-
formanter og en felt for deltagerobservation (Kingod 2018:82). P4 samme made
har Venskabsportalen bade fungeret som rekrutteringskilde, givet baggrundsda-
ta og veret et sted, hvor der kunne udferes onlinedeltagerobservation. Lebende
i projektperioden er dette onlinefeltarbejde blevet dokumenteret gennem screen-
shots fra Venskabsportalen, der efterfolgende er blevet kodet pa lige fod med an-
det empirisk materiale. Det samlede materiale udger saledes transskriberede in-
terviews, feltnoter og screenshots fra onlinedeltagerobservation. I artiklen brug-
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es primart empirisk materiale fra deltagerobservation og interviews med virk-
somhedens medarbejdere. Det resterende empiriske materiale har givet os en bag-
grundsforstdelse, som har veret vigtig for vores analyse, men bruges kun im-
plicit i denne artikel.

Feltarbejdet er séledes ikke defineret af et fysisk sted eller en serlig gruppe af
mennesker, men af fenomenet Venskabsportalen og de forbindelser, platformen
skaber og virker gennem pa tvaers af tid og sted (Hine 2015:65-66). Felten er pa
mange mader sammensat og spredt, hvilket er karakteristisk for onlinefeltarbej-
der (Albris & Wahlberg 2018:264). Albris og Wahlberg bruger begrebet web-
nografi til at beskrive digitale studier, hvor antropologer: ,,studere[r] netvaerks-
emner ved at folge forbindelser online* (op.cit.261), hvor det digitale bdde udger
konteksten for studiet og er det studerede objekt. Mens webnografi er karakteri-
seret ved primert at foregé online, har dette feltarbejde fulgt forbindelser bade
offline og online. Det er imidlertid ikke let at skelne mellem det digitale og det
analoge (op.cit.261-4), da de forbindelser, vi analyserer, gar pa tveers af det analo-
ge og det virtuelle, og den online og offline felt overlapper, influerer og henvis-
er til hinanden. Felten findes online pa Venskabsportalen samt andre platforme
og offline p& virksomhedens kontor, i borgernes hjem, pd kommunale kontor-
er, pa cykelture med kommunale medarbejdere og til kommunale begivenhed-
er. Felten er ogsa samtidig online og offline, idet Felding har brugt think-aloud-
metoden til, i samarbejde med borgere og medarbejdere i virksomheden, at gen-
nemga platformen og dens funktioner (Kingod 2018:76-7).

Johncke argumenterer for, at alle feltarbejder er en samarbejdsrelation, og at
relationen i nogle tilfeelde kompliceres af, at vores samarbejdspartnere béde ind-
gar som en del af felten, vi underseger, og er professionelle partnere i projektet
(Johncke 2018:125-8, 135). Samarbejdsrelationen til virksomheden barer net-
op preg af denne dobbelthed; den har veret produktiv og skabt nye muligheder
for i feellesskab at finde interessante perspektiver, men har ogsé skabt friktion,
nar det antropologiske blik er géet fra at vaere professionel partner til at legge
et konstruktivt kritisk blik pa arbejdet (ibid.). Under feltarbejdet har det derfor
vaeret vigtigt gentagelsesvist at gare opmeerksom pé Feldings rolle som feltarbej-
der i virksomheden, blandt andet gennem italeszttelse af hendes rolle som for-
sker og ved praktisk at illustrere dette ved feltnoteskrivning og ved interviews.
Vi har haft serlig opmarksomhed pa at afstemme forventninger undervejs ved
lobende at praesentere virksomhedens leder for empiriske indsigter. Projektets
indsigter er prasenteret for virksomheden og udgivet i en projektrapport, hvor
fokus pa brugernes oplevelser ved at anvende portalen har veret i fokus. Her
viste undersegelsen, at mange af de &ldre brugere var glade for platformen, der
gav dem anledning til at medes med andre, hvilket i nogle tilfeelde udviklede sig
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til venskaber. I denne artikel er vores vidensinteresse derimod en anden. Her er
vores afsat at belyse det omfattende menneskelige og algoritmiske arbejde, der
foregar bag skaermen pé den digitale platform og herigennem bidrage til en mere
generel problematisering af den udbredte forestilling om, at teknologier er neu-
trale og tekniske entiteter, som fungerer uden menneskelig indblanding, og som
kan implementeres pé tvers af kontekster som standardiserede pakkel@sninger.
Herudover er studiet en pamindelse om, at digitale platforme, som for mange
umiddelbart opleves som neutrale og transparente, er tilrettelagt og formet af
mennesker og algoritmer.

At skaffe brugere gennem promoveringsarbejde

I det folgende betragter vi Venskabsportalen som en socioteknisk infrastruk-
tur, der potentielt kan forbinde mennesker pa tveers af tid og sted. Et af de helt
grundleggende elementer i infrastrukturen er, at platformen har brugere, der er
aktive. Hvis der ikke er brugere og aktivitet pa platformen, bryder den sammen
og har ingen funktion og derfor ingen verdi for kommunerne. Hermed er forud-
setningen for at kunne szlge Venskabsportalen til kommunerne ikke laengere
til stede, og virksomheden vil ikke kunne opretholdes pa laengere sigt. Antallet
af brugere er da ogsa et centralt omdrejningspunkt for virksomheden, og der er
hele tiden stort fokus pé ,,at skaffe brugere* i det daglige arbejde i virksomheden.
Dette sker ved, at virksomheden er aktivt engageret i at promovere platformen
og rekruttere nye aktive brugere — et arbejde, virksomhedens ejere selv betegner
som ,,en keempe opgave*, som efterhanden er blevet den primare arbejdsopgave
blandt virksomhedens medarbejdere. En af virksomhedens ejere beskriver her,
hvordan det er kommet bag pé ham, at det er nedvendigt at bruge s& meget tid
pa promovering af platformen:

Vi troede [da vi startede platformen], at vi skulle vare support og udvikle
[platformen], men ikke, at vi skulle salge og udbrede [...] For arbejdede vi 80
procent med salg til kommuner og 20 procent med at fa brugere ind. Nu er det
omvendt. Det er en keempe opgave. [...] Det koster penge. Vi bruger mange penge
pé det her (feltnoteuddrag 19.10.18).

Promovering af platformen bestar af badde offline- og onlinebegivenheder.
Offlinepromovering foregér eksempelvis pé skoler og biblioteker, hvor der ud-
deles gratis markedsferingsmateriale og arrangeres events, gennem uddannelse
af kommunens medarbejdere, i diverse medier som aviser, fjernsynsprogram-
mer og lokalaviser og gennem et utal af flyers, der uddeles i de medvirkende
kommuner. Onlinepromovering foregar primaert gennem annoncer pa Google og
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Facebook, men ogsa ved brug af sociale medier, gennem konkurrencer og gen-
nem samarbejder med blandt andet patientforeninger og museer. De forskellige
promoveringskanaler har direkte indflydelse p& vaeksten i antallet af brugere og
p4, hvilken profil brugerne har: Uddeling af markedsferingsmaterialer pa skoler
og gymnasier giver hurtigt mange unge brugere, mens deltagelse i kommunale
begivenheder malrettet seniorer kun giver enkelte brugere.

Virksomhedens onlinepromoveringsarbejde er i hej grad formet af annoncer,
som praesenteres online pa Facebook og Google. Virksomheden keber annoncer
malrettet seerlige brugergrupper med opfordring til, at de bruger Venskabsportalen
til seerlige formal. Brugere, der kommer ind pé platformen pa den méde, opretter
ofte opslag inden for det emne, som annoncen har fokus pa, og det giver virk-
somheden indflydelse pa nye brugeres profiler, hvilke opslag de laver, og hvad
de er rettet mod. En af virksomhedens ejere siger:

Vi kan se, at vores medarbejder faktisk kan ga ind og definere og andre indholdet
pa Venskabsportalen med de her annoncer. Han har lige lagt nogle forskellige
annoncer op om sorg, og nu kan vi se, at der begynder at poppe opslag op, der
handler om sorg. Det begynder pludselig at fylde mere pa platformen. S pa den
made kan vi faktisk ogsa styre, hvem der opretter sig som brugere, og hvilken
slags opslag de laver, gennem de her annoncer (feltnoteuddrag 19.10.18).

Nar Venskabsportalen gennem annoncer har indflydelse pé dele af indholdet pa
platformen, opstar der et fokus pa, hvilke brugere og opslag der er ,,gode®. For
Venskabsportalen er det vigtigt med mange brugere, men ogsé at fi de rigtige
brugere. Brugerne og deres opslags vardi tydeliggeres, da de pludselig kan
opgeres 1 kroner og ere, idet Googles og Facebooks algoritmer viser prisen pr.
bruger pa hver enkelt annonce. Hvor meget succesfulde annoncer har en lav pris
pr. bruger, har annoncer, der kun skaffer enkelte brugere, en hgj pris pr. bruger:

To medarbejdere gennemgar deres Facebook-annoncer. Pris pr. bruger er det
vigtigste tal. Det skal helst ligge omkring 10-15 kroner pa Facebook. Men det er
meget forskelligt. ‘Du kan se her. Den her ligger pa naesten 20 kroner. Det er lidt
for hgjt. Men det er en annonce om sorg. Der er to, der er blevet brugere. Men
her kan vi maske virkelig gore noget. Her kan vi gere en forskel for nogle, der har
det svaert. S der vil vi gerne ga ind og betale lidt mere. Der er 20 kroner maske
ikke meget. Det ville vi nok ikke betale for en badmintonmakker, men her kan
det give mening’ (feltnoteuddrag 19.10.18).

Det er her interessant at se, hvordan der opstér et hierarki i opslagene og brugerne,
og hvordan virksomheden skelner mellem kvantitet og kvalitet. Kvantitet, for-
stdet som antallet af brugere, er vaesentligt, og det er altid godt, nar brugertallet er
hgjt — det ses, nér Venskabsportalen er ude og dele markedsferingsmaterialer ud
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for at fi mange brugere pa ungdomsskoler. Samtidig er kvalitet lidt flere penge
vaerd — det er de brugere, der kan veare med til at opretholde samarbejdet med
kommunerne, og det er ogsé der, hvor Venskabsportalens medarbejdere foler, de
virkelig kan gere en forskel, hvis de kan hjelpe de mere udsatte brugere med at
fa det bedre. Denne dobbelthed mellem forretning og at ville gere noget godt er
allestedsnarvarende for Venskabsportalen. De har startet virksomheden, fordi de
gerne vil hjelpe andre, men skal ogsa selge et produkt til kommunerne. De tager
derfor ogsa hensyn til, hvilke brugere virksomheden vurderer, at kommunerne
ensker og prioriterer hgjest.

Igennem promoveringsarbejdet har virksomheden stor indflydelse pa, hvem
der bruger platformen. Virksomheden positionerer Venskabsportalen, nir de er
ude og promovere siden, og promoveringsarbejdet har derfor stor betydning for
bade indholdet pa platformen og for, hvordan platformen opfattes af brugerne:

Det er godt med de to nyheder om Venskabsplatformen i Politiken og Go’ Morgen
Danmark. En medarbejder fortaeller, at hun kan se, at der kommer brugere ind pa
henholdsvis 60+ og 50+. Det er virkelig godt. Der er rigtig mange kommuner, der
gerne vil have de &ldre ind, men de kan veere lidt svaerere at fa fat pa [...] Dem,
der opretter sig lige nu, er naesten alle sammen kvinder. De to nyheder havde fokus
pakvindelige, midaldrende brugere. Medarbejderen siger, at det naeste indslag ber
vaere med mend (feltnoteuddrag 18.12.18).

Det store promoveringsarbejde og opmerksomhed og indsats i forhold til at skaffe
brugere afspejles i en lgbende stigning i antallet af brugere over tid. Antallet af
brugere spiller en central rolle i virksomhedens promoveringsarbejde over for
kommunerne, hvor det kontinuerligt fremfores som bevis pa, at Venskabsportalen
gor en positiv forskel for borgere i samarbejdskommuner, og at kommunernes
investering saledes har givet et positivt afkast.

Manuelt og algoritmisk screeningsarbejde

Ud over promoveringsarbejdet etableres Venskabsportalens infrastruktur via et
omfattende manuelt og algoritmisk screeningsarbejde af hvert eneste opslag,
besked og kommentar pa Venskabsplatformen. For at forstd, hvordan virksom-
heden screener opslag, er det centralt forst at forstd, hvordan en bruger kan oprette
et opslag pa platformen. Et opslag oprettes ved at udfylde en formular, hvor en
bruger kan skrive en overskrift, en beskrivelse, uploade et billede og tilfeje et geo-
grafisk omrade, hvor opslaget har relevans. Herefter klikker brugeren pé ,,Opret
et opslag™, hvorefter opslaget automatisk oprettes pd Venskabsportalen.

Nar en bruger dbner Venskabsportalen, ser han eller hun et udvalg af opslag,
der er organiseret i fire kategorier: i naerheden, i regionen, i resten af landet, og
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til sidst ses foreninger. Opslagene er séledes organiseret geografisk og inddeles
efter den kommune, brugeren selv bor i. Det udsnit af opslag, brugerne ser, er
udvalgt af en randomiseret algoritme. Det betyder, at brugeren ser et udsnit af
opslag, der er tilfeldigt udvalgt af algoritmen inden for de enkelte kategorier.
De er ikke udvalgt efter dato, relevans eller tema, men er en tilfeldig blanding
af alle opslag inden for omradet.

Naér et opslag er sldet op pa platformen, bliver indholdet scannet af et digitalt
veerktej. Der scannes blandt andet for serlige ord, der vurderes upassende. En
medarbejder fir automatisk en besked, hvis disse ord forekommer i et opslag,
hvorefter medarbejderen straks gennemgér opslaget. Alle andre opslag gennem-
gas manuelt inden for cirka 24 timer. Venskabsportalen kalder denne del af deres
arbejde for ,,screening®, og her redigeres og tjekkes opslagene for upassende ind-
hold, der bryder med platformens retningslinjer, som ikke tillader opslag med
henblik pé dating eller kommercielle formal eller upassende og kraenkende ind-
hold. Tilliden til platformen er afgerende, da den er med til at adskille portalen
fra andre sociale medier som fx Facebook:

Jeg foler mig mere usikker med Facebook. Jeg ved ikke hvorfor. Venskabsportalen,
tror jeg, er et mere lukket system end Facebook. Jeg tror, det er derfor, jeg foler
mig mere sikker pa Venskabsportalen end pa Facebook (bruger).

Screeningen foretages med henblik pa, at brugerne ikke far dérlige oplevelser med
ubehagelige kommentarer eller beskeder, og er med til at understette brugernes
oplevelse af portalen som et trygt og sikkert sted, hvor de kan dele private de-
taljer om deres liv. Herudover foretager et par af virksomhedens medarbejdere
tilpasning og justering af opslagene, sé de i hgjere grad appellerer til brugerne.
Medarbejderne tilfojer eksempelvis billeder pa opslag, som er oprettet uden billed-
er, de laeser korrektur og tilretter overskrifter og beskrivelser, de omstrukturerer
beskrivelser, omformulerer saetninger og fjerner indhold. Venskabsportalens ret-
ningslinjer er i udgangspunktet simple, og screeningen foregar hurtigt, men ved
narmere eftersyn er det et kompliceret arbejde, som er rettet mod at gere opslagene
sa attraktive for andre brugere som muligt, samtidig med at Venskabsportalen
bibeholdes som et trygt og intimt medested uden grenseoverskridende adfaerd:

Nar Sarah gér ind pa et opslag, skimmer hun det. Hun er forst og fremmest
opmarksom pa, om der er et billede pa. Er der ikke det, &bner hun en mappe med
billeder, der er emneopdelt, for at finde et billede, der passer til opslagets indhold.
Finder hun ikke, hvad hun vurderer som et passende billede, gar hun online og
finder et. Det overrasker mig [Felding], at der ofte er personer pé billederne. Sa
henviser opslagets billede jo til en anden person end den, der har skrevet opslaget.
Det havde jeg slet ikke forestillet mig. Nér jeg sidder som bruger og kigger pa
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opslagene, ser det ud, som om personen pa billedet og forfatteren til opslaget er
identiske. Sarah @ndrer indimellem meget i teksten. Hun retter (nogle) stavefejl
og skriver bedre overskrifter. Hun retter til og fjerner ting, der kan misforstas som
dating: En bruger skriver, at han er en meget sed mand, der seger venner. Sarah
fjerner ‘meget sad’. Et andet sted skriver en bruger, at hun bor i et bestemt omrade
og har en bil. Sarah fjerner hele setningen. Generelt fjerner hun henvisninger til
sted i teksten. Sarah leegger de ‘gode’ opslag i flere kommuner, hvorimod andre
kun bliver i den kommune, de er oprettet i (feltnoteuddrag 8.2.19).

Som vi ser her, er der mange grazoner i screeningsarbejdet. Det kan vere svart
at vurdere, hvornar indhold er romantisk, og hvornar det er venskabeligt, som det
ses, ndr Sarah redigerer opslaget fra den meget sede mand. Venskabsportalens
medarbejdere forklarer, at screeningarbejdet er med til at sikre, at opslag far svar.
De ved, at opslag uden billede sjaeldent far svar, og tilfejer derfor billeder, og de
deler opslag mellem kommuner for at sikre opslagenes synlighed og dermed oge
sandsynligheden for svar. De forteller, at det ligeledes er grunden til, at de gor
overskrifter mere indbydende og tilretter sproget og indholdet i opslagene:

Ida, der opleres i screeningen af opslag, har lidt svert ved at finde ud af, hvornar
opslag skal leegges i andre kommuner. Sarah forsgger at forklare, men der er mange
undtagelser. Det handler bade om emne, kon, alder og lokalitet. Handler opslaget
om venner i Kgbenhavn, skal den ikke leegges flere steder. Der er rigeligt med
opslag med venner. Det viser sig dog senere, at dette ikke gor sig gaeldende, hvis
det fx er et opslag i Vestjylland. Der er ikke lige s& meget indhold der, og derfor
skal det leegges i flere kommuner. Samtidig er folk mere fleksible i det omrade og
laver mange ting pa tvaers af kommunegranserne, forklarer Sarah. Et andet opslag
er nogle mend, der vil starte en madklub og derigennem fa venner i Kebenhavn.
Ida teenker det som venner i Kebenhavn og leegger det ikke andre steder. Det viser
sig dog at vere forkert. Sarah forklarer, at mandene er meget svere at f fat pa,
sa dem vil Venskabsportalen rigtig gerne have ud i flere kommuner. Madklub er
ogsa godt. Dem er der ikke lige s mange af (feltnoteuddrag 8.2.19).

Onsket om, at alle Venskabsportalens brugere far svar pa deres opslag, er ikke det
eneste resonnement bag screeningsarbejdet. Der er ligeledes en anden logik bag
arbejdet med opslagene, hvor nogle opslag vurderes som gode. Hvis et opslag
vurderes som godt, tilfajes det til flere kommuner. Rent praktisk sidder medar-
bejderne med et lille kort over Danmarks kommuner ved siden af sig, hvor de
finder samarbejdskommuner i nerheden, hvor de kan tilfeje opslaget. Det er med
til at give brugere i flere kommuner oplevelsen af, at det er opslag nar dem, og
det giver det enkelte opslag en sterre reekkevidde, og dermed féar brugeren sterre
sandsynlighed for at fa svar, samtidig med at det giver brugerne en oplevelse af,
at der er flere opslag i deres kommune.
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Et komplekst og usynligt hierarki af opslag

Under screeningsarbejdet pagar en kompleks vurdering af, hvad der vurderes
som et godt opslag, og som dermed skal opslds i mange kommuner, og omvendt,
hvilke opslag der vurderes som mindre attraktive:

Sarah abner et opslag. Det her er rigtig godt. Der er bade nogle diagnoser —brugeren
kaemper med nogle psykiske udfordringer — og han vil ogsa lave sund mad. Det
er rigtig godt. Den slar ud pa mange forskellige omrader, forklarer Sarah mig.
Det laegger vi i flere kommuner. Sadan nogle cases vil kommunerne gerne have
(feltnoteuddrag 8.2.19).

Der er intet tydeligt italesat hierarki mellem opslag med regler for, hvilke opslag
der ogsa leegges i andre kommuner. Men alligevel er det tydeligt, at emner som
»sygdom®,  handikap®, ,,sorg™ og ,.,ensomhed‘ prioriteres hgjere end eksempelvis
»Sport” og ,,venner®, da de taler mere direkte ind i kommunale interessefelter. Ken
har ogsé en betydning. For eksempel er en mand, der leder efter venner, bedre
end en kvinde, der leder efter venner, da der er faerre mand pa platformen. Alder
har ligeledes en betydning; &ldre brugere er generelt sverere at fa ind pa platfor-
men og derfor bedre end yngre. Geografi har ligeledes indflydelse p& vurderingen
af opslaget. Her er det afgerende, hvor mange opslag der er i kommunen, men
ogsé, hvilke samarbejdskommuner der ligger i naerheden, og om medarbejderne
i virksomheden vurderer, at folk i omrddet er villige til at kere et stykke vej for
at medes med andre brugere. Et konstrueret eksempel pa et opslag, der vil vare
lavt rangeret pa platformen, er en ung kvinde, der sgger venner i Kebenhavn.
Her fremkommer bade emnet, keon, alder og geografi hyppigt, og det vil derfor
ikke blive lagt i flere kommuner. Omvendt vil et opslag med en mere sjelden
kombination som fx en mand med mentale udfordringer i Ringkebing-Skjern, der
seger en motionspartner, blive delt i flere kommuner, da det forekommer sjeldent
og flugter fint med kommunens gvrige sundhedspolitik. Diversitet er ligeledes
en faktor. Det er afgerende, at der er mange forskellige opslag i alle kommuner,
samtidig med at der skal vere en form for balance. For eksempel ensker medar-
bejderne ikke, at der er alt for mange opslag om ensomhed i en kommune, da det
er vigtigt, at platformen virker tiltalende for en bred mélgruppe af borgere, som
har mange forskellige ensker og behov.

Vurderingen af, hvorvidt et opslag skal tilfejes til flere kommuner, er ogsa teet
forbundet med de kommunale samarbejdspartneres forventninger til platformen:

Vi ved, kommunerne godt kan lide at se de her ekstra svage borgere. Det er meget
der, fokus ligger for kommunerne. Det er der, vi virkelig kan ga ind og gere en
forskel. Men vi kan ogsa se, at det har langt sterre veerdi bade for os og de borgere
(medarbejder).
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Medarbejderen beskriver her et samtidigt hensyn til kommunerne, brugerne og
Venskabsportalen. Venskabsportalen navigerer inden for forskellige rationaler
og hensyn, der nogle gange overlapper, men ikke altid. Kommunerne abonnerer
ofte pa Venskabsportalen for at ramme et serligt segment af borgere — oftest er
platformen kebt af en afdeling i kommunen, der arbejder med en specifik mal-
gruppe, og de er derfor primert interesserede i denne mélgruppe. Kommunerne
har samtidig et enske om at spare penge og forebygge sygdom og ensomhed hos
borgerne og vil derfor gerne se nogle gode historier om borgere — i deres speci-
fikke malgruppe — der har faet det bedre, efter at de har brugt Venskabsportalen.
Brugerne ensker at fa svar pa deres opslag, beskeder og kommentarer og se
relevant indhold pa platformen. Venskabsportalen ensker at vere en relevant
platform, der kan beholde de kommunale (betalende) samarbejdspartnere, fa folk
til at medes online og offline, have gode statistikker og bevare brugernes tillid
til platformen. Alle disse ensker pavirker Venskabsportalens vurderinger, nér de
redigerer i brugernes opslag. Officielt handler screeningen om, at brugerne fér
svar og ikke bebyrdes med upassende indhold, men det handler lige s& meget
om at efterleve kommunernes og Venskabsportalens egne krav og ensker til
platformen, sa platformen kommer til at indfri det, kommunerne er blevet stillet
1 udsigt. Disse evalueringer af opslagene er dybt indlejrede i de medarbejdere,
der screener opslag, og alt dette foregar som oftest ubemarket og i lebet af fa
sekunder. Som navnt er der dog mange grazoner i arbejdet, hvilket forer til, at
de medarbejdere, der arbejder med screening, sperger hinanden til rads, nar de
er i tvivl om, hvordan de skal screene et opslag. Som vist i dette afsnit kreever
vurderingerne da ogsa komplekse evalueringer af forskellige logikker, hensyn
og sammensa&tninger, der i sidste ende pavirker opslagenes synlighed og indhold
pa platformen.

Konklusion

I denne artikel har vi belyst det manuelle og algoritmiske arbejde, der etab-
lerer Venskabsportalen som en socioteknisk infrastruktur, det manuelle og
digitale screeningsarbejde samt online- og offlinepromoveringen af platformen.
Herigennem er det blevet tydeligt, hvordan forskellige veerdier og vurderinger er
bestemmende for, hvordan platformen etableres online, og hvilke opslag brugerne
ser pa platformen. Det kraever stor opmarksomhed og meget arbejde fra virk-
somhedens side at udfere dette arbejde. Brugerne skaffes, opslagene oprettes,
redigeres, endres og placeres af forskellige humane og nonhumane akterer — af
brugerne, af platformens design og algoritmer, af andre platformes algoritmer, af
medarbejdernes daglige screening og redigering, af Venskabsportalens promove-
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ringsarbejde samt af Venskabsportalens og brugernes forventninger. Sterstedelen
af dette arbejde forbliver usynligt for brugerne og kommunerne, og ingen af de
interviewede brugere har fortalt om eller bemarket det.

Vi har i artiklen synliggjort dette reparations- og integrationsarbejde, som i
stor udstraekning optrader i den usynlige kulisse til platformen. Det er en kraeven-
de og omfattende proces, som er rettet mod, at brugere er aktive pa platformen,
at de far svar, at de har tillid til den, samt at kommunerne forbliver tilfredse med
samarbejdet. Alt sammen med henblik pa at etablere platformen som et verktej,
der far mennesker til at medes, overbeviser kommunerne om platformens vardi
og sikrer, at de fornyr deres abonnementer.

Integrationsarbejdet afslerer virksomhedens paradoksale forhold til teknolo-
gi, hvor de over for kommunale kunder pa den ene side mobiliserer teknologien
som en singulaer enhed, der er i stand til at fungere mere eller mindre automatisk
og uden indblanding fra menneskelige akterer, og pa den anden side ma indgd
i det usynlige og samtidig omfattende integrationsarbejde. Hermed opretholdes
forestillingen om teknologien som et teknisk og neutralt veerktej, samtidig med
at det usynlige arbejde pa ironisk vis bade er betingende og (kan vere) under-
gravende for virksomhedens forretningsmodel, da det kraever bemarkelsesver-
digt meget tid og opmerksomhed.

Vores indblik i det usynlige og kunstfzerdige integrationsarbejde bag Venskabs-
portalens brugergrenseflade har endret vores opfattelse af platformen. Nar
Felding under feltarbejdet efter deltagelsen i oplaering dbnede platformen, begynd-
te hun at overveje, hvorvidt billederne virkelig kom fra den pégaeldende person,
om et opslag kom fra en anden kommune, og om teksten mon var blevet &ndret.
Platformen fremstod mindre autentisk, end for hun fik indsigt i det usynlige arbe-
jde bag platformen, og hun havde ikke leengere fuld tillid til autenticiteten af plat-
formens indhold. Synliggerelsen medferte en (midlertidig) tillidskrise i forhold
til platformen. Interessant nok har denne skepsis varet fuldstendig fraveerende
blandt de interviewede brugere af platformen. Det er tydeligt, at brugerne har
stor tillid til platformen og deler intime og nogle gange ligefrem hemmelige de-
taljer om sig selv — nogle anonymt, men andre med fulde navn og billeder — selv
om alle opslag er offentlige. Brugerne deler detaljer om deres sygdomshistorik,
udfordringer, seksualitet, ensomhed eller andre ting og skriver nogle gange lige-
frem 1 opslaget, at de ikke har delt disse detaljer med deres venner og familie.
Venskabsportalens infrastruktur fungerer altsa netop i kraft af sin usynlighed.

Oudshoorn bruger begrebet teknologiske monstre til at beskrive teknologi-
er, der er teknisk avancerede, men ikke er 1 stand til at tiltreekke brugere og der-
for bryder sammen. Dette skyldes, at det usynlige arbejde, der udferes af menne-
sker omkring og bag teknologien, ikke anerkendes, men forsemmes (Oudshoorn
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2008:283). Forsemmes dette arbejde bag skeermen, risikerer platformen at blive
overfladiggjort og blive et teknologisk monster. For hvis den ikke leengere er en
platform, brugerne og kommunerne har tillid til, og ikke leengere opleves som et
medie, der kan skabe forbindelser mellem mennesker, mister den bade brugerne
og de betalende kommuner.

Screeningsarbejdet er sdledes nedvendigt for at undgd, at Venskabsportalen
bliver til et teknologisk monster. Samtidig er det afgerende, at screeningen ikke
bliver s omfattende, at indholdet fremstér uautentisk og manipulerende, hvorved
platformen risikerer at miste brugernes tillid. Brugerne skal bade have tillid til, at
de ikke meder ,,upassende* indhold, og til, at de fremstilles, som de selv ensker
det, og ikke kun, som Venskabsportalen gnsker det. Der er derved et tillidspara-
doks iboende i screeningen. Screening er pa en og samme tid afgerende for at
opretholde platformen som et tillidsfuldt, trygt rum, hvor brugerne ikke oplever
negative reaktioner pa deres sarbarhed og abenhed. Men samtidig kan screenin-
gen ogsé bryde den tillid, som den forseger at bevare, ved at redigere for meget
i indholdet og blive for synlig.

Sociale medier og internettets infrastrukturer medierer store dele af vores on-
lineliv. De fleste af os ved godt, at fx Google og Facebook pé forskellig vis bear-
bejder og udvalger det indhold, vi ser, men vi er ikke nadvendigvis bevidste
om, hvordan det sker, og hvilke effekter det har. Venskabsportalen er pa mange
mader et uskyldigt eksempel, men hvis et mindre medie som Venskabsportalen,
hvis primaere formal er at skabe fallesskaber og forebygge ensomhed, er opbyg-
get med en infrastruktur, der er s& ladet med vaerdier og moderationer, hvordan
star det sé ikke til med de sterre medier, vi bruger pa daglig basis? Iser nar det
drejer sig om platforme, der i modsetning til Venskabsportalen lever af klik og
data og derfor har en enorm interesse i at manipulere indholdet, sa interaktio-
nen pa platformen gges. Bevidstheden om det usynlige arbejde, der foregar bag
de platforme, vi omgiver os med til daglig, er central for livet i en digital alder,
hvor disse platforme i hoj grad er med til at strukturere vores adfeerd og sociale
liv. Dette tydeliggores ogsa i den stadigt stigende udvikling og brug af digitale
teknologier og platforme til understettelse af velfaerdsydelser i Danmark. Her er
det vigtigt, at de ellers skjulte veerdisetninger og nye samarbejdskonstellation-
er, der opstér mellem private virksomheder og offentlige institutioner og mel-
lem digitale teknologier og menneskeligt arbejde, bringes frem i lyset, sa kom-
muner, borgere og virksomheder kan reflektere over verdierne og forholde sig
kritisk til dem.
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Noter

1. Oversat fra structural inversion.

2. Projektet er finansieret gennem EU Regionalfonds-projektet ,,Copenhagen Healthtech Solutions
(CHS)* repreesenteret ved CACHET, Copenhagen Center for Health Technology. Projektets
primare indsigter er udgivet i en projektrapport, og ideerne til artiklen er praesenteret pa en
konference (Felding & Schwennesen 2019).

3. Forebyggende hjemmebesog er et tilbud, der udbydes til ldre borgere i alle danske kommuner,
hvor en kommunal medarbejder kommer pa hjemmebesog for at ,,afklare behovet for frem-
tidige besog og identificere de @&ldre, som har et serligt behov for en forebyggende indsats*
Sundheds- og Eldreministeriet 2016).
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LIVSHISTORIER SOM GRUNDLAG FOR
VARDIGHEDSGENERERENDE PRAKSIS?

LENE TEGLHUS KAUFFMANN OG ULLA SKJ@DT

Denne artikel handler om, hvordan begrebet livshistorie kan f& betydning for
vaerdighed i pleje og omsorg af den @ldre, der lever med demens pa et pleje-
center, og dermed for, hvordan den @ldre bliver medt i sin aktuelle livssituation.
Begrebet er ikke nyt i forhold til veerdig pleje og omsorg (Bjelland 2014; Brownie
& Horstmanshof 2012; Cooney & O’Shea 2019; Moyle et al. 2011), men pa de
to plejecentre i Danmark, hvor vores feltarbejde foregik, er nye projekter om
livshistorier blevet gennemfort i relation til de sékaldte verdighedsmidler, der
har til formal at understette en vardig ®ldrepleje. Som en medarbejder pé et
plejecenter i vores undersegelse forklarer:

Der kom nogle millioner ud til kommunerne, og sa skulle alle kommuner lave
en vaerdighedspolitik. Og det har vi sa arbejdet med her pa den méde, at vi har
haft konsulenter pa. Vi har arbejdet med veerdigheden som sadan, og der har vi
sa konkret taget fat pa livshistorierne.

Livshistorier er altsa ogsa en del af en storre fortelling, idet vaerdighed i pleje
og omsorg for @ldre synes at vaere blevet et emne, der har politisk bevigenhed
(Sundhedsstyrelsen 2017). 1 2019 har Sundhedsstyrelsen oprettet et Videnscenter
for veerdig eldrepleje, som arbejder for at sikre sarbare aldre og deres parerende
en veerdig alderdom. Hovedparten af beboerne pa plejecentre i Danmark i dag
lever med demens (Gjedsbel, Koch & Svendsen 2017; Skjedt 2016), og plejen og
omsorgen for dem loftes primeert af pleje- og omsorgspersonale, der er uddannet
som social- og sundhedshjalpere og -assistenter. Derudover kan ergoterapeuter,
demenskonsulenter og sygeplejersker vere tilknyttet de enkelte boenheder i min-
dre grad (Skjedt 2016). Demenssygdommen er oftest ganske fremskreden, nar
forst der visiteres til en plejebolig, da man skal have behov for omfattende eller
fuldsteendig pleje for at blive tildelt en plejebolig (ibid.).
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I demenshandlingsplanen fra 2017 bliver vardighed praciseret som: ,,... den
enkelte, der lever med demens, og dennes parerende skal mades af en indsats af
hej faglig kvalitet, som bygger pa verdighed, medmenneskelighed og respekt
for den enkeltes gnsker, behov, ressourcer og for personen bag ved sygdommen*
(Sundheds- og Aldreministeriet 2017:5). Livshistorier kan, som vi skal se, forstas
som et svar pa denne politiske dagsorden om, hvordan verdighed kan fremmes,
men planen rummer ikke et konkret svar pa, hvad der konkret forstas ved vaer-
dighed. Det synes dog forbundet til den forstaelse af demens, der udtrykkes pa
en fin made i et citat i publikationen: ,,JJeg er Jens med demens, men jeg er ogsa
Jens imens® (op.cit.2). I lyset af disse politiske perspektiver bliver det interessant
at se neermere pa sammenhangen mellem livshistorier og veerdighed i praksis.

I feltarbejdet var vi som udgangspunkt optaget af, hvordan en anden poli-
tisk ambition udspiller sig, nemlig hvordan sakaldte velferdsteknologier kan
understotte livskvalitet for beboere og arbejdstilfredshed for pleje- og omsorgs-
medarbejdere pé plejecentre (Kauffmann & Rosager 2019), og vores fokus var
saledes i udgangspunktet ikke pa hverken livshistorier eller vaerdighed. Men i
vores fordybelse i det empiriske materiale blev det klart, at livshistorier synes
at blive forstaet som en slags ,,quickfix“ til vaerdighed, og at verdighed er ble-
vet en begrebsliggerelse af mélsatningen for omsorgens praksis. Dermed kom
vi til at anskue livshistorien som en slags teknologi, en materialitet, som poten-
tielt far betydning i relationen mellem den professionelle og personen, der le-
ver med demens.!

Hasse og Wallace (2014) taler om omsorgsteknologi som en betegnelse for
de teknologier, der anvendes i omsorgen for &ldre i hjemmet og pa plejecen-
tre, fx alarmer, sensorteknologi og sociale hjelperobotter (op.cit.83) — alle de
teknologier, som vi var optaget af i vores underseggelse. Hasse og Wallace in-
kluderer ikke livshistorier pa deres liste. Men livshistorien skal ligesom mange
»artefakt“teknologier understotte omsorgen, og den far sin vardi gennem sam-
spillet mellem pleje- og omsorgsmedarbejdere og personen, der lever med demens.
P& den made kan livshistorien betragtes pa lige fod med andre teknologier, der
former omsorgen. Men hvordan kan livshistorier bidrage til at skabe vaerdighed
for personer, der lever med demens, og hvad betyder vaerdighed egentlig i denne
sammenheeng? Det er dette spergsmal, vi er optaget af. Dermed bliver teknolo-
giperspektivet i nogen grad henvist til baggrunden, selv om det som bagteppe
skinner igennem i analysen. Til sidst samler vi dette perspektiv op og traekker
det frem i forgrunden.

Formalet med artiklen er dermed at diskutere den @gede interesse for livshisto-
rier som en transformation af omsorgen i en retning, hvor verdighed potentielt
skabes, og hvordan denne transformation affeder, at sygdommen demens og de
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personer, der lever med den, potentielt bliver til pa nye mader. Artiklen er bygget
op af et kort afsnit om det teoretiske udgangspunkt for at forsta livshistorier i re-
lation til veerdighed, efterfulgt af et afsnit om kenskategorisering som identitets-
handtering, som viser, hvordan identitetshdndtering kan foregé pé, hvad man
kunne kalde kategoriseringsniveau. Derefter folger fire analytiske afsnit med
forskellige perspektiver pé livshistorien. Det forste viser, hvordan ogsa livshisto-
rien kan resultere i en relativt overfladisk identitetshdndtering, hvor livshistori-
en forstds som et aftryk af personen, der lever med demens. Det naeste afsnit ser
narmere pa, hvordan livshistorien kan bidrage til hukommelsesterapeutiske til-
tag, der abner for en virkelighedskonstruktion, hvor fortiden spiller en mere aktiv
rolle i nutiden. Derneest ser vi n@ermere pa ideen om stjernestunder som en identi-
tetshandtering, der bevager sig mellem det opgavecentrerede og det personcen-
trerede perspektiv. Til sidst ser vi pa livshistorien som en mere dynamisk virke-
lighedskonstruktion, inden vi i konklusionen samler teknologiperspektivet op.

Veaerdighed som identitetshandtering og virkelighedskonstruktion

Pé baggrund af et norsk studie argumenterer Bjelland (2014) for, at formalet med
brug af livshistorier er identitetshandtering, og at de fungerer som en aktiv vir-
kelighedskonstruktion. Det betyder, at individuelle &ldre i forskellige kontekster
bruger livshistoriske elementer til identitetshandtering savel som til etablering
af sociale fzllesskaber og tilhersforhold, der h&nger sammen med virkeligheds-
konstruktion. Identitetshandtering er dermed en selektiv og situeret udvalgelse
af fortid som led i strategier for selvrepreesentation, der legitimerer adfeerd og
skaber kontinuitet i livsforlabet (op.cit.82). Bjellands informanter er ikke personer,
der lever med demens, og hendes fokus er heller ikke, hvordan livshistorier an-
vendes af pleje- og omsorgsmedarbejdere. Men pointen om identitetshdndtering
og virkelighedskonstruktion er alligevel interessant i relation til det empiriske
grundlag for denne artikel, idet livshistorier og arbejdet med dem udfolder,
,hvem personen, der lever med demens, er. Virkelighedskonstruktion handler
her ikke s& meget om at indskrive sig i specifikke, sociale fallesskaber, men
mere om etableringen af tilhersforhold i en specifik historisk tid, en generation,
og dermed som en forankring i fortiden sével som i nutiden. Identitetshéndtering
er i denne sammenhang forstdet som en opgave for pleje- og omsorgsmedar-
bejdere snarere end noget, som personen, der lever med demens, skal prastere.
Identitetshdndtering kommer her ikke bare til at handle om, at der inddrages his-
toriske elementer i livshistorien, men ogsa om, at der skabes forbindelse mellem
fortid og nutid. Denne forbindelse afspejler det, Bjelland taler om som strategier
for selvrepraesentation — her kommer det til at handle om strategier for at lade

39



personen, der lever med demens, fremstd som andet og mere end det og dermed
blive medt med vaerdighed.

Veardighed kommer pa den méde til at handle om at blive medt som en per-
son med en historie sével som en nutid; som et unikt individ og ikke blot en diag-
nose. Empirien udfolder, hvordan pleje- og omsorgsmedarbejdere ma anvende
den enkeltes livshistorie for at skabe hans eller hendes identitet her og nu. Det er
i dette perspektiv, livshistorier kan komme til at fungere som en slags omsorgstek-
nologi, der skaber den enkeltes identitet og dermed abner for veerdighed.

Cooney og O’Shea (2019) viser ved en litteraturgennemgang, hvordan det er
veldokumenteret, at livshistorier hjelper pleje- og omsorgsmedarbejdere til at se
personer, der lever med demens, som individer og ikke blot som kategorier. De ud-
dyber deres fund i litteraturgennemgangen med en analyse af interviews med pleje-
og omsorgsmedarbejdere om deres erfaring med at anvende livshistorier. Deres fund
bekrefter litteraturgennemgangens konklusion om, at produktionen af livshistorier
bidrager til det, Kitwood (2009) kalder personcentreret pleje og omsorg (Cooney
& O’Shea 2019:2741). De kommer frem til, at selve processen med at producere
livshistorien — livshistoriearbejde — kan vare afgerende i forhold til at se person-
en bag demensen og for, hvordan det lykkes at lade pleje og omsorg tage udgangs-
punkt i den enkelte fremfor i pleje- og omsorgsrutiner og kategoriseringer.

Vi vil i det folgende diskutere, hvordan livshistorier, nar de bliver til i en in-
stitutionaliseret form og anvendes som ,livshistoriearbejde af pleje- og om-
sorgsmedarbejdere, kan bidrage til vaerdighed, forstaet som identitetshandtering
og virkelighedskonstruktion. Ferst vil vi dog se na@rmere pé, hvordan kategori-
sering udspiller sig i den pleje- og omsorgspraksis, vi fik beskrevet af vores in-
formanter pa de to plejecentre, hvor feltarbejdet udspillede sig.

Kategorisering som identitetshandtering

Den personcentrerede tilgang (Kitwood 2009) star i pleje- og omsorgsarbejdet
med @ldre generelt, og dermed ogsa @ldre pé plejecentre, i naturlig kontrast til
en opgavecentreret tilgang, hvor opgaverne primeert retter sig mod personlige
og praktiske behov som fx personlig pleje og rengering (Skjedt 2016, 2019). 1
empirien udtrykkes denne skelnen, nar en medarbejder forteller, at ,,det sociale*
typisk uddelegeres til uuddannet personale eller frivillige. ,,Det sociale® synes
at handle om at vaere sammen med andre, da hun beskriver, at ,,det sociale* kan
veere, nar frivillige tilretteleegger en , klub®, hvilket sker én gang om méneden:

De frivillige laver noget, vi kalder klub. Der er en mandeklub med yatzy og daseel
og en dameklub, hvor der drikkes bobler, l&egges neglelak og gives hdandmassage
[...] Det er jo bare livskvalitet, s& det batter, for vores beboere, men det er ikke
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noget, vi [pleje- og omsorgsmedarbejdere] er i stand til at give dem, sa altsa, hvis
hun [den frivillige] ikke gjorde det, sa ville de ikke fa det [...] Det er noget, der
er taget fra os, som det er nu.

I forhold til identitetshdndtering og virkelighedskonstruktion forekommer disse
aktiviteter ogsé interessante, idet de kan ses som handtering af kensidentitet; der
sker en kenskategorisering af den mere stereotype slags. Jenkins (2000) beskriver
den slags kategorisering som institutionaliseret og peger pa, at ,,det er oftest, i
hvert fald delvist, en bevidst praksis udfert af dem, der kategoriserer (Jenkins
2000:14; vores oversettelse). Her kan man dog diskutere, om de frivillige, der
bliver omtalt af informanten, handler bevidst, nar klubben skal fungere pa den
beskrevne méde, eller om deres praksis snarere er baseret pa deres egne, inter-
naliserede kenskategorier.

Med disse stereotype kategoriseringer skriver opgaven med klub sig for s&
vidt ind i den opgavecentrerede form snarere end den personcentrerede tilgang,
pa trods af at informanten forteller om den som noget sarligt, noget, der ikke
herer under de opgaver, hun og hendes kolleger skal tage sig af. Hvis cafeen
skulle vaere personcentreret, skulle der vaere plads til en langt mere individualise-
ret kenskategorisering. Den slags stereotyp kategorisering, som her kommer til
udtryk, kan veere et uheldigt udgangspunkt for identitetshandtering, og her bliver
det séledes klart, at livshistorien kan have betydning i forhold til en mere person-
centreret og mindre kategoriserende tilgang.

I vores feltnoter beskrives felgende samtale:

En ergoterapeut forteller, at vaerdighedsprojektet har betydet, at medarbejderne
skulle indsamle livshistorier for at bruge dem i hverdagen i forhold til den enkelte
beboer. Det har betydet, fortaeller hun, at man i en boenhed har skiftet opgavesedlen
ud med kort, der beskriver, hvad der er en god dag for den enkelte beboer. For
eksempel har en af beboerne ikke lyst til at komme i bad, men vil helst have
etagevask, som hun har faet hele sit liv. Ergoterapeuten fortaeller videre, at hun har
vearet med til samtalerne med beboerne og sammen med en demensspecialist spurgt
til, ‘hvad er en god dag’ for den enkelte. Hun forteller eksempler fra dette arbejde,
heriblandt hvordan en af beboerne har sagt, at hun har skraellet nok kartofler i sit
liv, s& hun vil helst veere fri, hvis det skal vaere en god dag.

Eksemplet om kvinden, der har skrellet kartofler nok i sit liv, er interessant i
lyset af kenskategorisering, idet husarbejde ofte ses som en meningsfuld aktivi-
tet for kvinder. Hun far fortalt, at hun ikke vil skralle flere kartofler i sit liv, og
dermed undslipper hun i et givent omfang den stereotype kenskategori, i hvert
fald i forhold til kartoffelskralning.

Sadanne kensstereotyper kan vaere svere at undslippe, nar man ikke laengere
rigtigt kan svare for sig selv. En viden om personen bag demensdiagnosen, som

41



den kommer til udtryk i forteellingen om en god dag, er tydeligvis afgerende for,
at man kan finde aktiviteter eller som i dette tilfaelde lade kvinden nyde, at an-
dre skraeller kartofler, mens hun ser pd. S& medes den enkelte @ldre, der lever
med demens, i sin egen ret.

Spergsmalet er dog, om livshistorien kan aflagse stereotyper om ken, iseer hvis en
kvinde ikke kan forklare, at hun ikke leengere har lyst til at skraelle kartofler, eller
hvis hun nogle gange har lyst og andre gange ikke har lyst. Med denne anvendelse
af livshistorien er der ogsa en risiko for, at pleje- og omsorgspersonalet kommer til
at tage et billedligt udsagn for palydende og gere det abstrakte for konkret.

Som citatet viser, skal livshistorien resultere i en identifikation af, hvad der
er en god dag for den enkelte, hvilket s& skal noteres pa kort, som skal erstatte
opgavesedlerne. Selv om det ikke uddybes i interviewet, hvordan det lader sig
gore, kommer det til at fremsta ret konkret, hvordan anvendelsen af livshistorier
kan ses som en anledning til at indrette omsorg og pleje mere personcentreret.
Livshistorien er saledes ikke bare en historie om den enkelte, men et begreb, der
potentielt star for det ,,rigtige* udgangspunkt for organisering af pleje og omsorg
til den enkelte. Derfor er det interessant at se naermere pa, hvordan livshistorien
italeszettes af pleje- og omsorgsmedarbejdere, parerende, demensspecialister og
ledere. Det er denne empiri, de folgende afsnit tager udgangspunkt i.

Livshistorien som et aftryk af en historisk person

De livshistorier, vi stedte pa i feltarbejdet, er et skriftligt dokument om livet, der
gér forud for sygdommen, ofte suppleret med billeder. De kan handle om fakta
sdsom bern, bolig og tidligere erhverv, men ogsa om serlige begivenheder i livet,
fx bryllup eller barneberns fodselsdage og interesser og vaner. Alt sammen udger
en slags historiske fakta, hvad enten de er individuelle eller af mere kollektiv
karakter som fx 2. verdenskrig. De nedskrives ofte med hjeelp fra de parerende,
idet personer, der lever med demens, sjeldent selv er i stand til at bidrage fuldt
ud til den. Livshistorier opbevares pa forskellige méder som fx i en mappe i den
enkeltes bolig, pa en iPad og/eller i computerens ,,CARE“-system pé kontoret.

P4 de to plejecentre, der indgik 1 vores projekt, fandt vi livshistorier pd den
enkeltes stue; det ene sted i en mappe og det andet sted pa en iPad. Indholdet
var forskelligt og kunne vaere bade tekst og billeder, men det var altid historisk.
Med iPad-modellen var det sveert for beboeren selv at abne den, idet mange af de
@ldre ikke er rutinerede i anvendelsen af moderne digitale teknologier. Mappen
var lettere tilgeengelig og kunne anvendes af fx os, nar vi talte med de aldre i
deres bolig. Vi kunne med mappen i hdnden bladre og se billeder og ud fra dem
sporge ind til deres liv.
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Det historiske aspekt af livshistorien har betydning for den enkelte eldre pa for-
skellig made, som det kommer til udtryk i nedenstéende citat:

Det er vigtigt med en rigtig god livshistorie. Demente kan ikke sette ord pé, hvad
det er, de maske er bange for. Eller hvad det er, de ser. Fordi mange demente har
ogsa hallucinationer. Og der er det en rigtig god idé at vide, om de har haft en
kat. Har de boet i en 1-verelses lejlighed i en baggéard i Kebenhavn? Har de levet
under krigen? Det giver rigtig god mening. For s kan man altsa sige: Det behover
du ikke at vaere bange for, fordi jeg er lige her. Sa det giver rigtig stor tryghed, at
man kender folks livshistorie.

Dette udsagn peger pa, at kendskab til den enkeltes livshistorie kan foje noget til
opfattelsen af vedkommende. Kendskab til en persons fortid giver et billede af,
hvem han eller hun er — eller méske rettere var — og abner tilsyneladende for en
forstéelse af, hvad han eller hun kan vaere bange for. Som navnt peger Bjelland
(2014) pa, at livshistorien er en virkelighedskonstruktion for de personer, der indgér
1 hendes studie. Nar personer, der lever med demens, oftest ikke selv er i stand til
at konstruere livshistorier som strategier for selvreprasentation, og livshistorien
bliver konstrueret og fortolket af andre, bliver virkeligheden for sé vidt konstrueret
af pleje- og omsorgsmedarbejdere, som ensker at forsta, hvem personen, der lever
med demens, er. Den historisk forankrede identitet bliver saledes fortolket i en
specifik sammenhang, hvor den tjener bestemte formal, herunder at forstd reak-
tioner og handlinger i nutiden, som her med formalet at skabe tryghed.

Pé baggrund af feltarbejde pa et plejecenter beskriver Anne Kerstine Nielsen
(2015), at pleje- og omsorgsmedarbejdere ser det at bevare eller vedligeholde
identiteten som en vigtig arbejdsopgave, og hun peger pa, at livshistorien er et
,sted®, hvor personens ,,autentiske selv* kan findes. Med begrebet om autentici-
tet treekker hun pé filosoffen Charles Taylor, der argumenterer for, at en sammen-
hangende livshistorie, hvor fortid, nutid og fremtid bindes sammen til en menings-
fuld historie, spiller en afgearende rolle for konstruktionen af det autentiske selv
(op.cit.14). Med livshistorien, som den formes i denne specifikke kontekst, er
der dog fokus pa fortid og ikke s& meget nutid — og slet ikke fremtid.

Alligevel far vii citatet indtryk af, at livshistorien medvirker til at fastholde identi-
teten eller det autentiske selv, 1 hvert fald i et vist omfang, nar der i citatet peges
pé, hvordan fortiden er en del af den enkeltes historie. Ifalge Jenkins (2000) hand-
ler identitet bade om den personlige og den sociale identitet, hvor den personlige
identitet kun delvis er i vores egen magt; vi er som personer ogsa underlagt andres
kategoriseringer. Jenkins (2000) er hovedsageligt optaget af, hvad han kalder so-
cial identitet, og i lyset af, at de personer, vi her ser neermere p4, ikke har styrke til
at fastholde deres autentiske selv gennem selvrepraesentation, bliver det relevant at
fokusere pa netop livshistorien som forbundet til den sociale identitet.
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I den sociale identitet ligger naturligvis et magtaspekt, der handler om, hvem der
har ret eller magt til at definere en given situation. Denne ret eller magt bliver
afgerende for, hvilke identiteter der er mulige (op.cit.9). Dermed handler det
ikke blot om, hvad der stér i livshistorien, men ogsd om, hvordan livshistorien
kategoriserer personer, der lever med demens.

Jenkins (2000) taler om en primar og sekundar form for social kategorise-
ring og skitserer en lang raekke kontekster for den. Den primare socialisering er
den, der praeger barndommen og relationen mellem barnet og de voksne. Men
ogsé andre sociale relationer udspiller sig pa lignende made, hvor nogen har ret-
ten til at kategorisere andre, fx i diagnosticering af demens og i legitimering af
interventioner i relation hertil. Ogsa de stereotype keonskategoriseringer, vi dis-
kuterede ovenfor, kunne ses som et udtryk for denne slags kategorisering. I lyset
heraf bliver livshistorien og de fakta, den indeholder — keon, sgteskabelig sta-
tus, tidligere erhverv og boligforhold samt elementer af kollektive historiske be-
givenheder — en kategorisering, der tegner et aftryk af mennesket i centrum af
vores kollektive historie. Dermed er der fokus p4, at sdkaldte ydre faktorer og
kategoriseringer, som de udspiller sig her, bidrager til en virkelighedskonstruk-
tion, hvor historiske fakta har konsekvenser for, hvem man kan vere, og hvilke
sammenhange der kan trackkes pa i identitetshandtering.

I artiklen ,,De skrev hende ned* beskriver Simonhjell og Hellstrand (2019),
hvordan struktur og format af det, de kalder livsarket (en norsk udgave af livshisto-
rien), bestemmer, hvordan fortellingen bliver formidlet. Det har betydning, hvem
der forfatter livshistorien, om det fx er en &gtefalle, bern eller venner, og ogsé i
hvilken form den bliver til. Simonhjell og Helstrand pointerer, at forteellinger og
viden forbundet til forteellingen altid er situeret, idet bade fortaelleren og de be-
greber og diskurser, der former fortaellingen, vil have betydning (op.cit.7).

I lyset heraf giver det mening at udvide begrebet om ,,livshistoriearbejde®, sa
det ikke kun handler om, hvordan livshistorien bliver til, men ogsa om, hvordan
den far betydning i en situeret praksis, og hvordan den afspejler bagvedliggende
forstaelser eller diskurser. Citatet ovenover viser, at frygt kan hange sammen
med historiske begivenheder. Livshistorien bliver dermed et bidrag til at forme
en nutid med fortidigt indhold for personen, der lever med demens. Virkeligheden
konstrueres saledes pa méder, der treekker fortiden ind i nutiden og &bner for, at
den danner rammen for fortolkningen. Fortiden bliver dermed determinerende
for den identitetshandtering, der kan finde sted, og for, hvem man kan vere i den
aktuelle nutidige situation.

Pargrende er ofte involveret i at fa livshistorien ,,pa plads®, som en demensspe-
cialist forklarer:
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Ja, de parerende er ofte med til at fa skrevet livshistorien ned. Ogsé for at hjelpe
borgerne til at s@tte ord pa, hvad er der sket. Det er lige fra starten af, hvor de er
blevet fodt henne, hvor mange har de veret i berneflokken, hvornér er de blevet
gift, hvornar har de faet bern, hvad har de lavet, hvor har de boet henne, interesser,
sjove episoder, kaldenavne. Hele baduljen. Simpelthen det hele.

Her fremgar det, hvordan pérerende involveres i tilblivelsen af livshistorien.
Flere af de parerende, der var informanter i vores undersggelse, fortalte ligeledes,
hvordan de havde bidraget til livshistorien, som folgende uddrag fra et interview
viser:

I: Skulle I beskrive din mors livshistorie?

R: Ja. Det var min far, der gjorde det. Ja, jeg sagde til ham, at det synes jeg, han
skulle gore. Fordi han havde jo mere styr pa det, end jeg havde, ikke? Det synes
han var veldig speendende, sd han havde skrevet op og ned. Sa han var forberedt!
(Griner hjerteligt).

Vi ser her, hvordan moderens livshistorie har veret et vigtigt anliggende for fade-
ren, men ogsd, at det var vigtigt at ,,have styr pd det, hvilket indikerer, at der er
én historie, som er den rigtige. P4 den made bliver historien méske hovedsagelig
faktaorienteret, som ogsa demenskoordinatorens udtalelse indikerer.

Gjedsbel og Svendsen (2019) taler om usammenhangende personlighed (,,dis-
continuity in personhood) som noget, de parerende tilskriver familiemedlem-
met, der lever med demens. Med dette begreb papeger de, at for den péarerende
bliver han eller hun til to-i-en, sa at sige; den, der var for, og den, der er nu, som
adskilte dele (op.cit.53). Vores empiri ovenfor indikerer, at denne usammenhan-
gende personlighed ogsa praeger medarbejdernes pleje- og omsorgsperspektiv, da
det er ,,hele baduljen* fra tiden for, som er i fokus i livshistorien. I lyset af dette
bliver det autentiske selv, som vi med reference til Nielsen (2015) har omtalt
ovenfor, udfordret, idet autenticiteten netop er knyttet til en sammenhang mel-
lem fortid, nutid og fremtid.

Den péarerende til den person, der lever med demens, ser, hvordan sygdommen
endrer vedkommende, og nar indflytning i plejebolig bliver aktuelt, er &ndring-
erne oftest radikale, ligesom ogsa deres indbyrdes relation er @ndret (Pedersen
2018). Ved at lade den parerende fore ordet i tilblivelsen af livshistorien er der
sdledes et nesten naturligt fokus pa den, der var for, som noget andet end den,
der er nu. Hvis livshistorien s tilmed bliver til som fakta, er der ikke fokus pa be-
tydningen for den enkelte af de begivenheder, der kommer til at forme livshistori-
en. Tiden kommer til at sta stille, sé at sige, og den virkelighed, der konstrueres,
formes hovedsageligt af fortiden.
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Livshistorie og hukommelsesterapi

Livshistorie er ikke bare en fortelling om et liv, der gik forud, men en fortelling,
der tjener et ganske bestemt formal, nemlig at fremme vardighed. Med dette
fokus bliver det interessant at se naermere pa, hvordan forskellige aktiviteter
udger en del af det, vi er optaget af her som identitetshéndtering og virkeligheds-
konstruktion.

En af de parerende, vi interviewede, fortalte med glaede om, hvordan persona-
let havde gjort det til en vane at teende for musikken i hendes egtefzlles bolig, da
hun havde oplyst, at hendes mand var glad for musik i sit tidligere liv. Mandens
interesse for musik tidligere er grunden til, at han holder af at lytte til det ogsa
nu, hvor han lever med demens, og det er ogsd den forbindelse, den pérerende
etablerer. Musik er kendt som en sansestimulering, der kan bringe ro til person-
er, der lever med demens, og som bliver agiterede (Craig 2014). Forskningen
pa dette omrade peger pa, at musik, der er velkendt, synes at have en bedre ef-
fekt end ukendt musik. For eksempel beskrives det, at selv rolig barokmusik kan
have den modsatte effekt, altsa forarsage rastloshed, aggressiv adfzerd, vredlad-
enhed og svigtende hemninger, hvilket henviser til betegnelsen agitation (Vink
et al. 2013). I lyset af dette kan viden om lige praecis musikpraeferencer vaere en
vigtig del af livshistorien.

I relation til den enkelte kan livshistorien anskues som en slags hukommel-
ses- eller sanseterapi; den kan hjelpe et menneske, der i et eller andet omfang
har mistet hukommelsen som resultat af sygdommen, med at finde sin ,,auten-
ticitet™ ved at skabe forbindelsen mellem fortid og nutid (og fremtid). Mileski et
al. (2019) har udarbejdet et kvalitativt review om sensorisk og hukommelsestera-
piiplejen af personer, der lever med demens. De argumenterer for, at den slags
terapi har en positiv effekt pa personer, der lever med demens, som bliver min-
dre urolige og aggressive, mindre vandrende og dersggende og bedre til at ind-
tage fode. I eksempler, hvor fortiden kan gere, at personen, der lever med de-
mens, bliver bange i en given situation, er det ikke helt klart, hvordan viden om
den enkeltes fortid helt konkret kan bidrage til at skabe tryghed. Men i lyset af
eksemplet med musikken her og i evrigt ifelge Mileski et al. (ibid.) synes det at
kunne traekke fortiden ind i nutiden at vaere en anerkendelse af selve forbindel-
sen mellem fortid og nutid.

Musikken i sig selv skaber dog potentielt mere end en forbindelse mellem for-
tid og nutid. Tyler (2017) har beskeeftiget sig med kunst som et ,,rum*, hvor per-
sonen, der lever med demens, kan vere i dialog med sin omverden pa alternative
mader. Det rationelle og sproglige forsvinder maske, men som hun forklarer gen-
nem sin analyse af parerendes rolle i det, hun med henvisning til Mattingly kal-
der moralske laboratorier, er der en anden mulighed end at vende ryggen til, nar
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de almindelige former for kommunikation forsvinder (op.cit.286). Hun beskriv-
er en lang rakke initiativer rettet mod personer, der lever med demens, fx kun-
stmaling, og viser, hvordan de &bner for andre udtryk. Hun refererer til Batting,
en anden amerikansk demensforsker, der havder, at kunsten tilbyder méder at
skabe meningsfuldhed pa i livet for personer, der lever med demens, og som i et
medicinsk perspektiv anses for liv uden mening (op.cit.287). Musikken eller an-
dre kunstarter abner for forbindelser eller relationer, hvor det bliver muligt for
en person, der lever med demens, at udtrykke sig pa nye mader. I lyset af dette
bliver musikken endnu mere vigtig, ikke bare som fortiden, der skaber en ramme
om nutiden og dermed en hukommelsesterapi, men ogsd som en mulighed for
at skabe mening i den enkeltes liv. Det kraver et personcentreret snarere end et
opgavecentreret perspektiv og en abenhed at finde ind til den enkelte, lige her
og nu. Vi skal se nermere pé livshistorien i forhold til den personcentrerede
tilgang nedenfor.

Livshistorien som grundlag for stjernestunder

Lederen pa et af de plejecentre, der indgik i vores undersegelse, talte i et interview
om vardighedspolitik og livshistorier i relation til, hvad hun kalder stjernestunder:

I relation til veerdighedsmidlerne har vi taget livshistorier pa alle beboerne og fundet
ud af, hvad der er en stjernestund for dem. Og det har faktisk varet en gjendbner.
For der var fx en, hvor det bedste, der kunne ske for hende, var, hvis hun kunne
fa lov at ga rundt i morgenkébe — du ved, til klokken 11 eller sddan noget i den
stil. Eller at en kunne fa lov at fa en Baileys klokken 8 om aftenen — eller hvad
det kunne vere. Det er sddan nogle sma bitte ting! Og det har vi nu faet skrevet
ned, sddan at vi er i stand til at forteelle hinanden — ogsa nar der kommer en ny
eller en anden en — det er dét, der er livet for hende.

Her kommer livshistorien altsa til at veere grundlaget for, at pleje- og omsorgs-
personalet kan skabe ,,stjernestunder®; arbejdet med livshistorien har givet dem
indsigt i, hvad der betyder noget for den enkelte. Gjodsbel og Svendsen (2019)
har ligeledes fokus pé stjernestunder og peger med begrebet pa en stund, hvor per-
sonen, der lever med demens, udtrykker en form for velvere eller tilfredsstillelse
som respons pa interaktionen med personalet. P4 den méde bliver deres udlaeg-
ning en lidt anden end den, der kommer til udtryk i citatet.

At tillade en beboer at ga rundt i morgenkabe til kl. 11, hvis det er det, hun
foretrakker, kraver, at organiseringen af pleje og omsorg kan tage hensyn til den
enkelte. Skabelsen af stjernestunder synes dermed at kraeve en dedikeret indsats
savel som tid og konkurrerer med opretholdelsen af den skematisk organiserede,
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standardiserede og opgavecentrerede tilgang (Skjedt 2019, 2020). Derudover er
eksemplet interessant, fordi lederen taler om stjernestund pa en bestemt méade;
en made, der som navnt adskiller sig fra Svendsen et al. (2018), som har udfert
feltarbejde pa et plejecenter med fokus pa relationen mellem pleje- og omsorgs-
personalet og personer, der lever med demens. Begrebet stjernestunder er et em-
pirisk begreb bade for os og for dem, som dog séledes bruges pa en anden méade
af deres informanter; for dem er det relationelle i1 fokus.

Nar tilladelsen til at ga i badekabe til k1. 11 i vores eksempel ses som en stjer-
nestund, synes arsagen at vare, at livshistorien skal sikre, at personen, der le-
ver med demens, kan opretholde sine vaner, som naturligvis kan veare historisk
forankrede, men som ogsé er et udtryk for, hvordan hun har det bedst lige her
og nu. Dermed kan det anskues som en identitetshandtering, der reekker ud over
kategorier som ken sével som historiske fakta, som vi diskuterede ovenfor. Her
kommer det personlige i spil. Det er altsa det personlige, der er centralt i den for-
staelse af stjernestunder, som informanten her har i spil.

I lyset af speendingen mellem opgavecentreret og personcentreret omsorg er
det dog relevant at overveje, om livshistorien som fokuseret pd det personlige
kan fa praktiske pleje- og omsorgsopgaver af den opgavecentrerede type til at
blive mere personcentrerede. Folgende uddrag af et interview med en medarbej-
der kunne umiddelbart tyde pa det:

I: Hvad ... Har I sa skrevet livshistorien op i en bog eller pa en iPad eller i et
system pé pc’en?

R: P.t. har vi ikke fiet noget sddan fast produkt ud af det. Det, vi gerne vil have
ud af det, det er, at man har et skilt pd deren til deres bolig. Altsa, vi har tre ting,
som er vigtige for den her person. Det kan vare, at man ... du behever ikke at
banke p4, for hvis du banker pa, sa far du et rigtig surt resultat pd den anden side
af deren. Sa det kan vaere, man bare skal komme med et frisk ‘god morgen!” fx.
Og det kan ogsd vare, at oh ... at de godt kan lide, at vinduet bliver &bnet, eller
at de fér en kop kaffe, for vi gar i gang, eller hvad der nu lige er vigtigt for den
her person. Og det er rart at vide for nogle, der er aflesere. Det er rart at vide, nar
man er ny pa afdelingen. Og det er ogsd rart at vide, ndr man er parerende, fordi
man kan se, de har fokus pé, at det er de tre ting, som min mor godt kan lide.

Det bliver her klart, at livshistorien kan risikere at blive reduceret til ,.tre ting, der
kan st pa en seddel og hange pa deren‘. Det kan naturligvis vere de vigtigste tre
ting, og dermed kan der etableres et udgangspunkt netop for den personcentrerede
pleje og omsorg. Men spergsmaélet er, hvordan de tre ting former opgaven ud fra
de to kategorier af pleje og omsorg, vi har fat i her. Med tre ting pa sedlen som
en slags opskrift for, hvordan man skal mede personen bag deren, bliver det, der
kunne se ud som et godt udgangspunkt for den personcentrerede tilgang, maske
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til en opgave lidt pé lige fod med at give stottestromper pa eller hjelpe med et
bad. Hvis bare vinduet bliver abnet og kaffen serveret, er alt godt. Men i vaerste
fald kan det betyde, at der er mindre grund til at forholde sig til det enkelte men-
neske, som det fremtrader lige den dag, for man ved jo allerede, hvad der skal
goares. Opgaven bliver dermed standardiseret og kan let passes ind i den opgave-
centrerede pleje. Stjernestunder, som Gjedsbel og Svendsen (2019) beskriver
dem med fokus pa det relationelle, eller som vi har forstdet dem med fokus pa
det personlige, er der ingen garanti for med denne lgsning. Man kan sige, at
identitetshandteringen pa sin vis bliver praeget af kategorisering, da livshistorien
bliver en slags ,,etiket®, der bestemmer, hvordan personen, der lever med demens,
kan blive medt. Det fremmer saledes ikke nedvendigvis den vardighed, der er
den overordnede ambition.

Livshistorier som dynamiske virkelighedskonstruktioner

Hgjlund og la Cour (2017) peger pa, at teknologier bidrager til at ,,fastleegge ru-
tiner omkring intime og ikke-intime arbejdsopgaver, knyttet til at tage hand om
en gruppe (ofte sarbare) menneskers liv*“ (op.cit.273). Livshistorier bidrager pa
samme made til fastleggelse af rutiner pa den made, at de giver medarbejderen
en viden at handle ud fra. Denne viden kan, hvis den tjener et effektiviserings-
formal, blive styrende og dermed betyde, at medarbejderen overser, hvad Hejlund
og la Cour kalder ,,vaeren®. Her afspejler livshistorien en hvilken som helst anden
teknologi, og som Hejlund og la Cour peger pa, gor teknologien omsorg og liv
muligt, men de risikerer samtidig at overse netop liv (op.cit.289). Nér Hejlund
og la Cour taler om liv og varen, naermer vi os aspekter, som raekker ud over
historie og kategorier, og dermed kommer nutiden i fokus.

Personer, der lever med demens pé et plejecenter, udfordrer pa sin vis forestil-
linger om liv; de er, som Svendsen et al. (2018) peger p4, i udkanten af livet i
velfaerdsstaten (op.cit.20). Men vaerdighedsmidlerne og det nye fokus pa livshisto-
rier peger i retning af en etisk fordring, som ogsa bekraeftes af flere af vores infor-
manter. Livshistorien og med den det , livshistoriearbejde®, hvis mal er at oprethol-
de veerdigheden hos personer, der lever med demens, skal opretholde mennesket
ikke blot som et biologisk veesen, men ogsa med identitet; en person med et auten-
tisk selv. Identitetshdndteringen kommer til udtryk i arbejdet med livshistorien, nar
den danner grundlag for en pleje og omsorg, hvor den enkeltes vaner og interesser
tages i betragtning, og hvor den enkelte mades som et menneske med béde en for-
tid og en nutid, men ogsa en fremtid, hvor kortsigtet den end er. Hvis livshistorier
skal fremme vaerdighed, skal de kunne hjzlpe pleje- og omsorgsmedarbejdere til
at na disse mal og dermed understotte grundlaget for vaerdighed.
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Gjedsbel og Svendsen (2019) beskriver, hvordan der i arbejdet med personer, der
lever med demens, bruges bade den mere personlige livshistorie, fx hvor mange
bern og bernebern den enkelte har, og mere almene historiske kendsgerninger
som fx begivenheder af betydning i den periode, den enkelte har levet. De peger
dog ogsa pa, at der i madet mellem pleje- og omsorgsmedarbejderen og per-
soner, der lever med demens, kan indgd mere nutidige begivenheder. Gennem et
studie af det konkrete megde leverer de et eksempel pé, hvordan en medarbejder
taler med den person, hun hjalper med péklaeedningen, om bade hendes familie
og den 9. april som en sarlig dag. Derudover taler hun ogsa med kvinden om
begivenheder dagen for (op.cit.52). De viser altsd, at selv om livshistorien kan
veere formet af historiske kendsgerninger, der placerer kvinden i ,,kategorier*
som mor eller husmor eller i dette tilfzelde bedstemor, knyttes det til en situeret
praksis, en dialog mellem de to parter, og bliver dermed et element i en samtale,
der efter deres opfattelse er ,,enactment®:

Ved at skabe forbindelse til aftenen for og traeningssessioner de sidste dage sével
som til en signifikant dato i den danske historie,‘enacter’ Hanne [medarbejder]
Christine [personen, der lever med demens] som et menneske med en kollektiv
sével som en biografisk fortid og med en fremtid (op.cit.52).

Begrebet ,,enactment” er sveert at oversatte til dansk, hvorfor vi lader det vaere
engelsk, men meningen her er, at livshistorien, selv om den bygger pa kollektive
og personlige facts, kan give mulighed for, at Christine kan treede frem og ud-
leve sig selv, sa at sige, som et menneske. Gjodsbel og Svendsen (2019) skelner
primart mellem de personlige og de kollektive facts, hvilket i lyset af identitets-
spergsmalet, som vi diskuterede ovenfor, kan genskabe en form for dialektik
(Jenkins 2000), hvor eksterne begivenheder knyttes til, hvad man kunne kalde
interne, 1 relation til identiteten.

Gjedsbel og Svendsen (2019) omtaler desuden, hvordan mere aktuelle be-
givenheder inddrages i historien. P4 den méde viser de, hvordan ogsé nutiden
aktualiseres i interaktionen, méske stadig med udgangspunkt i en viden om,
hvad der er Christines praeferencer, hvilke aktiviteter hun gleedes over. Sddanne
begivenheder vil maske ikke vaere del af livshistorien, men bliver alligevel en
del af den viden, pleje- og omsorgsmedarbejderen treekker pd. Hun ma dermed
have kendskab ikke bare til Christines livshistorie, men ogsa til de aktiviteter,
der foregéar i Christines nutid.

Felding (2018) har ogsé foretaget feltarbejde pa plejecentre i relation til imple-
mentering af teknologi. Hun beskriver i en rapport, at plejepersonalet har fokus
pa beboernes velbefindende. Hun papeger, at dette fokus bygger pa:
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Viden om den specifikke borgers fysiske og mentale helbred, viden om beboerens
personlighed, livshistorie, og hvad hun godt kan lide og ikke kan lide og [...] om,
hvordan hun reagerer i forskellige situationer (op.cit.11).

Her ser vi en bredde i, hvad det er for en viden, pleje- og omsorgsmedarbejderen
har brug for, og ud over vaner og praferencer er der fokus pa reaktioner pa nu-
tidige situationer.

Felding (2018) argumenterer for, at viden om den enkelte er afgerende
for at yde omsorg pé, hvad man kunne kalde en personcentreret made (ibid.).
Livshistorien kan saledes, sammen med andre videnselementer, tjene til identi-
tetshandtering hos personer, der lever med demens, og kan betragtes som en
slags intervention, som potentielt kan forbedre kontakten mellem personalet og
personer, der lider af demens, ved at de fastholdes som autentiske mennesker.
For at et menneske, der lever med demens, reelt kan opleve sig selv som et au-
tentisk selv, kreves det, at livshistorien anvendes som en slags stimulering eller
som ,,enactment™, som Gjadsbel og Svendsen (2019) taler om, suppleret af vi-
den om, hvordan den enkelte reagerer i specifikke situationer, og ikke bare som
et aftryk og kategorisering af, hvem den demente var engang.

I artiklen af Mileski et al. (2018) peges der pé, at barndomsbilleder og musik
er velegnede til at f4 den demente til at fortelle eller vippe rytmen med foden.
Pa den méde kommer personer, der lever med demens, til at deltage i en interak-
tion med deres omverden. I vores empiri ses det ogsa, hvordan et spil med billed-
er og lyde fra for i tiden er en stor succes og ,,rigtig kunne fa dem til at snakke*®,
som en af de interviewede medarbejdere sagde, for hun uddybede med dette ud-
sagn om livshistorier:

Det giver tryghed hele vejen rundt. S& det er sddan planen, at vi skal bruge det
fremadrettet. Og nogle steder, der har vi jo faet familien til at lave et, hvad hedder
det ... Sddan ligesom et livstree i billeder. @h ... et fotoalbum, hvor de simpelthen
har hentet helt fra begyndelsen af. Fra deres barndom og sa hele vejen op igennem.
Og sé bruger vi tid pa at sidde og bladre det igennem, og ... laegger nye billeder ind,
nér der sker noget nyt. Vi har lige haft besog af Kiki, klovnen her. Som vi har taget
nogle sjove billeder af, og s& henter vi det frem. Det har varet en god oplevelse,
sa snakker vi lidt om den. Og det giver rigtig stor pote, nar de far trangen til at g8,
vandre, ikke vide, hvor de er henne. Sé kan vi ligesddan: Kan du huske dengang
...7 Nu skal jeg hjeelpe dig med at huske ... Og det giver rigtig meget. Iseer nar
man kan se pa billeder. S er det lige, som om at det gor det ®gte.

Medarbejderen ser fordele i at arbejde ud fra livshistorien, som hun kan f3 til at
,»Zive pote®, nar personer, der lever med demens, bliver urolige og vandrer rundt
uden at vide, hvor de er. Citatet viser dog ogsa, at livshistorien, her omtalt som et
livstree 1 billeder, kan tilfgjes billeder fra nutiden og saledes ikke kun er fortid. Pa
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den made flettes nutid og fortid sammen og bidrager til fremtiden. Her er det dog
ikke leengere med indflydelse fra de parerende. Man kan sige, at personalet her
har overtaget historieskrivningen eller det, som vi med vores teoretiske udgangs-
punkt kunne kalde virkelighedskonstruktionen. Det er ogsa en pointe for Gjedsbel
og Svendsen (2019), at mens historien for parerende til personer, der lever med
demens, sé at sige stopper ved indflytningen pa plejecenteret, er det lige preecis
der, den begynder for personalet, som arbejder bade for at opretholde biologiske
funktioner, sa langt det kan lade sig gore, og for at skabe ,,stjernestunder* for den
enkelte. Dermed kan livshistorien, hvis den fortsattes og er dynamisk, bidrage
til, at personer, der lever med demens, mades med vardighed.

Konklusion

Her vil vi samle artiklens pointer op ved at sammenligne livshistorien med de
teknologier, som var centrale for det fokus, vi havde under feltarbejdet. Som
omtalt i indledningen har vi haft det omsorgsteknologiske perspektiv som en slags
baggrund i vores analyse for at arbejde med andre teoretiske perspektiver, der
kan veere med til at folde betydninger af livshistorien ud i forhold til veerdighed.
Som det fremgar, bliver livshistorien ikke et ,,quickfix* til veerdighed, og pa den
made holder den maske ikke helt, hvad den lover. Her minder den som lgsning
om mange af de teknologier, der indgik i vores undersogelse.

Vi undersggte, hvordan teknologier far betydning i pleje- og omsorgspraksis,
og hvordan de i lyset af begrebet om omsorgsteknologi potentielt kan fremme re-
lationer mellem personer, der lever med demens, og pleje- og omsorgsmedarbej-
derne og maske endda skabe forandring i den praksis og dermed kulturelle sam-
menheng, de indgér i. Vi si, hvordan nogle teknologier blev brugt temmelig in-
strumentelt, mens andre blev brugt med sterre refleksion og opmarksomhed pa
situationen og den enkelte borger.

Livshistorien bliver taget i anvendelse efter nogenlunde samme skabelon. Nar
den bruges som det, vi har kaldt et aftryk af mennesket, kan man argumentere for,
at den bliver mere instrumentel pa den made, at kendskab til livshistorien dan-
ner grundlag for at yde pleje og omsorg uden helt at komme i spil pa en dyna-
misk made. Nér den anvendes som en seddel pa deren med de tre vigtigste ting,
former den opgaven ved at lagge en slags ramme om denne, men den pavirker
ikke nedvendigvis omsorgen som en relationel proces. I lyset af det omsorgstek-
nologiske perspektiv bliver det dog ogsa klart, at der sker en tilpasning mellem
livshistorier og den praksis, der praeger plejecentrets organisering, som udfolder
sig som en spa&nding mellem den opgavecentrerede og personcentrerede tilgang.
Dermed bliver livshistorien taget i anvendelse pé en serlig reduceret made, der
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far betydning i forhold til identitetshéndtering og virkelighedskonstruktion og
fletter sig ind i eller medierer samspillet mellem pleje- og omsorgspersonalet og
personen, der lever med demens. Omsorgen kommer séledes til, pa pragmatisk
vis, at handle om at fa tingene til at fungere, at tilpasse og indordne. Livshistorien
og den analyse, vi har leveret om den, er et eksempel pa, hvordan politiske am-
bitioner og dermed ogsé ekonomiske midler ikke bare styrer hverdagens prak-
sis, men ogsa bidrager til en dynamisk udvikling af handleviden, der kombine-
rer praktiske ambitioner — om at mede personer, der lever med demens, som an-
det og mere end en tom skal — med organisering af arbejdet.

I vores analyse bliver identitetshandtering eller fastholdelsen af det autentiske
selv til et udtryk for veerdighed, og det, vi har kaldt , livshistoriearbejde®, bliver
selve den mediering, som livshistorien skaber. Vi har valgt ikke at definere eller
diskutere begrebet vaerdighed, men i stedet bruge det, der tradte frem gennem
analysen af empirien, til at forstd begrebet, og det, der toner frem, er veerdighed
som noget relationelt snarere end noget, ,,man har*, som noget, vi som menne-
sker kan give hinanden i interaktionen med hinanden.

Vi har ovenfor belyst, hvordan livshistorien kan f& betydning for, hvordan
den enkelte medarbejder meder personen, der lever med demens, og hvordan den
har potentiale til at skabe rum for dem, ikke bare som mennesker med en fortid,
men som mennesker, der er i nutiden og kan inddrages i en dialog, hvis livshisto-
rien anvendes pé en situeret og dynamisk méde. Nér livshistorien anvendes som
en méade at stimulere hukommelse og social forankring pa sédvel som et udgangs-
punkt for omsorgsrelaterede handlinger, kan den bidrage til vaerdighed. Néar det
lykkes personalet at ,,enacte” og skabe stjernestunder ved hjelp af livshistorien,
skabes der netop en sammenhang mellem fortid, nutid og fremtid. Og personer,
der lever med demens, konstrueres, ikke som et resultat af livshistorien som et
deterministisk instrument, men i relationen til pleje- og omsorgsmedarbejderne.
Pa den made skabes der rum for den varen, som i analysen kommer til at sta
centralt i forhold til veerdighed.

Note

1. Empirien, som denne artikel bygger pa, stammer fra feltarbejde pa to plejecentre i to forskel-
lige kommuner i 2016-2017, hvor vi gjorde brug af bade deltagerobservation og formelle
og uformelle interviews (Hastrup 2004; Fangen 2010). Der indgér 13 dages feltnoter i den
samlede empiri, baseret pa ophold pa plejecentre og uformelle samtaler med bade personale
og beboere. Vi har opholdt os i fellesrum og har besogt enkelte af beboerne i deres bolig. Vi
har ikke deltaget i planlagte pleje- og omsorgsopgaver. Vi udferte desuden ni semistrukture-
rede interviews med parerende og 13 med ansatte, der alle har givet samtykke til at deltage
i projektet, og interviewene blev transskriberet. Vi valgte ikke at udfere formelle interviews
med beboerne, der lever med demens, men gennem uformelle samtaler med dem under vores
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deltagerobservation blev vi i et vist omfang indviet i, hvad det vil sige at leve med demens
og at bo pa et plejecenter. Analysen af empirien er empiristyret og fanomenologisk inspireret
(Giorgi 2009), hvilket afspejles i overskrifter pa de analytiske afsnit i artiklen, som er udtryk
for de temaer, vi identificerede i den analytiske proces.
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FRA ADFARDSSTYRENDE KONTROL TIL
INDIVIDUEL DIGITAL MEDIERING

Kritisk teknologiteoretisk analyse af dagpengesystemets digitale
ressourcer

LINE STEENHOLD OG TOM B@RSEN

Udviklingen af teknologier i sogen efter effektivisering er ikke noget nyt (Mokyr
etal. 2015). Ijuni 2016 blev lov nr. 624 om aktiv beskeftigelsesindsats vedtaget,
hvilket betyder oget digitalisering og ny IT-understettelse i dagpengesystemet.
A-kassernes brancheorganisation kritiserede lovaendringen for at give et endnu
mere komplekst dagpengesystem (Ritzau 2016). Karsten Mglgaard Jensen (2018),
administrerende direkter i a-kassen ASE, er enig og stetter op om et forslag fra
Det Radikale Venstre om at samle beskeeftigelsesindsatsen ét sted: i a-kasserne.
CEPOS beskylder dagpengesystemet for at veere dyrt og ineffektivt. Den liberale
teenketank har regnet sig frem til, at det koster 4-500.000 kroner at f4 en ledig i
arbejde (Ishey 2019a). En undersegelse fra YouGov i B.T. konkluderer, at kun 1 ud
af 10 ledige kommer i job pa grund af en indsats fra jobcentret (Ishay 2019b).

Organiseringen af det danske arbejdsmarked kaldes ogsa den danske model.
Den bestar af trepartssamarbejde, kollektive overenskomster og hgj organisa-
tionsgrad (Beskaftigelsesministeriet u.d.). Der er i Danmark 23 statsgodkendte
arbejdsleshedskasser (a-kasser), der tilbyder arbejdsleshedsforsikringer (STAR
2020). Systemet var oprindeligt baseret pa solidaritet mellem arbejdstagere, men
er i dag blevet institutionaliseret gennem omfattende lovgivning. Den a&ndres
jevnligt som i 2016, hvor digitaliseringen foregedes. Denne institutionalisering
har medfert en folelse af utryghed blandt ledige (Dagpengekommissionen 2015).
Generelt er ledige bekymrede for deres levestandard og sociale status. Dette
gaelder ogsa i et velfeerdssamfund som det danske, hvor man kan modtage of-
fentlig understattelse, der sikrer overlevelse, men betyder en veasentlig nedgang
1 levestandard (Nordt et al. 2015).

Men kritikken gér uden om de digitale platforme, som understotter dagpenge-
systemet, og som lovaendringerne har styrket. Der har veret ganske fa studier
af brugere af velfaerdstjenester og konsekvenserne af ny teknologi for brugere.
En norsk undersogelse konkluderer, at digitale meder ikke har erstattet fysiske
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mader, og at oplevelsen af den digitale teknologi afthenger af brugerens digitale
feerdigheder (Hansen et al. 2018). Forsikrede ledige skal i dag gennemfore deres
pligter pa to digitale platforme: Jobnet.dk, jobcentres offentlige platform, samt
egen a-kasses website. De digitale platforme har stor indflydelse pa lediges hver-
dag, fordi de er et sakaldt obligatorisk passagepunkt (Callon 1984:7) for alle
dagpengemodtagere. P& den ene side er der en intention om at stette de ledige i
deres jobsggning. P4 den anden side findes en opfattelse af, at det er nedvendigt
at kontrollere, hvilket forfatter og politisk skribent Larsen (2013) betegner som
forstéelsen af ledighed som selvforskyldt og begrundet i dovenskab. I dette per-
spektiv kan ledighed forhindres af @get kontrol og ekonomiske sanktioner (Pultz
2018a). Det danske ledighedssystem adfeerdsstyrer de ledige ved hjeelp af digitale
styringsverktajer, idet ledige risikerer at f& frataget retten til dagpenge, hvis de
ikke benytter de digitale platforme korrekt.

Denne artikel ser nermere pa, om ledige opfatter de digitale platforme som
nyttige i jobsggningen, og — hvis ikke — hvordan de kan transformeres, sa de i
hgjere grad opfattes som sadan af de ledige brugere. Dette vil ege forstaelsen af
dagpengesystemets digitale ressourcer, som er underbelyst i forskningslittera-
turen, og gare det lettere at malrette dem lediges interesser og virkelighed.

Artiklens forste del prasenterer de tekniske elementer, som ledige meder
i dagpengesystemet, og viser, hvordan ledige opfatter dem. Om de mener, at
elementerne stotter dem i deres jobsggning eller modarbejder dem (ifald de opfattes
som meningslase, spild af'tid, stressende eller ubehagelige at benytte). I artiklens
anden del gengives lediges forslag til, hvordan dagpengesystemets digitale
platforme kan forbedres, s de i hgjere grad tilgodeser lediges interesse.

Teori og empiri

Som preemis for denne undersegelse ligger Andrew Feenbergs kritiske teknologi-
teoretiske (KTT) tilgang, som er prasenteret i de to hovedvaerker Transforming
Technologies. A Critical Theory Revisited fra2002 og Technosystem. The Social Life
or Reason fra2017. Denne tilgang antager, at teknologi er indlejret i og filtret sammen
med normative fordringer — fx sociale interesser, normer, vaerdier og lovgivning — i
en sadan grad, at disse sociale elementer former det tekniske design. Teknologier
besidder intentionalitet, deres tekniske design retter sig mod givne formél, idet
normative fordringer er indskrevet og afspejles i det tekniske design (Bersen 2020:
226). Det kritiske teknologiteoretiske perspektiv ser ikke teknologi og kultur som
to modpoler, men som to elementer, der former hinanden (Feenberg 2002).

Om en teknologi fremmer eller negligerer en brugergruppes interesser, af-
haenger af, hvilke formal der er indlejret i det tekniske design, hvad teknologien

58



retter sig mod, og hvordan brugergruppens reprasentanter vurderer teknologiens
formaél og virkning (Immervoll et al. 2020). Séledes opfattes teknologi og teknisk
design ikke som blotte redskaber, der kan spandes for vilkérlige interesser, fordi
et specifikt teknisk design fremmer specifikke formal og interesser.

Den kritiske teknologiteoretiske tilgang har blandt andet formet vores blik pa
dagpengesystemets digitale platforme: Vi kigger i underseggelsen pa den inten-
tionalitet — de formal og virkninger — som platformenes tekniske design har. De
digitale platforme far ledige til at gore bestemte ting og undlade at gere andre.

Ofte vil det vaere sadan, at der ikke er overensstemmelse mellem et teknisk
designs intentionalitet (forméal og virkning) og en pavirket gruppes interesser.
Feenberg beskeftiger sig i sine analyser blandt andet med, hvordan teknologi
ekskluderer medarbejderes, patienters, miljeaktivisters og hjemloses interesser.
Der kan vaere mange arsager til, at en gruppes interesser ikke afspejles i et tek-
nisk design (kulturelle, ekonomiske, politiske, administrative).

Fremfor at dvele ved disse arsager seger KT T-inspirerede undersogelser at
vise, at undertrykkende teknologi kan omformes, sa den afspejler berarte, ofte
sarbare gruppers interesser. Analyser inspireret af KTT er interesserede i at sikre,
at disse gruppers interesser afspejles i de teknologiske lgsninger, deres reprasen-
tanter meder og pavirkes af.

Centralt i kritisk teknologiteori star forestillingen om, at det ikke behever vere
sadan, men at ekskluderende teknologi kan omformes, sa den ogsa tjener bruger-
gruppers ekskluderede interesser (Feenberg 2002). Malet med kritiske teknologi-
teoretiske undersogelser er at vise, at dette er muligt. Man kan ikke bare bruge
teknologien pé en anden méde; teorien dikterer et nyt teknisk design.

Den kritiske teknologiteoretiske tilgang har formet vores fokus pa den teknolo-
gi, som ledige meder, nar de indrulleres 1 dagpengesystemet, samt pd, hvordan
ledige opfatter systemets digitale platforme. Vi siger, at de digitale verktgjer tje-
ner lediges interesser, hvis ledige selv mener og kan forklare, hvordan en digital
funktion understetter deres jobsegning. Hvis de ikke fér stotte af et digitalt veerk-
tej, men tvinges til at benytte det, bliver lediges interesser ikke tilgodeset.

Hvis dagpengesystemets digitale platforme far ledige til at gore ting, de finder me-
ningslese, spild af tid, stressende eller ubehagelige, antager vi, at det tekniske design
kan forandres, sa ledige finder dem meningsfulde og nyttige i deres jobsegning.

Feenberg (2002:184) kalder det at rekontekstualisere en teknologi. Udgangs-
punktet for teknologiers rekontekstualisering er inddragelse af de undertrykte
gruppers ellers ekskluderede perspektiv. Dette kalder Andrew Feenberg at demo-
kratisere teknologien (op.cit.153). To forskellige konfigurationer af en given tek-
nologi kan begge opné et hajt effektivitetsniveau; en ved at udvikle brugernes
feerdigheder, mens den anden eliminerer dem. Under forskellige sociale forhold
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og verdier kan hver enkelt konfiguration veere vellykket (ibid.). Vil man @&ndre et
samfund, en institution eller en praksis, er teknologisk innovation og teknologisk
forandring et godt sted at begynde. Dette mener vi ogsé galder dagpengesyste-
mets digitale platforme, som bade kan stette ledige i jobsegningen og ,,tvinge*
ledige til at gare noget, de finder meningslest, spild af tid, stressende eller ube-
hageligt. Vil man forbedre lediges situation, er den teknologi, ledige meder, et
godt sted at rette fokus.

Farste trin i Feenbergs teknoantropologiske tilgang er at beskrive den teknolo-
gi, man ensker at rekontekstualisere — det vil sige at beskrive teknologiens tekni-
ske elementer og implicerede sociale interesser, der tilsammen konstituerer den
teknologi, man seger at forandre. Dette kalder Feenberg at dekontekstualisere
teknologien. Herefter folger den ovenfor navnte rekontekstualisering, hvor eks-
kluderede interesser tilfajes til teknologien som omarrangerede eller nytilfejede
tekniske elementer med forandret intentionalitet. Feenberg er selv opmaerksom
P4, at en eksisterende teknologi sjeldent fuldsteendig inkluderer eller ekskluderer
en brugergruppes interesser. Enhver teknologi afspejler i forskellig grad begge
dele. Pointen i en KTT-tilgang er gennem demokratisk deltagelse at endre pa
forholdet mellem indlejrede interesser og intentionaliteter i en given teknologi.
Dagpengesystemet skal bade disciplinere og stette ledige. Dagpengesystemets
digitale ressourcer kan derfor pd samme tid bdde disciplinere og stette ledige i
deres jobsegning (Ekspertgruppen 2014). Vi har valgt en kritisk etnografisk me-
tode til empiriindsamling (Masemann 1982). Empirien bestér af:

1. Deltagende observation pd syv meder med a-kasser, hvor nye ledige
bliver introduceret til dagpengesystemets digitale styringsveerktejer samt dets
pligter og regler. Alle nye ledige skal made op til et intromede. Observationerne er
gennemfort for at fa indsigt i lediges livsverden og fa forstaelse af den information,
om de digitale styringsvaerktgjer, ledige modtager (Krogstrup & Kristiansen 1999).
Efter mederne blev noter og fotos omskrevet til ,.teette beskrivelser (Geertz
1973).

2. Interviews med 30 ledige. Interviewpersonerne er blandt andet rekrutteret
direkte i1 forbindelse med observation pa introme@derne og gennem uddeling af
flyers pé jobcentre og a-kasser samt sociale medier.

Nar ledige kontaktede os for at tilmelde sig et interview, startede de i nar-
rativer. Derfor er interviewene organiseret som semistrukturerede livsverdens-
interview med plads til at forfelge narrativerne. Denne fleksibilitet gav mulighed
for at komme helt taet pa lediges praksis (Brinkmann & Tanggaard 2015).

3. Interviews med 19 jobkonsulenter og ledere i a-kasser og jobcentre.

Geldende for alle interviews er, at der blev givet tid til, at informanterne
kunne tale ud, og informanterne havde meget at fortaelle. Det er tilsyneladende
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et folsomt emne. Derfor har interviewene en tidslig udstreekning pa en-tre ti-
mer for at give plads til fleksibilitet og sensitivitet (Pultz 2018b). Bade ledige a-
kassemedlemmer samt jobkonsulenter og andre medarbejdere pd dagpengeom-
radet har overvejelser om sanktioner i forhold til at deltage i interviews, og der-
for er alle anonymiseret.!

Interviewene er overordnet opdelt i tre hovedtemaer: informanternes kritik
af dagpengesystemets digitale ressourcer, hvilke positive aspekter informanterne
forbinder med de digitale platforme og informanternes forslag til forbedring af
de digitale ressourcer.

Dekontekstualisering af dagpengesystemets digitale ressourcer

Ledige, der modtager dagpenge, har pligt til at udfere bestemte handlinger for
at blive anset som ledige. Mange af de pligtbaserede handlinger skal udferes pa
digitale verktojer:

De digitale losninger i beskeftigelsesindsatsen har overordnet set tre forskellige
formal: a) bedre service, b) effektivisering af administrative processer og c)
styring af brugeres adfaerd. Ofte vil digitale losninger opfylde flere af forméalene
sidelobende. Traditionelt er IT-lgsninger taet forbundet med ensket om
effektivisering af administrative processer. Digitale vaerktejer bidrager i stigende
grad ogsé til at pavirke adferden blandt borgere, virksomheder og systemet
(Ekspertgruppen 2014:69).

Flertallet af de digitale pligter udferes pé Jobnet.dk, som er et website udviklet
af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i samarbejde med
Kommunernes Landsforening. Jobnet.dk er mélrettet understottelse af lediges
jobsegning via Jobbank, CV-bank og informationssider. Herunder information
om/fra det lokale jobcenter (Jobnet 2015). Jobnet.dk har 2 millioner besggende
om maneden (Jobnet u.d.c). Andre pligter udferes pa a-kassens website. Nogle
pligter kan bade udferes pé Jobnet.dk og pa a-kassens website. Udferes de digitale
pligter ikke, kan der komme en ekonomisk sanktion eller sagar udmelding af
systemet. Det er ikke alle digitale ressourcer, som ekspliciteres her i artiklen.
Figur 1 giver en oversigt over lediges digitale pligter.
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DIGITALE PLIGTER

Udfylde ledighedserklzring hos egen a-kasse

Melde sig ledig pd jobnet.dk

Oprette CV pa jobnet.dk under modulet Min Jobsagning

Udfylde Min Plan pa jobnet.dk under modulet Min Side

Udfylde dagpengekort pa a-kassens selv-service side

Booke mader pa jobnet.dk eller a-kassens hjemmeside (alt efter hvem man skal til made med)

Registrere/uploade 1-2 ansagninger om ugen under modulet Min Jobsagning eller pa a-kassens joblog

Dagligt tiekke og reagerere pa henvendelser fra jobcenter, a-kasse eller anden aktor

Tjekke jobforslag hver 7. dag pa jobnet.dk under modulet Min Side ved at trykke Tjek jobforslag’

Godkende Min Plan pa jobnet.dk under modulet Min Side efter man har veeret til mode

Overholde Min Plan f.eks. den aftalte sogeadfaerd

Sygemelde sig pa jobnet.dk under modulet Min Side

Melde sig rask pa jobnet.dk under modulgt Min Side

Melde hvis man far midlertidig adresse pa jobnet.dk under modulet Min Side

Melde ferie senest 14 dage for p jobnet.dk under modulet Min Side

Figur 1. Digitale veerktgjer, der styrer lediges pligter.

Digital uigennemskuelighed

For at blive anset som ledig skal man melde sig ledig digitalt pa Jobnet og a-kas-
sens website. Man skal udfylde en ,,ansegning om dagpenge* hos egen a-kasse,
og man skal bruge blanketter til ansggning om ferie; hvis man er selvstendig,
far eller ensker supplerende dagpenge, vil vare frivillig etc. Under hver kategori
er blanketterne opdelt i undergrupper, alt efter hvilken situation anseger stér i.
Uanset laengden af ledighedsperiode beskriver ledige, at der pa a-kassens website
er mange blanketter — listen over blanketter fylder syv A4-sider udskrevet — og
at det er sveert at finde den rigtige blanket. Det betyder, at mange kommer til at
udfylde den forkerte blanket, som Noah, der forklarer: ,,[ D]er var frygtelig mange
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blanketter, og nogle af dem var tvetydige, ogsé selv om man kunne trykke pa et
ikon ved siden af, der hedder ‘rad og vejledning’ (Noah, ledig). Det samme ud-
taler Lily, som er medlem af en anden a-kasse. Da hun skal melde sig ledig, kan
hun ikke finde den rette blanket. Hun bruger 20 minutter pé at klikke rundt for
at finde blanketten, hun tror, hun skal bruge: ,,Wauw, er det kun mig, der synes,
at det her er vildt besverligt. Det er jo helt absurd [hun sukker dybt, og det er,
som om hendes klik med musen bliver hgjere]* (Lily, ledig).

Informationsmangden og sproget spiller ogsa ind. Aya synes, at de lange set-
ninger er med til at gore det komplekst at navigere i den digitale informations-
mangde og finde de rette blanketter:

Jeg vil gerne benytte mig af nyuddannedes rettigheder inden for blablablabla. Ja,
men jeg vil ogsa gerne benytte mig af de andre muligheder, sa hvad er det lige,
jeg skal vaelge? Det kunne bare have veere meget mere simpelt, altsd. De kunne
have skrevet det kort og pracist (Aya, ledig).

Der en sammenheng mellem informationsmangden, mange blanketter at velge
imellem, forstaelsen af det skrevne og forvirring hos ledige om, ~vem der forvalter
deres digitale pligter: ,,Jeg synes det med jobcentret og a-kassen har vaeret lidt
sveert at finde ud af: Hvem ger hvad og hvorfor ... (Carsten, ledig). Et flertal af
ledige har sveert ved at kende forskel pa arbejdsfordeling og modus operandi mel-
lem a-kasse, fagforening og jobcenter. Dette kan vere forklaringen p4, at ledige
ikke kan sortere i informationsmengden, da det fremstar uklart, ~vor de forskel-
lige digitale pligter skal udferes, nar man som ledig ikke ved, hvem som stér for
hvad: Er det pa Jobnet eller pé egen a-kasses website? Det medferer forvirring
i forhold til, hvad der synkroniseres mellem Jobnet.dk og a-kassens website, og
gor det svert at finde ud af, hvilke retningslinjer der skal falges:

Nej, jeg har heller ikke serlig godt styr pa det. Jeg synes faktisk, det er rigtig svaert
at finde information. Eller, der stér rigtig meget information pa de to sider, du
er tilknyttet [Jobnet og a-kassens website]. Det er de to sider, du hele tiden skal
opdatere. Og jeg har meget svaert ved at finde ud af, hvordan de virker sammen.
Kommunikerer de overhovedet? Altsd, hvordan er tingene forbundet? Fordi det
fremgér ikke rigtigt (Mille, ledig).

En a-kasseleder er inde pa noget af det samme og forklarer, hvorfor det er sveert
for medlemmerne:

Der er rigtig mange akterer, og der er rigtig meget information, der bliver gentaget.
Selv om der er et koordinerende samarbejde mellem jobcenter og a-kasse, sa er der
ikke sarligt meget samarbejde, nér det handler om information og koordination
[mellem jobcenter og a-kasse] (Mette, a-kasse, lederniveau).
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Flere af informanterne oplever det som unedigt sveert at navigere i blanketterne,
hvilket gor, at de udfylder blanketterne forkert eller forteeller, at de er bange for,
at de har udfyldt dem forkert. Det er hverken i de lediges eller dagpengesyste-
mets interesse, da der skal bruges tid pa at udrede situationen. Og bade ledige
og jobkonsulenter forklarer, at de skal arbejde dobbelt tid for at udrede fejl, hvis
noget gar galt. Andre informanter beskriver det som akut vigtigt at kunne f4 fat
pa en person, som de kan sperge til rdds om, hvordan man udfylder blanketter
korrekt, eller hvis der opstar et andet problem. Akutte problemer beskriver le-
dige som situationer, der kan resultere i skonomisk sanktion og kan leses af en
jobkonsulent med det samme.

Hyvis blanketterne eller de digitale systemer er svere at gennemskue eller fejl-
beheftede, og der bliver taget yderlige kontakt til jobcenter eller a-kasse for at
fa svar eller fa lost et problem, har nogle af de ledige erfaringer med, at der ikke
er enighed om, hvad der er gaeldende for den enkelte. Ledige oplever modstri-
dende digitale udmeldinger, der omhandler dagpengekortet, ferie, supplerende
dagpenge, frivilligt arbejde, selvstendig virksomhed osv. Aksel foler, at han ,,er
nedt til selv at undersgge, om systemerne stemmer overens. Det kan da ikke pas-
se, at jeg skal forsikre mig om, at det, som jobcentret siger, ogsa er det, som a-
kassen forteller mig™ (Aksel, ledig). Reglerne er de samme, men informatio-
nen er skrevet pé forskellig made pa de forskellige websites, hvilket gor ledige
usikre pa, om de gor det rigtige. Det opleves bade af jobkonsulenter hos a-kas-
ser og jobcentre, hvor konsulenter bruger begrebet ,,kamp*. Wafa forklarer: ,,Jeg
synes godt, det kan foles som lidt af en kamp, nar ledige ringer ind og igen har
faet forkert information af a-kassen* (Wafa, a-kassejobkonsulent).

Book made

Forste fysiske mode med dagpengesystemet er et feellesmede med andre ledige.
Ledige har forinden udfyldt og oprettet et CV pa Jobnet.dk, som skal godkendes
af'a-kassen pd medet. De efterfolgende individuelle meder skal ledige selv booke
pa Jobnet.dk (Jobnet n.d.b) eller a-kassens website, alt efter hvem man skal til
mede med. Alle pligter og frister skal overholdes for at undgé ekonomisk sanktion.
Man kan selv beslutte, hvornar et mede skal finde sted, og hvilken jobkonsulent
man vil medes med. Dette udfordres af, at en booket jobkonsulent alligevel ikke
er i stand til at deltage i medet. Emma forklarer:

Ogsé sidste gang, jeg planlagde et mede gennem Jobnet.dk, aflyste konsulenten,
og jeg matte planleegge og indkalde igen. Jeg kunne valge, hvem jeg gerne ville
tale med. Jeg kunne vaelge mellem tre eller fire konsulenter. Til sidst viste det sig at
veare en helt femte, jeg skulle medes med. Hvorfor skal jeg s& overhovedet kunne
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vaelge? Og helt @rligt, sa foler jeg ikke, at systemet er transparent. Heller ikke for
de mennesker, der arbejder hos a-kassen eller i ministeriet (Emma, ledig).

Muligheden for at booke meder beskrives ogsé som ligegyldig, uforstaelig og
ineffektiv, nar styringsveerktojet ikke giver medbestemmelse eller ikke virker efter
hensigten. ,,Book made‘ medierer ikke medbestemmelse og medindflydelse. Hvis
den ledige faktisk kunne booke mede med den samme jobkonsulent, kunne det
give en mere stromlinet og individuel indsats. Det er dog de faerreste, der oplever
dette i praksis. ,,Book mede* medierer heller ikke digital individualitet. Andre
ord, som forbindes med denne funktion, er rodebutik, frustrerende og dumt.

Tjek jobforslag og forslag

Det, som koster ledige flest penge, er, hvis de glemmer at bekrefte, at de er job-
sogende, ved at trykke pa knappen ,, Tjek dine jobforslag™ pa Jobnet under ,,Min
side®. Det skal gares hver syvende dag, og hvis man glemmer det tre gange i
treek, bliver man anset som ikke-ledig og afmeldt, og sé skal man genindmeldes.
Alle jobkonsulenter, vi har talt med, udtaler, at de kun ensker at hjelpe ledige
med at komme i job.

Pa et intromgde forklarer jobkonsulenten:

Jeg fér rigtig mange spergsmal om, hvorfor det er netop de her jobforslag, I far. Og
jeg ved det desverre ikke. Jobcentrene siger, at Jobnet seger pd nejagtig samme
made, som andre sggemaskiner gor. Hvis det rammer helt ved siden af, sa prov lige
at ga ind i jeres Jobnet-CV og tjek, om der nogle af jeres kvalifikationer, der skal
@ndres. Jer, der jobsggningsmaessigt er inden for den brede paraply, féar altsa ogsa
tilbudt rugbradsjob, hvis jeres profil fx omfatter salg (observation af feellesmode).

Det digitale styringsverktej ,,Tjek jobforslag™ er et digitalt kontrolvaerktej pé
Jobnet.dk, hvor den ledige bekraefter at sta til radighed. Tjek jobforslag-funktiona-
liteten frustrerer og beskrives som ,,dum*, ,,helt godnat™ og ,,irriterende*: ,,Men
det virker bare absurd, at jeg bare skal tjekke et jobforslag. Det viser jo ikke, at
jeg fucking ger noget som helst. Jeg synes, det er irriterende, at det er sidan en
syvdagesting® (Pernille, ledig). Nér der trykkes pa ,,Tjek jobforslag®, genereres
der jobforslag. Disse opfattes ofte som ikke relevante, nar de ikke passer med ud-
dannelse, onskede arbejdsomréade eller erfaringer indskrevet i det digitale CV:

Men jeg har jo skrevet de ting, jeg har lavet. Altsé, jeg har jo ajourfert med alle mine
erfaringer. Jeg har svert ved at se, det peger i retning af padagogstillinger. Hvis
der er ti jobforslag, s& kan halvdelen godt vaere paedagogstillinger eller souschef
i en eller anden bernehave. Det er helt héblest (Mikkel, ledig).
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Figur 2a. Tjek dine jobforslag.
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Figur 2b. Nar du har trykket pa ,Tjek dine jobforslag”, kommer de genererede jobforslag
frem.
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Nér jobforslagene ikke er relevante, lader ledige vaere med at leese dem. ,,Det mest
andssvage er, at jeg jo ikke tjekker de der opslag pa Jobnet, fordi jeg ikke synes,
de er sa gode™ (Therese, ledig). De genererede jobforslag bliver beskrevet ved
latter og med jokes: ,,Nej, der er hele to jobforslag, og det ene er i vores lokale
polsevogn. Fantastisk!* [sagt med ironi] (Trine, ledig). Arsagerne kan vare, at
der ved erfaring med eksempelvis ,,salg* ikke skelnes mellem salg i en kebmand
eller salg inden for andre brancher. Eller at den ledige ikke har angivet, hvilke
stillinger han eller hun ensker. Mange af jobforslagene opfattes ikke som rele-
vante eller som mismatch og medierer ikke digital individualitet. Den 1. januar
2020 er kravet om at trykke ,,tjek dine jobforslag® pa Jobnet.dk minimum hver
syvende dag blevet afskaffet (STAR u.d.). Systemets kunstige intelligens genere-
rer dog fortsat jobforslag.

Min plan

,,Min plan“ er en side under Jobnet.dk (Jobnet 2020). Efter samtale med en job-
konsulent indsattes ,,en plan for kommende aktiviteter”, som efterfelgende skal
accepteres af den ledige ved at trykke ,,jeg godkender min nye plan®. Det aftalte
er bindende.

Min plan Min pan

G AR LEST N NYE PN ) ™

Figur 3. Min plan pa Jobnet.dk.
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Ledige er bange for, at noget gér galt, og for gkonomisk sanktion, hvilket pavirker
dem til at udvikle forskellige strategier til at sikre gyldigheden af de bindende
aftaler i ,,Min plan‘:

Blandt andet s& informerede jeg om, at jeg optog samtalen, og at jeg gerne ville
have et skriftligt referat sendt til min private mail, som jeg ville godkende, inden
det kom op pa Min plan [hvilket ledige ikke har krav pa]. Min jobkonsulent, som
i gvrigt gik ned med stress umiddelbart efter den samtale, begyndte simpelthen
at greede, fordi hun folte, at jeg ikke havde tiltro til hendes arbejde. Hun folte, at
jeg slet ikke kunne se, at hun bare gerne ville hjelpe mig med at fa et arbejde. Og
jeg tror endda, at jeg var relativt sed ved hende. Altsd ved at sige: ‘Det er ikke
dig. Det er bare, fordi jeg lige vil have styr pa, at ikke noget gér galt, og at jeg har
hort, at det er ret vigtigt, at man har tingene pa skrift, s man kan klage senere,
hvis der gar noget galt’ (Sandra, ledig).

Ledige kan se og godkende det, som jobkonsulenter har skrevet ind i Min plan.
Den ledige behgver ikke godkende Min plan, hvis vedkommende ikke er enig i
det, som jobkonsulenten har skrevet. Det er bade tidskreevende for jobkonsulenten
og den ledige at skulle bruge tid pa at sende e-mails uden om systemet. Denne
mistillid til jobkonsulenterne kan dog pa den anden side forklares med, at jobkon-
sulenterne har en hgj sagsstamme af ledige. Det gor det sveert at na forberedelsen
til samtalen, at informere om regler og love og samtidig skulle dokumentere det
aftalte i Min plan oven i alle andre opgaver, de ogsa varetager. Jobkonsulenterne
kan derfor have svert ved at na at skrive det hele ind i Min plan:

Vi skal kraftedeme ogsé registrere i hoved og rev. Og nu skal du huske at lave
et notat der, nu skal du huske at trykke der, nu skal du huske at afrapportere der,
fordi ellers s& [hun stopper op og traekker forpustet vejret ind, som om hun har
talt sa hurtigt, at hun har glemt at traekke vejret] registreres det hele, og i morgen
néar du kommer ud, og du ikke har gjort det, du skulle, sa bum, sé star der en chef
(René, a-kassejobkonsulent).

Som allerede naevnt kritiserer flere af informanterne den manglende individu-
elle indsats med en jobkonsulent, som kender den ledige og dennes sag. Dette
afspejles i modulet Min plan, ndr medlemmerne beskriver, at det aftalte ikke er
indskrevet, hvilket beskrives som felsomt.

Det personlige og individuelle mede er vigtigt: ,,Jeg kan bare bedre lide at
tale med en, der kan hjelpe mig med det samme og sette sig ind i min situation*
(Alex, ledig). Hvilket jo i sig selv er modsetningsfyldt, ndr mange ledige ikke
har tillid til systemet og ensker det dobbelt dokumenteret, inden de trykker ,,god-
kend* i Min plan. Mange har selv oplevet systemfejl. Alle ledige gav udtryk for,
at en jobkonsulent kan udrede en fejl med det samme, og at de digitale systemer
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ikke kan gere det. En anden metode, som ledige bruger for at sikre sig mod fejl i
Min plan, er at tage screenshots af, hvad der star pd Min plan, og gemme dem.

Joblog

Pa Joblog dokumenterer ledige jobsegningen. Nogle a-kasser stiller en Joblog
til radighed pé deres website, der synkroniseres med Jobnet. Kravet er, at den
ledige skal opdatere Joblog hver uge og have sggt minimum én officielt opslaet
stilling. Hvis ansegningen ikke er dokumenteret med upload pa Jobloggen, kan
sanktionering forekomme. Tilgaengeligheden for arbejdsmarkedet vurderes blandt
andet ud fra oplysningerne om medlemmernes jobsggningsaktivitet pa Joblog.
Informationen bruges ogsé til at radgive ledige. Jobcenter og a-kasse er forpligtede
til at vejlede samt at kontrollere, om den ledige star til rddighed og overholder
det aftalte pa Min plan, eksempelvis om en aftalt digital jobsggningsstrategi af-
spejles 1 Joblog.

i jobnet Tom Bersen >

m MIN JOBSOGNING FIND JOB GODE RAD TIL JOBS@GNINGEN _
MIN JOBLOG Udskrlv

MIT CV v L
; : Din joblog varetages i
JEG SBGER JOB SOM M N JOb'Og samarbejde med din a-kasse
JOB | EUROPA
til joblog hos
MINE FAVORITIOB

Tilfgj ny log

Mine seneste

LOG OM JOESEGNING L) _LOG OM ANDEN AKTIVITET \> virksomheder

XXX [::
Mine logs . R
A”e 7 S N V PR r——— Q o D
> Se alle
Huskeliste (4) v

Hjlp til joblog

Se filmen om
VIS PAKORT = ... Joblog

Figur 4. Joblog. Ledige skal uploade en-to ansggninger om ugen pa Min Joblog under
modulet ,Min Jobsggning“ eller pa a-kassens website (Jobnet u.d.a).
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Sterstedelen af tiden bruges pa at lede efter jobs og sende ansggninger samt pa
at dokumentere jobsegningsaktiviteterne pa de digitale platforme, men doku-
mentationen beskrives som ,,spildte kraefter. Hvis ledige ikke er aktive digitalt,
gér de og udtenker strategier til at hdndtere Jobnets krav eller teenker pé, hvad
de skal gore, na eller mangler. Der er ikke altid nok relevante jobs at sege, og
det fér ledige til at leegge forskellige strategier. En méde er at sgge jobs pa, som
de haber pé ikke at fa. Enten fordi de er overkvalificerede eller ikke har kompe-
tencerne: ,,Jeg har aldrig nogensinde siddet og loddet eller noget andet, vel, men
det er bare for at sege arbejde. Det er ulempen, synes jeg. Man bliver nedt til at
sege jobs, som man reelt set ikke ensker” (Rosa, ledig). Og selv om der soges
jobs, som de ikke ensker, reflekterer ledige over, at det tager tid fra dem selv og
arbejdsgiverne, der skal forholde sig til disse ansggninger. Rikke fortzller, at hun
selv har vaeret arbejdsgiver og ved, hvordan de gar, nar der skal ansattes. Derfor
synes hun ikke, man skal sende et fast antal anseggninger om ugen:

Jamen, det er da spild af arbejdsgiverens tid og spild af min tid at sende en ansegning,
nér jeg ikke har lyst til at f jobbet. Jeg har ogsé selv provet at fa jobansegninger. |
den forste sortering tager man dem fra, der skal soge, og sé legger man 50 procent
vaek. Man spilder jo folks tid med sddan noget. Det er en af de ting, man burde
lave om. Man skal ikke sende fast. Det er ligesom at sige, at du skal gé ud og skide
klokken ni om morgenen, det kan man da ikke (Rikke, ledig).

En anden made, som medlemmerne valger at indrette sig pa, hvis der ikke nu
skulle vare jobs at sege, er ved at gemme allerede sendte ansggninger og fordele
dem pé de folgende uger:

Der kan godt veere en uge, hvor der har vaere en fire-fem stykker. S& har jeg
ogsa spgt dem. Men ellers har jeg gjort det sddan, at jeg har gemt en eller to
jobansggninger, som jeg ikke har dokumenteret, fordi hvis der nu kun er en i naste
uge ... Og de ser jo meget pa, at der absolut skal ligge to om ugen. Man kan ikke
leegge fem i en uge og ingen i de folgende uger. Man ger jo, som man skal. 200
anseggninger har jeg da i hvert fald sendt (Signe, ledig).

En tredje méde er at dokumentere med falske ansegninger i Joblog, hvis der ikke
er jobs at sgge, cller hvis det digitale format ikke passer: eksempelvis video-
ansggninger, der ikke kan uploades pa Joblog som primar ansggning: ,,Sa up-
loader jeg saddan to phoney ansggninger” (Sandra, ledig). Da Sandra ikke kan
dokumentere sine ansggninger i videoformat, er hun bange for at blive afsloret
1 at uploade falske ansegninger, selv om hun seger det tredobbelte af, hvad hun
skal pa en uge. Informanterne beskriver dokumentationskravet med ord som
kontrol“ og ,,overvagning®. Nar rationalet er, at medlemmerne skal dokumen-
tere det ansegte, for at de ogsd kan fa bedre rdd og vejledning samt effektivisere
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jobprocessen, er der risiko for, at tilbuddet om hjalp drukner i kravet om kontrol.
,Altséd, der er flere gange, hvor jeg har taenkt, at det sgu da ikke er brugerne,
der bliver hjulpet™ (Agnes, ledig). Jobloggen tjener med andre ord ikke lediges
interesser, da funktionen opfattes som et adfaerdsstyrende kontrolorgan. Lediges
utilfredshed med kontrollen viser sig som mistillid til systemet, som gar, at de
far mindre segemod: ,,Jeg har overhovedet heller ikke brug for at blive kontrol-
leret, det gar bare, at jeg har mindre mod pa at sege* (Sofia, ledig). Ledige finder
ikke, at Joblog stetter dem pa vej i job, og udteenker strategier, som tager tid fra
dem selv og jobkonsulenterne.

Digitale veerktgjer medierer ikke individuel jobsggning

Ovenfor er gennemgéet nogle af dagpengesystemets digitale elementer, og det
er beskrevet, hvordan de opleves af ledige brugere. De ledige synes ikke, at de
digitale verktgjer stotter dem i deres jobsggning. Deres erfaringer forgrener sig
som mistillid til jobkonsulenter og systemet, hvilket far dem til at sende falske
ansggninger eller optage samtaler med jobkonsulenter. Det er vanskeligt at ud-
fore digitale pligter, da det er sveert at orientere sig i dagpengesystemets digitale
platforme. Bare det at melde sig ledig er en udfordring for mange. Sproget er
sveert, kompliceret og vanskeligt tilgaengeligt. Der kommer nogle gange for-
skellige udmeldinger fra systemets forskellige akterer. Det er svart at f& svar
pa tvivlsspergsmal. Alt dette genererer en folelse af usikkerhed hos ledige, der
frygter for deres dagpenge, som er deres eksistensgrundlag.

De digitale styringsveaerktojer bliver ikke alle opfattet som relevante, da de
vanskeliggor individuel betjening. Hvilken jobkonsulent man har booket et made
med, betyder ikke noget, da mader ofte aflyses, eller der dukker en anden job-
konsulent op end hende, som er booket til m@de. De jobforslag, som systemet fin-
der frem i Jobforslag, opleves som generiske og sjeldent relevante.

Nogle ledige oplever, at jobkonsulenter manipulerer med beskrivelserne af
indgéede aftaler i Min plan. Samtidig manipulerer ledige med jobansggninger:
Gamle og falske ansggninger uploades pa Joblog. De ledige sager jobs, de ikke
onsker eller er kvalificerede til. Samlet set bdde peger det pa og bidrager til mis-
tillid til systemet.

Ledige giver udtryk for, at de frygter at blive gkonomisk sanktioneret, hvis det
,bliver opdaget™, at de har udtalt sig og kritiseret dagpengesystemet. Dette vid-
ner om manglende tro pa systemet og lediges demokratiske rettigheder. Frygten
for sanktioner forstaerkes af sprogbrugen i mails og beskeder, som modtages pa
de to platforme:
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Der er altid en trussel med. Altsa, det er ligesom om, at de lige skal have den der
med om, at der er nogen, der ikke kan finde ud af det. Det kan da godt vare, men
vi er nok mange, der godt kan. Vi behaves ikke lige at skulle trues med, at vi mister
vores dagpenge, nar vi feler, at vi geor det, vi skal (Agnes, ledig).

William beskriver det som, ,,[...] at der naesten stér ‘fuck dig til sidst’. Det er de her
ting, du skal gere. Hvis du ikke ger det, sa skal du vaere opmaerksom p4, ikke at du
bliver straffet, men at det kan have konsekvenser for dine dagpenge. Jeg hader de
der pegefingre!* (William, ledig). Sprogbrugen i teksterne opfattes af nogle som en
loftet pegefinger, som styrker modviljen mod de digitale pligter. Arsagen til denne
opfattelse kan bade findes i de tekster, der afsendes fra dagpengesystemet, og i, at
ledige retter deres frustration over ikke at komme i beskaeftigelse mod systemet. Et
muligt eksempel pé det, Agnes, William og andre ledige reagerer pa, er folgende
vending: ,,Far du ikke booket rettidigt ... har det konsekvenser for din dagpengeret.
Du bliver nemlig automatisk afmeldt jobcentret, hvis du ikke har booket en samtale
inden for fristen* (udsnit af medebrev fra Akademikernes A-kasse).

Tanken om at fa frataget dagpengeretten pavirker ledige, som bruger en stor
del af tiden pé at teenke over de digitale pligter: Overses information, fejler syste-
met, burde man have taget et screenshot? ,,I starten var jeg usikker pa, om jeg
ville misse vigtig information, og at det ville skade min status og mulighed for at
modtage dagpenge (Helle, ledig). Medlemmerne foler, at der er mange digitale
pligter, der skal huskes, hvilket medfarer en folelse af stress.

[D]et kan stresse en lidt, synes jeg. Det der med, om du nu har husket at tjekke
det hele. Om du nu har husket at sige dut der, sat hak der og alt det der. Jamen,
det er jo, fordi man hele tiden taenker, at man bliver ramt, hvis man ikke har gjort
det (Rosa, ledig).

Endvidere udtaler en, som har varet ledig for, at kontrol i ledighedssystemet en-
gang var baseret pa lediges psykiske velbefindende, men at det i dag er baseret
pé kontrol: ,,Dengang folte jeg egentlig mere, at det var en kontrol af, om folk
havde det godt, og at de ikke gik psykisk ned pé det. I dag der foler jeg méske
mere, at det bare er kontrol” (Sanne, ledig).

Alle de interviewede a-kassemedlemmer fortaller, at de ikke ensker gkono-
misk sanktionering. En sanktionering beskrives som: ,,meget traumatisk. Jeg
havde ingen dagpenge. Det er hele ens eksistensgrundlag, der forsvinder (Morten,
ledig). Andre informanter benytter ord som ,,bange* eller ,,umyndiggjort®. De
digitale styringsverktejer reprasenterer pa den méade en frygt, som gar, at fler-
tallet af ledige arrangerer sig helt anderledes end tiltenkt pa méader, som besvaer-
ligger det for dem selv eller for jobkonsulenterne. Dagpengesystemets digitale
veerktajer reflekterer ikke det dobbelte formal — bade at kontrollere og stette de
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ledige i deres jobsggning — som lovgivningen foreskriver. For at forklare dette
kan vi gé tilbage til en af KTT’s og Andrew Feenbergs inspirationskilder, til den
forste generation af Frankfurterskolen (Jay 1996). De undersggte det moderne
samfund, som de péviste i hgj er grad styret af instrumentel fornuft. Historisk
set har det veeret en dialektisk proces, hvor den instrumentelle fornuft bliver til
sin egen antitese: en ny form for tvang (Horkheimer & Adorno 1997). Et sam-
fund, som primeert styres af instrumentel fornuft, er ,,endimensionelt* (Marcuse
2013). I dette studie viser den instrumentelle fornuft sig i dagpengesystemets
digitale platforme gennem et endimensionalt fokus pa kontrol af lediges hand-
linger. Men den instrumentelle fornuft hviler her pé en forestilling om, at ledige
dagpengemodtagere ikke vil gore en tilstrekkelig indsats for at komme i beskeef-
tigelse, hvis de ikke bliver kontrolleret.

Rekontektualisering gennem demokratisk deltagelse

Der findes imidlertid alternativer til den instrumentelle fornuft, og det er muligt
at gé videre end blot at dekontekstualisere en teknologi. Efter at vi har dekon-
tekstualiseret dagpengesystemets digitale platforme, vil vi derfor ved hjelp af
lediges input rekontekstualisere de digitale platforme ved at foreslé en ny balance
mellem den instrumentelle fornuft og en brugerinvolverende rationalitet.

Teknologier er multistabile. De kan eksistere i flere konfigurationer. Dagpenge-
systemet og de digitale styringsveerktojer er i dag effektive til at fa ledige a-
kassemedlemmer til at udfare bestemte handlinger pa nettet. De opfattes slet
ikke altid som effektive til at understette ledige i deres bestraebelser pa at kom-
me i beskaftigelse. De ender med at udvikle strategier, der ikke er fokuseret pa
jobsagning, men pa at opfylde systemets krav. Der skal en rekontekstualisering
af de digitale ressourcer til. Teknologier er multistabile i den forstand, at de kan
konfigureres forskelligt. Forskellige teknologiske konfigurationer er mulige, og
deres stabilitet atheenger af omgivelserne. Teknologi kan bade designes til at in-
tensivere kontrol og til at understette kommunikation og medindflydelse. Derfor
kan teknologier redesignes gennem demokratisk medinddragelse. Om de sé er
stabile, afhanger af konteksten. Startpunktet for rekontekstualiseringen er ind-
dragelse af sarbare grupper:

Kritisk teori fastholder, at der kan vaere mindst to forskellige kulturelle arrangementer,
der udvikler sig i samspil med forskellige teknologier. Udgangspunktet for en ny
vej ma ikke soges i spekulative teknologiske fantasier, men blandt marginaliserede
teknologibrugere i det eksisterende system. Teknologier, der svarer til forskellige
kulturelle arrangementer, sameksisterer siledes allerede i vores eksisterende
samfund (Feenberg 2002:15; vores oversattelse).
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Ifolge Feenberg er rekontekstualiseringen af en ekskluderende teknologi baseret
pa empati og demokratisk samtale og ikke pa overvejelser om effektivitet og
hierarki. Ofte henvises der til Habermas’ (2015) filosofiske tekster om kommu-
nikativ handling, men i teknoantropologien er KTT snarere knyttet til aktions-
forskning, som:

... er en deltagende proces, der ... sgger at samle aktion og refleksion, teori og
praksis, i samspil med andre i jagten efter praktiske losninger pé spergsmaél, som er
af presserende betydning for mennesker (Bradbury 2015:4; vores oversattelse).

Vi har identificeret folgende input til rekontekstualisering af dagpengesystemets
digitale styringsvarktojer: Mette (a-kasse, lederniveau) ensker, at de digitale
platforme sammenlaegges til én samlet platform, der skal understottes med
grundlaeggende vejledningsmateriale. Det vil afskaffe den ukoordinerede infor-
mation og lette den svare opstart. En ledig foreslér trinvis information: ,,Og den
der information: Det ville vaere helt vildt fedt, hvis der var sddan et trinsystem,
der fortaller preaecis, hvad skal jeg gare, efter jeg har gjort det her. Det ville geore
alt” (Mille, ledig). Ovenstaende flugter med at samle beskeeftigelsesindsatsen ét
sted, som ogsa administrerende direkter i a-kassen ASE Karsten Melgaard Jensen
og Radikale Venstres tidligere beskeftigelsesordferer Sofie Carsten Nielsen har
foreslaet.

Der bliver ogsa ensket en tjekliste, si man ved, hvad man skal gere, nar man
bliver ledig. Det kunne veare med til at athjelpe usikkerheden om, hvorvidt man
gor det rigtigt:

Sa der folte jeg méske nok lige lidt, at, puha, at det var lang tid, inden at man
begynder at fa lidt at vide, om man har gjort det rigtigt med at melde sig ledig, og
om det hele det fungerede, som det skal. Efterfolgende kom der en tjekliste fra
a-kassen med, hvad man skal gare. S& jo, i mit tilfeelde kunne jeg se, at jeg havde
gjort det rigtigt nok. Men det havde varet rart, hvis man fik tjeklisten p& forhand
eller den forste dag, at man melder sig ledig. Sa fir man en fornemmelse af, at du
har féet det hele med (Alma, ledig).

Praesentations-CV’et under modulet ,,Min jobsagning* pd Jobnet.dk er en digi-
tal CV-skabelon, som ledige omtaler positivt. Her fremhaves det af ledige, der
ikke har skrevet CV for, eller som ikke er digitalt steerke, at CV-skabelonen er
let at bruge:

Jeg kan ikke skrive CV uden en skabelon. Det skal deles i en, to, tre dele. Forst
s& skriver man dato, si skriver man, hvad det er, man har lavet, og s& skriver
man et eller andet, jeg kan ikke lige huske det. Det der er pa Jobnet, det er meget
nemmere. Det kan jeg finde ud af, og det kan jeg handtere. Det bliver, hvor det
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bliver. Jeg har sendt en ansegning, hvor jeg fandt ud af, de ikke havde faet hele
mit CV, fordi der stod, at man skulle PDF’e det [gemme det i PDF-format]. Ja,
det er jo ogsa noget nyt for mig at lave det om, man har skrevet, til en PDF-fil.
Jeg havde abenbart faet sendt en word-fil uden at have faet lavet en PDF-fil, og
sa er der nogle ting, der forsvinder. Sddan noget, det tor jeg ikke sende af sted,
eller det gider jeg ikke. Sa kan det vere det samme (Lene, ledig).

Det understettende modul ,,praesentations-CV* (Jobnet u.d.d) kan vaere med til
at understotte jobsegendes digitale identitet, hvis de ikke har skrevet et CV for.
Det kan let printes eller gemmes som PDF efterfolgende. CV-modulet er altsa
et af de eksisterende elementer i dagpengesystemets digitale vaerktejskasse, der
faktisk fungerer og stetter de ledige.

. Mit CV

> Praesentations-CV

@ Vil du tilfgje endnu en uddannelse?
JEG S@GER JOB S5OM

JOB | EURCPA Det er vigtigt, at du har alle dine uddannelser med, da de kan vare
relevante for dit naeste job.

MINE FAVORITIOB

TILF&J UDDANNELSE — SENERE —

Vis ikke denne besked igen

> \is, udskriv eller eksporter mit CV

N
Lo d

Erhvervserfaring (&) -~

Figur 5. ,Mit CV“ pa Jobnet.dk.

Andre enkelte forslag er en algoritme, som genererer en kalenderoversigt med de
pligter, der skal udferes, s& man ved, hvornir man skal hvad. Endvidere foreslas
en forenkling af blanketterne, at skeere ned pa de lange sa&tninger og indsatte
en hjelpefunktion, s man kan finde den hjelp, man skal bruge, at etablere en
chatfunktion, s& man hurtigt kan fa svar pa spergsmal, samt at benytte Skype til
mader, hvis man har langt til medelokationen. Flertallet af ledige er enige i, at
kravet om den ugentlige dokumentation af jobansegninger ber fjernes: ,,Seg de
jobs, du har lyst til, og som er relevante. Og ikke sa meget dokumentation pa det
ene og det andet, hvor du skal ind og udfylde pa nettet (Jesper, ledig). Ifolge
Mette (Mette, a-kasse, lederniveau) bar Joblog felge digitalt med, sd den muligger
dokumentation, der har andre formater end den traditionelle jobansegning:
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[D]igitalt skulle man understette, at man i dag rekrutterer pa alle mulige forskellige
mader ved hjzlp af seerligt LinkedIn og Facebook. Altsa, hvis du primeert seger
via netvark, LinkedIn og sddan nogle ting, sé star du ikke til rddighed, fordi du
skal lave en skriftlig ansegning som et svar pa en stillingsannonce. Vi beveger
os over i et helt andet jobmarked, hvor tingene skal gd meget hurtigere end det
med at opslé en stillingsannonce, hvor man har tre ugers frist til at ansege og
efterfolgende en periode, hvor man skal til samtale og maske ogsé en 2. samtale.
I nogle virksomheder gar det bare meget hurtigere, og det foregar pa en helt
anden made.

En forenkling af hele systemet vil ,,simpelthen gore det enklere og fjerne alle de
sma kroller, der er i systemet. Fa dem vk, og lav et helt enkelt system* (Barbara,
ledig). Og medarbejdere i a-kasser og jobcentre gnsker ogsé at tilpasse indsatsen
til hvert enkelt medlem, hvilket vil sige ,,mindre kontrol, mere tillid, mere fokus
pa hjelp, vak fra alt bureaukratiet™ (Kare, a-kasse, lederniveau). Det ville samti-
dig understptte alle informanternes sterste udtrykte enske: ,,Det ville vaere, hvor
de gik ind og tog mig som individ* (Jytte, ledig). Midlet kunne vere et digitalt
system, som er ,,praecist, specifikt skraeddersyet til mig*“ (Elias, ledig), og med
dagpengeregler, som er tilpasset samtiden: ,,[Politikerne skal] preve at fa tilpas-
set reglerne efter den virkelighed, der nu er kommet de sidste ti ar. Jeg har bare
folt, at det var en form for en proces, hvor jeg bare var et tandhjul. Men jeg vil
da hellere have, at det var mere Oscar-rettet, end det var sadan arbejdslasheds-
rettet* (Oscar, ledig).

Denne digitalt medierede individualitet implicerer fx relevante jobforslag og en
handholdt indsats med den samme jobkonsulent, man eventuelt kan megde online.
Det vil virke tillidsskabende og modvirke den mistillid, ledige har til systemet,
,ved at vende tilbage til én kontaktperson, hvor der er en mailadresse og et tele-
fonnummer til en, som kender ens sag (Morten, ledig). Der er ensker om coach-
ing eller hjeelp til at strukturere sig selv og psyken, enten ved tilbud om treenings-
forleb eller — som Lene udtrykker det —,,en ,,stopknap® eller en ,,nedknap*, man
kan trykke pé, der siger, ,,nu skal jeg have hjelp!“ (Lene, ledig). Endvidere fore-
slas en bostette- eller mentorordning i stedet for skonomiske sanktioner.

Der er generelt et onske om mere direkte kontakt med jobkonsulenterne, da
ledige ofte oplever, at jobkonsulenterne kan lgse et problem med det samme, en-
ten pr. telefon, via et fysisk made eller online. Der er endvidere et enske om at
blive anset som et individ med unikke behov og ikke bare en sag i bunken; at in-
teraktionen tager udgangspunkt i den enkelte. Der enskes mere digital individua-
litet og mere individualitet i mederne. Det betyder laengere meder, og at job-
konsulenterne skal have ordentlig forberedelsestid. Andre foreslar flere uddan-
nelsesmuligheder for at f& kompetencer, der er efterspergsel pé. Det er for ek-
sempel @ldre ledige med en uddannelse, som ikke leengere eksisterer, eller ny-
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uddannede, som ikke er kommet i job inden for et ar. En forleenget dagpengepe-
riode og forleenget mulighed for supplerende dagpenge enskes ogsa. Dette har
dog ikke direkte noget med de digitale vaerktejer at gore, omend det kulturelle
og tekniske hanger sammen.

Konklusion

Der er ingen tvivl om, at det at vere ledig er forbundet med stor usikkerhed,
og at ledigheden pévirker ledige a-kassemedlemmer og deres netverk. Alle on-
sker breendende et job og yder deres bedste for at navigere i dagpengesystemet.
Lediges oplevelser med dagpengesystemets digitale styringsvaerktajer er pracget
af adfeerdsregulerende kontrolteenkning samt overvagning. I denne artikel vises,
at ledige mener, at dagpengesystemets digitale ressourcer hverken effektiviserer
jobsagningen eller ser dem som individer. De lediges erfaringer ansporer til ,,uly-
dige handlinger®. Et flertal har provet at skrive eller skriver falske ansggninger.
Frygten for at blive gkonomisk sanktioneret pavirker altsé adfeerden og traekker
opmarksomheden vak fra meningsfulde jobsggningsaktiviteter. Kontrollen er
blevet en uvafbrudt advarsel om ekonomisk sanktion, hvis ledige ikke lever op
til radigheds- og aktivitetskravet. De detaljerede krav til dokumentation af ledi-
ges jobsggning er siledes med til at opretholde en myte om, at kontrol af ledige
stotter dem i at komme i beskaeftigelse. Denne myte er indlejret i dagpengesyste-
mets digitale ressourcer, som altsa ikke stetter de ledige. De digitale verktejer
opfattes derfor som irriterende, tdbelige og unyttige, fordi de ikke understatter
jobseggningen.

Inspireret af KTT anbefales det, at de digitale ressourcer dekontekstualise-
res fra den kontrolorienterede tilgang, som i dag dikterer det tekniske design
af dagpengesystemets digitale veerktejer, til digitalt medieret individuel jobseg-
ning. Dagpengesystemets digitale ressourcer ber med andre ord rekontekstuali-
seres, s& de bliver mere effektive i forhold til at understette den enkelte ledige
i at komme i relevant beskaeftigelse. Det betyder ikke, at digitalt medieret indi-
viduel jobsegning far alle ledige i relevant beskaftigelse, men en rekontekstual-
isering vil betyde noget for de lediges oplevelse af dagpengesystemets digitale
ressourcer. Fra at veere noget, der modarbejder dem, vil det vaere noget, de synes
er nyttigt, og som forhdbentlig ogsa mere effektivt vil bidrage til at fA dem 1 be-
skaeftigelse. Et forslag til en sddan rekontekstualisering kunne vere, at kravene
om dokumentation af jobsggningsaktiviteter lempes. Det vil bade frigere res-
sourcer til egentlig jobsagning og afthjelpe folelsen af stress og angst. Hermed
ikke sagt, at en rekonstruktion vil vaere let. Det er aldrig let at inkludere margina-
liserede brugergruppers interesser. Det kraever den rette kontekst, politisk vilje
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og viden om, hvad de ledige ser muligheder i. Det er sidstnavnte bidrag, denne
artikel kommer med input til.

Béde ledige og jobkonsulenter ensker et mere tillidsbaseret system, som ikke
blot understetter jobseggning, men ,,stilladserer* ledige som hele mennesker. Frem
for blot helt at fjerne digitale styringsvaerktejer er losningen at rekontekstualisere
og redesigne dem, s de understotter den enkeltes jobsggning i et samlet digitalt
koordineret system. Opbygningen af de digitale websites skal saledes guides af
funktioner, der understetter opbygning og preesentation af den lediges individu-
elle digitale identitet. Det anbefales videre, at systemet opsattes sddan, at enhver
ledig oplever en digitalt medieret individuel indsats, der kan erstatte den tidligere
faste, tilknyttede jobkonsulent, som flere ledige forestiller sig skaber kontinuitet,
individualitet, tryghed og tillid i sagsbehandlingen. Vi foreslér séledes ikke at
vende tilbage til ,,de gode gamle dage™ med personlige mader, men vi forestiller
os, at teknologien medierer personlige relationer mellem fast konsulent og ledig.
Udfordringen er at individualisere dagpengesystemets ressourcer, sé de flugter
med intentionen om at understette ledige 1 jobsegningen, effektivisere administra-
tive processer og gore styring af brugeres adfaerd transparent.

Note

1. Viintroducerede os selv og undersggelsen til intromederne. Vi bad dem, der enskede at deltage
i et interview, om at rette henvendelse til os. Informanterne skulle nemlig ikke fole sig pressede
til at deltage, og samtidig méatte de gerne have forholdt sig til undersegelsens problematik.
Verbalt aggressive personer blev frasorteret, da det tog fokus vak fra undersegelsens tema.
Udvealgelseskriterierne kan have haft effekt pa vores fund, idet vi bade har fravalgt ledige,
som var direkte aggressive mod os eller systemet, og ledige, der ikke selv meldte sig som
interviewpersoner. Vi mangler derfor de fravalgte lediges synspunkter. Endvidere vil nogle
informanters svar afspejle, at de er nyledige, der har begyndervanskeligheder med systemets
digitale ressourcer. De interviewede ledige er medlem af 10 forskellige a-kasser. De fleste
havde, da de blev interviewet, meldt sig ledige inden for de seneste 6 maneder, to var overgaet
fra sygedagpenge, og ti havde vaeret ledige i op til et ar. De interviewede taeller bade personer,
der er blevet ledige for forste gang, og personer, der tidligere har veret ledige, er kommet i
beskeaeftigelse og igen er blevet ledige. Blandt de interviewede var der 16 kvinder og 14 mand,
hvis uddannelsesniveau varierer fra kort (11), mellemlang (8) til lang videregéende (11). 17
informanter boede ost og 13 vest for Storebalt. Deres aldersfordeling var falgende 18-29: 9,
30-49: 11, 50: 10. Det samlede indtryk af interviewene var overraskende ensartet. P4 trods af
at hver interviewet person har sin egen historie, er opfattelserne af de digitale systemer ikke
meget forskellige. Vi kan ikke lokalisere kritikken af de digitale systemer, hvilke muligheder
de giver, og forslagene til, hvordan de kan forbedres, til et enkelt segment af ledige.
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MINI-PUBLIC SOM METODISK EKSPERI-
MENT | STUDIER AF FREMTIDSTEKNO-
LOGIER OG SOCIALE ROBOTTER

MIA KROGAGER MATHIASEN OG CHRISTINA VESTERGAARD

Som et svaevende, japansk magnettog med en hastighed pé 603 km i timen har
den teknologiske udvikling kun taget fart siden de forste jernbanenets indvielse.
Hvor det under tidligere teknologiske fremskridt var fx radioer, der flyttede ind
i folks stuer, er det i dag i begyndende, men stigende grad robotter med sékaldte
,sociale ferdigheder eller ,,social intelligens*, der rykker ud i vores samfund
— bade i virksomheder, offentlige institutioner og i borgernes private hjem (Ford
2016; Hansen & Fredslund 2015; Jeppesen 2017; Microsoft Danmark 2019).
Det er disse nye ,,foreign entanglements* samlet under betegnelsen ,,sociale ro-
botter*, der er omdrejningspunktet for forskningsprojektet INSOR (Studies in
Integrative Social Robotics) pa Aarhus Universitet, og som danner baggrund for
denne artikel.

Robotudvikling bliver ofte sammenkeaedet med dygtige ingenierer, der med
tekniske evner og programmeringsfaerdigheder far maskiner til at gore eller sige
ting, som tidligere kun var tilskrevet det at vaere menneske (Turkle 2011). Men
ogsa flere og flere humanister, herunder antropologer, beskeeftiger sig i dag med
robotforskning, hvor fokus ofte er rettet pa spergsmal om menneskers interaktion
med robotter, robotteknologiers effekter pa vores sociale liv, valg og &ndringer
i samfundet samt pa spergsmal af etisk karakter, der labende og forskelligartet
melder deres ankomst, i forbindelse med at den teknologiske udvikling udfolder
sig i verden (ibid.). I nogle tilfzelde kan vi som antropologer ga ud i verden og
observere disse processer, som de udspiller sig i praksis pd samme vis som an-
dre sociokulturelle forhold, vi er oplert i at studere med klassiske antropologiske
veerktejer. Andre gange er dette ikke tilfeeldet. Iser i forskning om udviklingen
af sociale robotter er forskningsseancer ofte eksperimentelle og foregar i robot-
og adferdslaboratorier, idet udbredelsen af sociale robotter endnu er begranset
(Damholdt et al. 2019). Her har antropologer og andre humanister faet en sti-
gende rolle, idet sociale robotter fordrer en vis form for interaktion fra menne-
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skets side, og humanister formodes at vide noget om dette. Vi retter i denne ar-
tikel fokus pé, hvordan man som antropolog kan arbejde med ,,fremtiden* som sit
forskningsobjekt, nar det, som man ensker at undersoge, ,.,endnu ikke er* og der-
for ej heller kan observeres med klassiske antropologiske metoder. Vi beskriver i
artiklen, hvordan vi som en del af et sterre tvaerfagligt forskningsprojekt, INSOR,
har forsegt at arbejde med alternative mader til dataindsamling i det fremspirende
felt af fremtidsteknologier. Artiklen har til formal at introducere mini-public som
metode til dataindsamling, vidensformidling og demokratiske debatprocesser og
saledes gare laeseren klogere pé, hvad metoden kan bidrage med i1 antropologisk
forskning af fremtidsscenarier." Artiklen abner for et tidligt blik ind i de ind-
samlede data, men gar ikke analytisk i dybden med materialet, idet analysearbej-
det stadig er i proces i relation til en kommende tverfaglig artikel.

I forskningsprojektet INSOR arbejder forskere fra mange forskellige disci-
pliner med et fokus pa ansvarlig produktudvikling, anvendelse og handtering
af sociale robotteknologier. Tilgangen er baseret pé interdisciplinar forskning,
der empirisk, konceptuelt og verditeoretisk udforsker menneskelig interaktion
med sociale robotter. Gruppen bestér af flere workflows (arbejdsgange), der om-
handler socialitet, kognition og perception af ,.et andet”, af robotten som social
akter. En central del af den tvaerfaglige forskning i INSOR finder sted via eks-
perimentelle forseg, hvor deltagere i forskellige sociale opsatninger interage-
rer med en teleopereret robot kaldet Telenoid.? I relation til denne artikel under-
soger et workflow i projektet, hvorvidt brugen af sociale robotter som stedfor-
traeder 1 jobinterview kan medvirke til at reducere ikke-intentionelle bias (fx til
ken, alder, etnisk herkomst, udseende osv.). Robotter er allerede brugt i rekrut-
tering i form af algoritmer, og der er forskning pa vej, der ogsad omhandler fy-
siske robotter. Oftest er det dog anonymisering til fordel for rekrutteringssiden.
I dette workflow arbejdes der ogsa med, at anonymisering kan veare en fordel
for ansggersiden, altsd, at brugen af sociale robotter i denne sammenhang skal
veere til fordel for den svageste part. Det er naturligvis andre typer spergsmal,
der skal stilles til dette fremtidsscenarie, eksempelvis hvorvidt dette er en vej, vi
gnsker samfundet skal ga.

Mini-public-begivenhedens formal er at praesentere deltagerne for mange for-
skellige inputs til ovenstdende tema og here deres refleksioner om, hvorfor det
med metoden forventes, at essentiel, kontekstuel viden til studierne af sociale
robotter i ansattelsesprocesser kan tilvejebringes. Den teoretiske udvikling bag
mini-publics uddybes senere i artiklen, men kort kan formélet med mini-pub-
lic-eksperimentet koges ned til folgende tre punkter: 1. Distribuering: en me-
tode til at kunne frigive viden fra forskning til folk, hvilket er et vigtigt mal i en-
hver forskning, men ofte en vanskelig opgave at lose. 2. Dataindsamling: en me-
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tode til at fa viden retur til forskning og udvikling. Mini-public-arrangementet
skaber ikke blot et serligt rum for dialog med dertilherende adgang til veerdi-
fuld kvalitativ empiri, men &bner ligeledes op for et ,.,testrum®. Forskere kan her
preesentere eller ,,udsette folk for noget fremtidigt*, hvorved en unik adgang til
folks umiddelbare tanker, reaktioner og generelle stemning til et givent emne op-
nds. Som eksempel har INSOR-mini-public som delmél at undersege, hvorvidt/
hvordan borgergruppers holdninger til og opfattelser af sociale robotter i rekrut-
tering @ndres athengigt af eksponering over for konceptet. Eksponeringen be-
star af tre elementer: en fremvisning af en fysisk teleopereret robot (Telenoiden)
1 en jobinterviewsituation, vidensdeling fra eksperter om forventede fordele
og ulemper ved brugen af robotter i rekruttering og diskussion med andre om
emnet. 3. Deliberation til politisk oprdab: en metode, der kan fremme politiske
beslutningstageres indsigt i borgeres faktiske tanker, behov og bekymringer i
forhold til aktuelle spergsmaél vedrerende emergerende teknologier i vores sam-
fund. Dette kan ske til selve mini-public-begivenheden, hvor policy-makers og
borgere forenes i et fysisk rum for &ben debat og dialog, og hvor ogsa ,,de stille
stemmer* i samfundet far mulighed for at komme til orde i debatten. Ligeledes
kan det ske efterfolgende, hvor forskere aktivt kan bruge den indsamlede viden
fra borgernes ytringer til at rdbe politiske instanser op og derved (som ofte en-
sket) bidrage til policy.

Forskning i fremtidens teknologier — sociale robotter

Udbredelsen af sociale robotter forventes pa sigt at skabe sa massive &ndringer
i vores nuvaerende sociogkonomiske og sociokulturelle praksis, at det kan klas-
sificeres som en igangvarende teknologisk revolution (Ford 2016; Turkle 2011).
Da det ikke er muligt at forudse langtidseffekterne af sociale robotters produk-
tion og udbredelse, arbejdes der i forskningsprojektet INSOR med nye former
for forskningsorganisering, der vil gore forskere og udviklere i stand til at give
input til udviklingen af sociale robotapplikationer fra starten af udviklingsproces-
sen og ikke forst — som tilfeeldet i dag, efter at teknologien er feerdigudviklet
og lanceret pa markedet blandt forbrugerne. Idet sociale robotter, der er desig-
net til at interagere med mennesker, endnu ikke har fungeret i samarbejde med
mennesket gennem laengere tid, er det vanskeligt at samle empiriske data fra en
sadan interaktion. Alligevel er tanken bag de tverfaglige forskningsprojekter
om sociale robotter, som denne artikel er udsprunget af, at forskningen og sam-
fundet ber forholde sig til spergsmal, der opstar i forbindelse med fremtidstek-
nologiers udvikling (Hasse et al. 2018; Seibt et al. 2018). Udforskningen af de
pavirkninger, is@r sociale robotter har pd mennesket, ber ikke forst finde sted,
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nar robotterne er implementeret, men derimod undervejs og med deltagelse af
humanistiske forskere, der forholder sig til pavirkningen af mennesket og derfor
ber veere med til at pavirke udviklingen i form af vidensgenerering, vidensdeling
og input til policy.

I forseget pa at bidrage til forskning i dette felt og imedegé ovenstaende ud-
fordring arbejder forskningsgruppen med metoder som adfzerds- og tankeeksperi-
menter for at samle data om menneske-robot-interaktion. Adfards- og tankeeks-
perimenter benyttes ofte i videnskaber som filosofi, psykologi og ekonomi og
tager udgangspunkt i at stille spergsmél om, hvad der ville ske, og hvordan men-
nesket ville reagere, hvis noget bestemt skulle forekomme. Denne type ,,eksperi-
ment“ er ofte benyttet i tilfeelde, hvor man ikke kan samle data om et givent og
formodet fenomen pé anden vis. Tilgangen giver en mulighed for at undersoge
og udfordre formodninger om nye og fremtidige scenarier og kontekster (Folger
& Turillo 1999). Det ultimative metodiske formél for antropologer har hoved-
sageligt veeret at observere og dokumentere snarere end at intervenere, og som
disciplin er antropologien ikke kendetegnet ved redskaber og praksisser til aktivt
at forstd og engagere sig i menneskers skabelse af noget fremtidigt (Gunn et al.
2013:3). At beskeftige sig med udviklingen af noget i et fremtidsperspektiv har
dog vearet et tema i antropologien i laengere tid. Antropologer inden for omrader
som anvendt antropologi, aktionsforskning og isar designantropologi (se fx Gunn
etal. 2013 og Smith et al. 2016 om designantropologi) har i stigende grad arbej-
det pa at udvikle redskaber og praksisser til at indga i samarbejde med inform-
anter om bade dataindsamling og skabelse af fremtiden. Andre antropologer har
ligeledes for nylig efterlyst vaerktojer til at studere ,,uncertain futures®, hvor me-
toder og baggrundsteorier ikke nedvendigvis har sin oprindelse i antropologien
(Pink & Salazar 2017). Der ligger i disse retninger et fokus pé den relevans og
betydning, som noget under udvikling kan have pad mennesker og samfund.

I forskningsprojektet om interaktion med sociale robotter er der et overord-
net fokus pd menneskets umiddelbare perception af robotter i forbindelse med
interaktionen. Adfaerdseksperimenterne undersgger desuden, hvordan deltagere
i forskellige setupper med et indhold af social kommunikation forholder sig til at
interagere med robotten. Kvalitative data fra tidlige adfeerdseksperimenter i pro-
jektet viser, at en skepsis over for robotten kan aflgses af en oplevelse af at vaere
fri for at fole sig bedomt (Seibt & Vestergaard 2018; Seibt et al. 2020). Dette
undersoeges nu i andre adferdseksperimenter med et fokus pd, om der kan vere
en fordel ved at bruge sociale robotter som mellemled i kommunikationsproces-
ser, hvor magtforholdene er asymmetriske, altsa til fordel for den svage part i en
given samtale (Nerskov et al. n.d.). I forskningsprojektet ligger ogsé et formal
om at rejse etiske spergsmal pa policyniveau, og vi har i projektet derfor ogsa
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arbejdet med at fa viden om offentlighedens holdninger til menneske-robot-in-
teraktion og til nogle af de tendenser, vi ser i data. En arbejdsgang i projektet
er med Telenoid-robotten at undersege spergsmalet om, hvorvidt brugen af so-
ciale robotter som ,,anonymt surrogat® (stedfortreeder) i jobinterviewsituation-
er kan medvirke til at reducere ikke-intentionelle bias (fx til ken, alder, etnisk
herkomst, udseende osv.) i interviewerens vurdering af kandidater, samt hvor-
vidt anse@gerens opfattelse af fairness @ges ved brug af social robotteknologi i
ansettelsesprocesser.

Med udgangspunkt i det ovenstdende prasenterer og diskuterer vi i artiklen
metoden ,,mini-public* som et eksperimentelt forseg pa at imedekomme onsket
om at lade offentligheden give sit besyv med i forhold til fremtidens samfund.
Gennem de na&ste sektioner praesenterer vi forst baggrunden for mini-public-be-
grebet, hvorefter den praktiske gennemforelse af det forste mini-public-event i
Aarhus, som blev afviklet p4 Godsbanen i november 2018, skitseres. Herefter
presenterer vi kort de forelebige resultater, som forskningsprojektet har opnéet
ved begivenheden.

Baggrund: mini-public-begrebet - et demokratisk princip

Mini-public er ikke en ny betegnelse eller opfindelse, men et begreb med ophav i
statskundskaben oprundet af tankerne om deliberativt demokrati (Bessette 1994;
Habermas 1996; Susskind 2018) og ivaerksattelsen af demokratiske innovationer
(Gronlund et al. 2014). Hensigten bag demokratiske innovationer er at engagere
borgere i politiske beslutningstagningsprocesser via forskellige former for ind-
dragende praksisser, hvor mini-public er én type sddan praksis. I den deliberative
politiske begrebsramme er mini-public blevet refereret til som fora, almindelig-
vis organiseret af politiske beslutningstagere, hvor tilfeeldigt udvalgte borgere
repraesenterende forskellige synspunkter er samlet for at drefte (deliberere) et
udvalgt emne 1 mindre, sékaldte ,,small-N-grupper* (ibid.; Fung 2003; Goodin
& Dryzek 20006).

Idéen om at afvikle politiske mini-publics har redder tilbage til selve udviklin-
gen af det teknologiske samfund i det 19. og 20. arhundrede og opstir som folge
af en samfundskritisk debat i 1920’erne vedrerende forstaelsen af demokratisk
politik og offentlighedens demokratiske rolle i forbindelse med samfundets ud-
vikling (Marres 2005). Debatten ledes navnlig frem af de to anerkendte amerikan-
ske teenkere, skribent og politisk kommentator Walter Lippmann (1889-1974) og
filosof og samfundskritiker John Dewey (1859-1952). De fremferer argumentet
om, at de komplekse anliggender, som er fremkommet med de nye teknologier
(fx jernbanen, fabrikker, radioen og den daglige presse) kraever en ny og ander-
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ledes forstéelse af politisk demokrati, hvor objekters rolle ikke leengere kan sattes
i parentes med et stempel som ligegyldigheder eller sagar absurditeter (Dewey
1991; Lippmann 1997; Marres 2005). De udfordrer hermed den galdende for-
staelse af, at det demokratiske ideal alene vedrerer subjekter: at demokrati handler
om menneskers vilje, deres synspunkter og praferencer, menneskers rettigheder
og humane forhold eller i dets mindste instans om menneskers mulighed for at
blive reprasenteret af et andet menneske, som kan rade over subjektets skabne
via fuldmagt fra afstand. Med fremkomsten af det teknologiske samfund sker
der imidlertid et sammenbrud i sidestillingen mellem demokrati og subjektivitet
ifelge Lippmann og Dewey, eftersom de komplicerede miljger, der dbnes op af
de teknologiske innovationer, fordrer ikke blot politisk, men demokratisk fokus
pa objekter og de forhold, som teknologierne forer med sig (Marres 2005).

Hvor Lippmann ferst observerer, at de offentlige anliggender er blevet sa
komplicerede, at man ikke leenge kan antage eller forvente, at borgere har kom-
petencerne til at tage stilling til de komplekse anliggender, som teknologierne
bringer med sig, ytrer iseer Dewey en frygt for, at demokratiet risikerer at blive
truet i det teknologiske samfund, fordi eksperter kan erhverve sig anselig magt
i det nye miljo. Eksperterne kan prasentere sig som de eneste, der er i stand til
at forsta de teknologiske forhold, og som derfor ber konsulteres af beslutnings-
tagere, nar man samfundsmessigt skal finde ud af, hvad der skal geres. Disse
udfordringer til trods ankommer Lippmann og Dewey til argumentet om, at de
komplekse nye forhold ingenlunde udger en hindring for demokratisk politik,
men tvaertimod spiller en absolut neglerolle for at fa offentligheden involveret i
politik. Det er netop fremkomsten af problemer, der er svare at ,,vikle ud* (dis-
entangle) grundet deres markelige, ukendte eller komplekse natur, og om hvilke
information og fakta der er mest uigennemskuelig, som &bner op for og mulig-
gor offentlighedens deltagelse i demokratiet. Velkendte, enkle og héndterbare
problemstillinger er de mindst egnede, forudsat hensigten er at engagere folk i
demokratisk politik, fordi det her kan forventes, at etablerede institutioner er i
stand til varetage disse anliggender. De svareste problemer, derimod, er proble-
mer, som institutionerne ikke kan handtere. Disse problemer kraver noget an-
det for at blive bedemt og taget hdnd om: De kraver ,,en offentlighed* (a pub-
lic) (Lippmann 1997:121; Marres 2005:211).

Her argumenterer Dewey for, at offentligheden ikke eksisterer i sig selv ude
i samfundet, men at offentligheder bliver formet af individer gennem face-to-
face-interaktion, der bringes i aktion i forbindelse med forhold, som har betydn-
ing for netop dem som individer. ,,Offentligheder* (publics) bar derfor forstis
som grupperinger af akterer, der er pavirket af menneskelige handlinger eller
beslutninger, men som ikke selv har direkte indflydelse pé disse anliggender, der
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falder uden for andre institutioners bevagenhed eller interesse (Dewey 1991). 1
fravaeret af indflydelse mé aktererne organisere sig til ,,en offentlighed*, safremt
de ansker at lgse problemerne (Clark 2013; Marres 2005). Medlemmerne af en
offentlighed har séledes det til felles, at de alle pa den ene eller anden made er
pavirket af et bestemt anliggende, men at de derforuden ikke tilhgrer det samme
sociale faellesskab, hvorfor en offentlighed er blevet karakteriseret som ,,et fzl-
lesskab af fremmede* (ibid.).

Som et mikrokosmos for en sterre offentlighed er mini-publics iverksatte for-
sog pa at indkalde og mobilisere et sadant fellesskab af fremmede. Politisk orien-
terede mini-publics bestér typisk af en borgerforsamling formet ved tilfeeldig ud-
vaelgelse eller sortering (Elstub 2010), der over en periode pd nogle dage mades
for at tilbyde indsigt i eller bedemmelse af et specifikt spergsmal til politiske
enheder (Gastil et al. 2016; Gronlund et al. 2014). Hvor mini-publics indtil nu
navnlig er blevet betragtet som bidrag til de deliberative dimensioner i politiske
systemer (Chambers 2003; Dryzek & Niemeyer 2010; Fung 2003; Gastil 2000;
Goodin & Dryzek 2006; Parkinson 2006; Warren & Pearse 2008), fokuserer vi
med vores eksperiment pa mini-publics’ potentiale som metodisk verktej til kvali-
tativ forskning i studier af fremtidsteknologi.?

Selv om meget har andret sig siden starten af det 19. arhundrede frem til i
dag, hviler INSOR pa samme grundtanke om, at det langtfra er i samfundets in-
teresse at overlade den teknologiske udvikling alene i haenderne pa faggrup-
per af tekniske eksperter (se Dewey 1991; Lippmann 1997). Kun fa ingenigrer
i techsektoren har til opgave at teenke hardt over de systematiske konsekvenser
af deres arbejde. I stedet er de givet separate tekniske problemstillinger, som de
skal lgse (Susskind 2018). Men udviklingsspergsmaél handler ikke kun om at fa
ting til ,,at virke™ i teknisk forstand, de handler i lige s hej grad om at forsta,
hvilke sociogkonomiske, politiske og sociokulturelle konsekvenser fremtidstek-
nologierne forer med sig, nér de ,,sattes fri* — fra de aflukkede testlaboratorier,
hvor de ofte fremstilles og ud blandt mennesker. Ifolge INSOR-projektet bliver
afgerende, etiske sporgsmal ofte overset — eller direkte forsemt — i den aktuelle
udviklingspraksis: For hvordan interagerer vi mennesker i praksis med de nye
sociale robotteknologier? Hvordan bliver vi pavirket socialt, folelsesmaessigt og
kognitivt i medet med fremtidsteknologierne? Og hvilket type samfund er det i
det hele taget, der bliver skabt i forbindelse med udbredelsen af nye sociale robot-
ter? Med mini-public-metoden prever vi nedenstaende at fa et indblik ind i men-
neskers forventninger, holdninger og reaktioner pa mulige fremtidsteknologier.
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Mini-public-eksperimentet udfoldet - dagens opbygning og forlgb

,Normalt har vi denne robot i laboratoriet. Det er en tidlig prototype, sa I ma veere
overbarende. Sa vi slipper nu robotten los og flytter den ud i en anden kontekst.
[...] Vikommer til at se [i dette liveeksperiment], hvordan en jobsamtale eventuelt
kan komme til at forega. Vaersgo,* siger ordstyreren, som er forsker. En mandlig
skuespiller sidder over for Telenoid-robotten ved et rundt cafébord placeret foran
deltagerbordene. Skuespilleren henvender sig til publikum og beder dem om at
forestille sig, at han er direkter for en virksomhed. Dernaest henvender han sig til
robotten/den kvindelige jobansegger, Lisa, som sidder i rummet ved siden af og
taler igennem robotten. Robotten registrerer og afspejler under samtalen kvindens
mimik og bevagelser med sit ansigt og hoved inde i salen.

Skuespiller: Hej Lisa.

Robot/Lisa: He;j.

Skuespiller: Lisa, hvorfor sgger du vak fra din nuvarende arbejdsplads?
Robot/Lisa: Mit nuvarende job har hjulpet mig med at udvikle mine kompetencer
og blive en dygtigere produktdesigner. Men det er en lille virksomhed, hvor der
er begrenset med muligheder, hvis man gerne vil udvikle sine kompetencer og
muligheder yderligere.

Skuespiller: O.k. Hvad kan du som medarbejder tilfore vores virksomhed, og
hvorfor skal vi ansatte netop dig?

Robot/Lisa: Som produktdesigner har jeg en s&rlig kombination af staerke design-
og tekniske feerdigheder. Jeg er vant til at arbejde sammen med kunder, men ogsé
til at tage styring pa projekter.

[...]

Skuespiller: Jamen, tak for det, Lisa.

Robot/Lisa: Det var en forngjelse.

En forsker lofter robotten vaek fra scenen, inden dagens ordstyrer igen tager ordet:
Ordstyrer/forsker: Tak. Naste punkt pa programmet er vores forste oplaeg ...

Med dette opferte fremtidsscenarie mellem en fiktiv jobansegger — i virkeligheden
et kvindeligt medlem af forskergruppen — og en jobrekrutter indledes mini-pub-
lic-begivenheden pa Godsbanen i Aarhus.*

Umiddelbart for dette robotskuespil er deltagerne ankommet til begivenheden,
hvormed dataindsamlingen til mini-public begynder. I deren star et medlem fra
forskningsgruppen klar til at byde velkommen, informere om dagens program
og vejlede deltagerne i Mentimeter — en simpel onlineapplikation, der i labet af
dagen anvendes til at lave ,.liveafstemninger* blandt deltagerne. Deltagerne far
i deren udleveret en personlig kode til Mentimeter, et spergeskema (ken, alder,
uddannelsesniveau, aktuelle jobsituation) samt en samtykkeerklering, som de be-
des leese igennem og underskrive, sdfremt de indvilliger i, at forskergruppen ma
lydoptage og bruge deres udtalelser i anonymiseret form i forskningsejemed.
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Naér deltagere har forsynet sig med kaffe, fundet en vilkarlig siddeplads ved et
af de otte deltagerborde i lokalet, og diktafonen pa hvert bord er blevet taendt,
byder dagens ordstyrer fra forskerteamet velkommen. Ordstyreren anmoder til
en start deltagerne om at afgive deres forste onlineafstemning pa Mentimeter, s&
deltagernes umiddelbare syn pa debattemaet kan aflaeses, for de bliver eksponeret
for nye perspektiver pa og viden om emnet ,,brugen af robotter i rekruttering*.
Ved at stille deltagerne de samme spergsmal over flere omgange i lebet af mini-
public (ved start, midtvejs og til slut) er idéen, at man som researcher kan aflase,
hvorvidt deltagerne rykker deres holdninger eller stisted undervejs i mini-public-
begivenheden. Dette er muligt, fordi deltageren i hver afstemning bliver bedt om
at indtaste den personlige Mentimeter-kode, som de fik udleveret ved ankomsten,
samtidig med at deltagernes anonymitet sikres i deres onlinebesvarelser.

Herefter forleber denne mini-public med skiftevis et oplaeg, aflast af en de-
batrunde omkring deltagerbordene efterfulgt af en onlineafstemning. Hvert oplag
har til hensigt at eksponere deltagerne for en ny vinkel pé det givne emne til de-
bat. De forskellige vinkler er med til at danne grundlaget for den efterfolgende
debat.

Tanken bag denne fremgangsmade er for det forste at inddrage deltagerne og
give dem et refleksionsrum pa baggrund af informeret viden fra forskellige per-
spektiver og for det andet at se, om det er muligt via Mentimenter at spore en
holdningsandring undervejs pa baggrund af denne viden. Dette fokus fandt vi
interessant pa baggrund af tidligere forskningserfaring, der peger pa, at menne-
sker ofte har meget polariserede holdninger til robotter, i bade positiv og negativ
retning, som ofte forandres efter kontakt med robotter (Damholdt et al. 2019). I
denne sammenhang fandt vi ikke, at der i afstemningen kunne aflaeses udsving
pé gruppeniveau, men til gengzld oplevede vi, at afstemningsspergsmélene gav
anledning til en nuanceret debat, der bragte nye perspektiver i de efterfelgende
diskussioner omkring bordene.

Da selve idéen med et mini-public er at blive klogere pa borgernes perspekti-
ver, holdninger og tanker til og om debatemnet, er det vigtigt, at oplaeggene er
korte og leverer et klart, praecist budskab.® Til denne mini-public har vi inviteret
fem oplaegsholdere, der med forskellige faglige eller personlige vinkler bidrager
med pointer til temaet om robotter i rekruttering fra henholdsvis et forsknings-,
ligestillings- og kens-, rekrutterings-, virksomheds- og politisk perspektiv. Det
forste oplaeg leveres af en intern professor i INSOR, der med afsat i det opforte
eksperiment med Telenoid-robotten som anonym stedfortraeder i jobsamtalesitua-
tion forklarer deltagerne om forskergruppens aktuelle studier af, hvorvidt so-
ciale robotter kan bruges til at fjerne ubevidste menneskelige bias og skabe
storre oplevet fairness i forbindelse med ansettelsesprocesser. Efter prasenta-
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tionen informerer ordstyreren om, at det er tid til dagens ferste debatrunde, hvor
deltagerne ved deres bord bedes diskutere deres tanker og oplevelser om det,
som de har set i ,,robotskuespillet™ og hert i forskerens opleg. Fra PowerPoint-
preesentationen leeser ordstyreren to spergsmal op som inspiration til at abne de-
batten, som lyder: Hvilke fordele og ulemper ser du ved at bruge en fysisk ro-
bot i interviewsituationer? Vil robotter kunne sikre fuld anonymitet i jobinter-
view — og hvilke fordele og ulemper kan der vere i dette? Diskussionerne om-
kring bordene gar i gang.

Stejniveauet stiger stot i det firkantede lokale med de ra betonvagge, idet
samtalerne tager fat. Der sidder seks til otte personer ved hvert af de otte borde,
opsat forskudt i lokalet. En person har taget ordet ved hvert bord, imens de om-
kringsiddende lytter, nikker, forseger at afbryde eller nedfzlder et hurtigt notat
pa deres medbragte tablets eller laptops. Ved bordet i hjornet taettest pa det store
vinduesparti ud til det offentlige kulturcenter Godsbanens gardmilje har to kvin-
delige og en mandlig universitetsstuderende, et par modne mand ifert ternede
skjorter og en udsendt journalist taget plads. Ogsa her er debatten godt i gang.
Temaet for diskussionen handler om sociale robotter:

Zldre jobsggende mand: Robotter bliver en keempestor del af samfundet, hvis
du giver dem lov til det. Hvem er der til at programmere dem, hvad? Hvis det
var mig, der gjorde det, s& kunne jeg sgu godt synes, det var i orden. Men du ved
ikke, hvem der sidder og styrer det. Det ved du ingenting om.

Mandlig studerende: Der er noget etik i det.

Kvindelig studerende 1: Jeg tror, jeg har en god tillid til, at robotter er mere
objektive 1 hvert fald, selv om der selvfolgelig er programmerer bag.

Zldre jobsegende mand: Du mener, at de er mere objektive end rigtige
mennesker?

Kvindelig studerende 1: Ja, i sdidan en situation — i en jobsamtale.

Zldre jobsegende mand: Jesus Christ! [...] Tendensen er farlig. [...] Det, der er
sket, siden dengang jeg var samme alder som jer, til den alder, jeg er nu — hvis
det sker lige sa hurtigt med det der [robotudvikling], sa vil jeg vare bange for at
leve i den verden, vi lever i, hvis jeg var dig. Det ville jeg.

Kvindelig studerende 2: Vi kan jo ikke bremse teknologien, selv om det s& var
det, vi ville. Der vil jo blive ved med at blive forsket i robotter, automatisering
og programmer og sddan noget. Sa det handler jo om at tage de her samtaler om,
hvordan vi bedst bruger det. [...] Vi kan jo ikke stoppe den her udvikling, som
allerede er i gang. Det, vi kan gare, er at forske og gere den s& god som muligt.
[...]

Mandlig studerende: Vi skal jo ikke stoppe med at udvikle robotter — vi skal bare
snakke om, hvordan og hvad vi vil bruge dem til.

Zldre jobsegende mand: Du skal bruge dem pa de ting, der gor sédan, at de ikke
odelegger mennesket.

Mandlig studerende: Ja, men det er vi jo herrer over.
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Zldre jobsggende mand: Det ser det ikke ud til, vi er indtil videre. Der bruger man
dem sadan, at man edeleegger mennesket i stedet for. Det er sa din opgave [som
ung og hgjtuddannet] at serge for, at det bliver rettet i den rigtige retning.
Mandlig studerende: Jeg skal gare mit bedste [griner].

Efter 20 minutter meddeler ordstyreren, at forste debatrunde nu er slut, og beder
deltagerne om afgive deres anden stemme pad Mentimeter. Dernest introducerer
ordstyren de falgende to talere: en kvindelig oplaegsholder, som er partner i et af
Danmarks sterste netvaerk for karriere- og iverksattermindede kvinder, efterfulgt
af en mandlig karrierddgiver fra en sterre dansk fagforening. Ud fra et ligestil-
lings- og kensperspektiv retter den kvindelige opleegsholder fokus pé, hvorfor vi
overhovedet taler om diversitet pa arbejdsmarkedet, hvilke kensbias der eksisterer
i rekruttingspraksis i dag, og om vi er villige til at acceptere konsekvenserne af
robotter i rekruttering, selv om resultatet maske ikke matcher vores forhabninger.
Den mandlige opleegsholder folger efter med et opleeg om, hvorvidt fremtidstek-
nologi, herunder teknologi med indbygget kunstig intelligens, pa sigt vil kunne
hjzlpe jobansagere til at opleve en mere gennemskuelig ansattelsesproces, og
om det er muligt eller enskeligt at opna en neutral proces. For er der overhovedet
noget at vinde for ansggeren eller virksomhederne ved at reducere de personlige
relationer i1 rekrutteringen? Personligt forholder han sig skeptisk hertil, da men-
neskelig kemi er altafgerende for at kunne etablere et vellykket samarbejde pé
sigt, hvilket reduceres ved brug af (kunstigt intelligente) robotter.

Herefter starter anden debatrunde. Et spergsmal til debatten er forinden blev-
et leest op af ordstyren: Tror du, at robotter kan hjelpe virksomheder til en mere
fair rekruttering af medarbejdere i fremtiden? Oplever du, at fx dit ken, udseende,
alder eller etnicitet pavirker dine jobchancer? Tror du, at ny teknologi kan vare
en del af lgsningen?

Efter endnu en runde debat og afstemning praesenterer ordstyreren de sidste
to opleegsholdere: en mandlige konsulent fra en dansk radgivningsvirksomhed
i digital forretningsudvikling og innovativ teknologi og en folketingskandidat
fra et dansk politisk parti. Positivt stemt over for brugen af teknologi i rekrutte-
ring forudser forstnavnte i sit opleeg, hvordan teknologien i fremtiden vil 4bne
enorme muligheder og besparelser for de virksomheder, der er initiativrige og
abne for at prave noget nyt. Blandt andet i forhold til screeningsfasen af poten-
tielle kandidater vil ny teknologi kunne gore det langt hurtigere og mere effek-
tivt end mennesker og dermed bidrage til at frigive arbejdskraft ved at overtage
repetitivt arbejde. Folketingskandidaten forteller i sit oplaeg om sit partis for-
sog med at anonymisere ansggere til stillinger internt i partiet, hvilket viste sig
at vaere en yderst tidskreevende opgave at bedrive i praksis. Ved manuelt at over-
strege alle personlige indikatorer i jobansggninger og cv’er (fx alder, ken, profil-
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billede, herkomst, dimittendar osv.) resulterede forseget blandt andet i, at en ad-
ministrativ stilling i Folketinget gik til en yderst kompetent kvinde nar pensions-
alderen, som hgjst sandsynligt end ikke ville vare blevet kaldt til samtale i en
almindelig ikke-anonymiseret rekrutteringsproces. Af samme grund ser partiet
positivt pa udviklingen af nye teknologiske varktgjer som fx via algoritmer kan
hjzlpe med at optimere og simplificere sddanne processer i fremtiden, for kun
herved vil industrien falge trop og forsege sig med anonymisering i udvalgelse
af jobkandidater, mener han.

Efter de sidste to opleg slutter eventet med en felles spergerunde til oplaegs-
holderne fra salen samt en kort opsummering fra forskningslederen om, hvad hun
serligt har bidt meerke i af interessante perspektiver i forhold til forskningen om
sociale robotter i lobet af dagen. Mange samtaler fortsaetter over et glas vin og
tapas, efter at eventet officielt er slut.

Analytiske refleksioner

De kvalitative data fra mini-public-begivenheden bestér af etnografiske obser-
vationer, oplagsholdernes flersidige praesentationer, kommentarer fra deltagerne
om deres oplevelser af arrangementet, gvrige refleksioner til debatten skrevet
i et abent felt i sidste Mentimeter-afstemning og endelig deltagernes mange
spendende perspektiver i deres diskussioner i debatrunderne om brugen af ro-
botter i rekrutteringsprocesser. Lydoptagelserne af debatterne er efterfelgende
blevet transskriberet, gennemlast og kodet i1 analytiske tematikker ud fra emner,
som deltagerne gennemgaende tog op i debatrunderne (Bryman 2001).6 Mini-
public-eventet medierede sdledes, som ensket, en offentlig deliberativ debat,
hvilket indledningsvis blev aktiveret ved at eksponere deltagerne for ,,noget
potentielt fremtidigt™, nemlig liveskuespillet af interviewsituationen mellem
ansgger (anonymiseret via en teleopereret robot) og ansetter under forste mede
1 en ans&ttelsesproces. Eksperimentet og de efterfolgende indlaeg fra oplaegshol-
derne fremkaldte meningsudvekslinger, som (hejst sandsynligt) ikke ville vere
kommet frem i lyset uden den eksperimentelle intervention.

I den antropologiske metodiske verktajskasse findes ogsa andre metoder, som
arbejder med gruppedynamikker og det at fa flersidige perspektiver frem som
fx fokusgruppeinterview (Halkier 2010). Hvor fokusgruppeinterview er baseret
pa samtale om en rakke interviewspergsmal, er formélet med mini-publics den
deliberative debat, som sker pa baggrund af belysning af temaet fra flere vink-
ler. Altsé en debat, der udvikler sig pa baggrund af den viden og de refleksions-
sporgsmal, deltagerne far undervejs, snarere end en holdnings- og erfarings-
baseret debat. Et andet centralt element i mini-public-metoden er at blande alle
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interessenter i offentligheden omkring temaet og derved give plads til, at flere
stemmer pa forskellige niveauer bliver hert og herer hinanden. Her oplevede vi,
at den store gruppe af deltagere fra forskellige positioner i samfundet, som ogsa
var anonyme for hinanden, muliggjorde en diskussion om magtforhold og proble-
matikker 1 temaet. Serligt viste forskellen i deltagernes umiddelbare holdninger
til brugen af robotter som anonymiseringsredskab i jobinterviewsituationer at af-
haenge af, hvilken social (magt)position de personligt befandt sig i i ansettelses-
sammenhange. Tre hovedfaktorer synes at spille ind pa dette: 1) oplevelsen af
diskrimination, 2) sikring af ,,det gode match* mellem ansgger og ansetter og
3) ressourcer og arbejdstid. Disse vil vi nu gennemga.

1. Diskrimination i rekruttering

Temaet diskrimination gar igen ved samtlige deltagerborde i debatten og kommer
serligt til udtryk pa to forskellige méder. P4 den ene side italesattes dette tema
af deltagere, som aktuelt oplever eller bekymrer sig om at blive diskrimineret pa
baggrund af deres ken, alder eller etniske herkomst. Hvor en ung, mandlig univer-
sitetsstuderende svarer pd spergsmalet om, hvorvidt han personligt bekymrer sig
om at blive diskrimineret pa jobmarkedet, med ordene, ,,nu er jeg jo hvid mand,
ikke?“, reflekterer en kvindelig studerende ved samme bord sdledes om emnet:

Selv om man teenker, at man er fordomsfri og sddan noget, sa bliver man jo ubevidst
péavirket af personens ken og etnicitet og alle de der ting. S pa den méde kan det
[robotsetuppet] méske vere en méde til at, i forste runde, at give alle en fair chance,
tenker jeg, for man udvalger [...] I stedet for at l&egge det ansvar i henderne pé
en eller to personer, som skal sidde og bedemme ansggerne, sa synes jeg méske,
det giver mere mening at have en objektiv, fair chance til at starte med, for man
sa senere kommer ind med hele sin person og sine kvalifikationer osv.

Et andet sted i lokalet beretter en muslimsk kvinde, hvordan hun aktuelt oplever
diskriminering mod etniske muslimer i ansattelsessammenhange, ligesom en
moden kvinde forteller om sin oplevelse af at blive fravalgt grundet sin alder
og sit ken:

Vi snakker om muslimer, der skal ansattes ved et job, og der synes jeg, at der er
meget diskrimination. Det er muligt, at det er nemmere for folk, der kommer fra
andre lande a la New Zealand. [...] De lavede [pa universitet] et eksperiment om
kandidater, der har et dansklydende navn, og dem, der har et muslimsklydende
navn. Alle andre ting fra deres cv var pracis de samme. Man kan sige, at de havde
den samme baggrund osv. Resultatet viser sa, at i Danmark var det meget nemmere
at fi et opkald fra en virksomhed, hvis du har et danskklingende navn. Jeg oplever,
at jeg er for gammel til at fa job. Altsé, jeg bliver ikke ... Det er sveert at veere ...
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Jeg kommer fra et job, som jeg har sagt op, fordi jeg flyttede. Men jeg bliver ikke
indkaldt, og jeg tror, det er pa grund min fedselsattest. Det, jeg har beskeeftiget
mig med, passer ikke sammen med min alder og mit ken. Sa ja ...

Flere af de fremmedte deltagere arbejder i rekrutteringsbranchen, og de aner-
kender, at diskriminering er en del af den nuvarende rekrutteringspraksis. Den
optraeder bade 1 form af noget menneskeligt ubevidst, baseret pa forudindtagede
holdninger og menneskelige bias, og i andre tilfeelde som noget utilsleret og
abenlyst. Flere deltagere fra rekrutteringsbranchen ser diskriminering som en
,del af virkeligheden derude* og som noget, det er sveert at lave om pé fra deres
position. Dette kommer blandt andet til udtryk i en ordveksling mellem to del-
tagere fra rekrutteringsbranchen om virksomheders fravalgelse af kandidater
baseret pa etnicitet:

Mandlig deltager 1: Et eller andet sted kan man sige: Det er jo fint nok at blive
anonymiseret, men vi kan jo ikke alle ssmmen vaere bonus pater, vel. Altsé, forstd mig
ret. [...] Fordi vi har jo ogsa nogle kunder, undskyld mig, som er ejere eller ledere, og
som siger: Han skal fandeme ikke, undskyld mig, han skal ikke anseette Muhammed.
Det vil han fandeme ikke i hans butik. Han vil ikke have Muhammed ind der ...
Kvindelig deltager 2: Og sa skal han heller ikke gore det.

Mandlig deltager 1: ... Og sa skal han heller ikke det. Altsa, undskyld mig, det
er jo virkeligheden.

Lignende perspektiv gives ved et andet bord, hvor fravaelgelsen af kandidater
sker pa baggrund af ken og alder:

Jeg er helt med p4, at i din og i vores branche meder vi nogen gange folk, som
siger: Det skal altsa vere en kvinde, og hun skal ikke vare i den fode[dygtige
alder] — men vi ma bare ikke skrive det nogen steder (mandlig deltager).

Blandt deltagerne hersker der séledes enighed om, at diskriminering forekommer
i rekruttingsprocesser. Men hvor deltagergruppen, som oplever/frygter diskri-
minering, umiddelbart udtrykker en positiv &nd over for idéen om at afprove
anonymisering i ans@ttelsesprocesser, eventuelt via robotteknologi, for at preve
at &ndre pa disse forhold, er holdningen blandt deltagergruppen af rekrutterings-
folk generelt mere skeptisk. For virkeligheden i praksis er bare en anden — eller
som en mandlig deltager fra rekrutteringsbranchen udtrykker det: ,,Filosofien bag
idéen synes jeg rigtig, rigtig godt om: at man forseger at give alle lige muligheder.
Men jeg ville aldrig nogensinde selv ansatte en, inden jeg havde set personen
alligevel.* Denne holdning, som han langtfra er alene om, er teet forbundet med
deltagernes understregning af vigtigheden af at kunne sikre ,,det gode match* i
ansattelsesprocesser.
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2. Sikring af det gode match

Ved at anonymisere jobkandidater via en robot som Telenoiden i det forste made
mellem ansgger og anszatter pdpeger adskillige deltagere, at man hermed frarover
begge parter en essentiel del af ansattelsesprocessen, nemlig det at kunne se
hinanden an. Béade i deltagergruppen, der arbejder med rekruttering, og blandt
deltagerne, som ikke gor, bliver gensidig kemi mellem mennesker italesat som
en altafgerende faktor for at kunne fa et godt samarbejde op at kere pa sigt:

Problemet er, i min verden har jeg svert ved at se, hvordan det der med
mavefornemmelsen kommer med. Og jeg ved ikke, om 20 ar er robotter sikkert
langt mere avancerede, end vi overhovedet kan forestille os, men der jo netop det
der med det gensidige match, [og om] mavefornemmelsen er den rigtige (mandlig
deltager).

Men et af spergsmélene var ogsd, at vi skulle se pa fordelene og ulemperne ved den
her situation med brug af robotten. En af de store ulemper er, at man kommer til
at sortere kemien fra. Méske sorterer man nogle bias fra, som er en god ting, men
det darlige er s&, at man mister kemien. Og det er det, som bliver helt afgerende
senere hen, om man overhovedet kan passe ind i jobbet (mandlig deltager).

Ved anonymisering via robotten bliver personlighederne mellem ansztter og an-
soger gemt af vejen, i hvert fald for en stund, hvilket en yngre mandlig deltager
papeger som problematisk saledes:

Der ligger ogsa en eller anden fremmedgjorthed i det. Hvis jeg seger job hos en
virksomhed, hvis jeg satter mig i den situation, og vedkommende, der ansatter
mig — om det sé er en leder eller et HR-udvalg eller en rekruttingsvirksomhed,
der foretager rekrutteringen — men at de ikke vil satte ansigt pa sig selv, sa jeg
skal sidde og tale i en eller anden mikrofon, og sé herer de min stemme i et andet
rum. Det virker ogsé sadan et eller andet sted underligt, at de gerne vil afsette
tiden til at snakke med mig, men de vil ikke se mig. Det virker sddan lidt spejst,
i hvert fald hvis det er i forhold til en jobsamtale.

Imens kvinden i citatet ovenfor udtrykker, at der kan vere fordele ved anony-
miseringen for den svage part via robotten — ,,en mere fair chance, som hun
siger, rejser den mandlige deltager ovenfor en omvendt problematik, som gar
ud over det viste fremtidsskuespil i1 forhold til, at teknologien giver mulighed
for at ,,magten”, det vil sige virksomheden, kan bruge teknologien til at gemme
sig bagved.
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3. Ressourcer og arbejdstid

Serligt rekrutteringsfolkene har sveert ved at se nogen fordel i at anvende en robot
som Telenoiden under afvikling af jobinterviews, fordi de ikke ser nogen gevinst
herved. Tvertimod vil de i sddant fremtidsscenarie ikke alene skulle investere
1 dyrt udstyr, de vil samtidig skulle give afkald pa en del af deres nuvarende
autonomi (eller magt). Flere i gruppen forteller, at de inden skuespillet havde
forventet, at det var anscetteren, der ,;skulle vaere robotten, ikke ansogeren,
som tilfaeldet var i robotskuespillet. Dette bliver tydeligt ved bord 2, hvor en
kvindelig deltager fra rekruttingsbranchen stiller sig yderst uforstdende over for
arrangementet:

Facilitator/forskningsmedlem: Sé tanken er, at du mader en robot i stedet for den
ansegger, som kommer til jobsamtalen, og sa snakker I sammen igennem robotten
for at gere det anonymt. Og sa er det, vi sperger: Er der nogle fordele eller nogle
ulemper [ved et sddant setup], og er det noget, I tror kunne komme til at ske?
Kvindelig rekrutter: Skal man sa sidde i hvert sit rum?
Facilitator/forskningsmedlem. Ja. Hvad teenker I om det?

Kvindelig rekrutter: Jeg teenker: Det giver ikke mening. Det er min holdning. [...]
Sa ville jeg da som forsker i stedet fokusere pa at finde en losning — altsa fordi det
her, det tror jeg rent markedsmaessigt ikke vinder indpas. Men hvorimod kommer
du derhen, hvor det er en rigtig robot, der interviewer kandidaten, og hvor jeg ikke
skal sidde og bruge tid, sa [...] Lige nu er det bare et fordyrende mellemled, fordi
vi skal til at investere 1 de her skeerme og alt muligt, to rum, og jeg skal komme
efter dig. Den dag robotten er der, som rent faktisk ger det [overtager dele af den
tidskreevende proces], sa bliver det interessant.

Som dette eksempel illustrerer, er det ikke et anonymiseringsverktej til at sikre
lige muligheder til gavn for ,,den svage ansgger, som rekrutteringsfolkene ge-
nerelt efterlyser. Derimod efterlyses en teknologisk lesning, som kan hjelpe
dem med at procesoptimere deres arbejdsopgaver og medvirke til skonomisk
tidsbesparelse. Her fremhaever flere sarligt screeningsprocessen af ansggninger,
hvor de forventer, at robotter med kunstig intelligens pé sigt vil kunne geore det
béade hurtigere og bedre end dem selv. Pa denne baggrund udtrykker flere rekrut-
teringsfolk en skuffelse over roboteksperimentet, da de troede, at de skulle opleve
en sddan ressourceoptimerende robot.

Opsamlende konklusion

Med et omdrejningspunkt omkring det at leve sammen i en verden transformeret
af ,,tech® rejser den politiske teoretiker Jamie Susskind argumentet om, at meget
seettes 1 fare, nér vi delegerer spergsmal af politisk og samfundsmassig betydning
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til den lille gruppe, der tilfzeldigvis bliver bedt om at udvikle digitale teknologier
pa et givet tidspunkt. Han papeger, at vi i stedet har brug for en intellektuel ramme,
som kan hjzlpe os med at teenke klart og kritisk om de politiske konsekvenser
af de nye digitale innovationer (Susskind 2018:8). Det er i forleengelse af dette
presserende speargsmal, at nervaerende artikel har haft sit fokus set ud fra antro-
pologens stisted og rolle som forsker. For er det nok som antropologer talmodigt
at vente pé sidelinjen med at lave vores klassiske antropologiske undersggelser af
teknologier sdsom sociale robotter, nar de er udbredte og observerbare ude i ver-
den, selv om vi allerede inden kan forudse store menneskelige og samfundsmaes-
sige konsekvenser af de nye ,,foreign entanglements*?

Vi har i artiklen forsegt at vise, hvordan vi i et tvaerfagligt samarbejde for-
soger at arbejde, ogsa antropologisk, med nye metodiske varktejer til kvalitativ
dataindsamling, distribuering af viden og etablering af et dialogrum for delibera-
tiv debat mellem borgergrupper, forskere og policymakers for at intervenere og
medvirke til aktiv stillingstagning til samfundets teknologiske udvikling. Vores
formal med at videreudvikle mini-public-begrebet fra et demokratisk princip til
ogsa at rumme en forskningsdimension som en etisk og effektiv made til at fa
,.de stille stemmer* i samfundet frem i debatten, samtidig med at viden blev dis-
tribueret og givet tilbage i form af data til videre forskning, lykkedes med pro-
jektet som beskrevet.

Netop pointen med, at teknologi ofte modtages forskelligt, alt efter hvilket
stasted man har, eller hvilken (magt)position man befinder sig i og modtager tek-
nologien pd baggrund af, er et centralt omdrejningspunkt i forskningsprojektet
INSOR. Eksponeringen af robotten i skuespillet var ikke teenkt som en ,,afslo-
ring af en ny teknologi, men derimod tenkt som en eksponeringsmetode til at
skabe debat. Alligevel vidner deltagernes reaktioner om, at det er vanskeligt at
forudsige eller styre, hvordan fremtidsteknologier bliver brugt eller forstéet, nar
de rammer samfundet. Og maske netop derfor lykkedes det med mini-public at
generere en debat, hvor ny viden blev dissemineret ud til deltagerne — og séledes
ogsa spredt bredere ud i samfundet som helhed. At dette gor sig geldende, har
vi efterfolgende set i en artikel 1 Information samt i deltagende organisationers
nyhedsbreve, der med temaer om fremtidsteknologi i rekrutting og med udgang-
spunkt i mini-public-eventet har spredt budskabet og tankerne ud i deres netvark.
Ved at distribuere viden og tanker fra aktuel forskning ud i samfundet har mini-
public-eventet ligeledes &bnet op for nye samarbejder mellem Aarhus Kommune
og Aarhus Universitet i et projekt mellem INSOR-forskergruppen og arbejds-
formidlingen for jobafklaring og jobparathed. Mini-public-metoden har dermed
opfyldt de enskede formél med eksperimentet om at skabe et rum for delibera-
tiv demokratisk debat, hvori meningsudvekslinger pa tvaers af samfundsgrupper
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og -positioner far mulighed for at ytres og diskuteres i den samfundspolitisk de-
bat. Her kan viden fra forskning frigives til et bredere publikum, alt imens nye
data kan indsamles til videre antropologisk forskning i fremtidsscenarier i rela-
tioner mellem mennesker og teknologi.

Noter

1. Det metodiske eksperiment mini-public har fundet sted i samarbejde mellem to humanistiske
robotforskningsprojekter pa Aarhus Universitet: INSOR, Research Unit for Robophilosophy,
og H2020-projektet REELER, Fremtidsteknologi, Kultur og Laering, DPU. Forsteforfatteren
har arbejdet pa tvaers af de to projekter i metodeudviklingen. Artiklen tager afsaet i mini-public-
data fra forskningsprojektet INSOR. INSOR har til formal at udvikle et nyt paradigme kaldet
Integrative Social Robotics (ISR), der skal sikre ansvarlig produktudvikling, anvendelse og
héndtering af sociale robotteknologier og er baseret pa en systematisk integration af interdis-
ciplineer forskning, der empirisk, konceptuelt og vaerditeoretisk udforsker menneskelig inter-
aktion med sociale robotter. INSOR sker i et samarbejde mellem forskere fra 11 discipliner,
filosofi, antropologi, psykologi, kognitiv science, business management, kommunikation og
medievidenskab, konfliktstudier, datalogi og robotteknologi. INSOR er stottet af Carlsberg
Fonden/Semper Ardens.

2. Androidrobotten Telenoid er udviklet i Japan af Hiroshi Ishiguro Laboratories (se Norskov &
Yamazaki 2018).

3. Vores eksperimentelle mini-public som kvalitativt metoderedskab er ikke baseret pa randomise-
ret udvealgelse af borgere. I stedet er rekrutteringen af deltagere baseret pa annoncering af
eventet, hvor personer med personlig og/eller faglig interesse frivilligt har kunnet tilmelde sig.
Endvidere har vi taget kontakt og udsendt invitationer til specifikke personer og steder, som vi
vurderede ville have forskellig interesse i eventet og debattemaet.

4. En vellykket mini-public kreever grundig planleegning og god forberedelsestid. Fra formélet
(temaet til debat) og datoen er fastlagt, til derene abnes, ma folgende arbejdstrin varetages:
a) Invitér eksterne talere til debatten, som er relevante for de perspektiver, man som arranger
onsker at tydeliggere.

b) Book et velegnet lokale til arrangementet (samt forplejning). Lokalet skal rumme a) plads til
det enskede antal deltagere placeret i grupper ved borde i klynger, b) det nedvendige tekniske
udstyr og ¢) en folelse af at vaere pa ,,hjemmebane* for alle deltagere uanset baggrund, uddan-
nelse, alder osv.

c) Rekruttér deltagere. For at gare rekrutteringen mere overskuelig og koncentreret kan det vaere
en id¢ at udarbejde en liste over akterer, (politiske) foreninger, arbejdspladser og offentlige
instanser, hvor personer med formodet interesse i temaet kan opseges med en invitation til
arrangementet. For at reklamere for eventet til et bredere publikum designede vi en grafisk
flyer, som blev haengt op pa diverse offentlige opslagstavler, fx biblioteker, borgercenteret og
uddannelsesinstitutioner, hvortil flyeren blev personligt uddelt til forskellige offentlige events.
Desuden brugte vi de sociale medier til markedsfering af mini-public-eventet.

d) Udarbejd samtykkeerklering, demografisk spargeskema og liveafstemninger.

e) Klargering pa dagen: Deltagerborde opstilles i mindre klynger med en diktafon pa
hvert bord. Velkomstomrade gores klar med udskrevne samtykkeerkleringer, demogra-
fiske sporgeskemaer og klistermarker med en personlig kode til onlineafstemningen.
Denne mini-public var et eftermiddagsarrangement a tre timers varighed (kl. 14-17 med
efterfolgende invitation til reception i kulturcenterets café). De medvirkende bestod af 53
deltagere, fire eksterne oplagsholdere, syv medlemmer fra forskningsgruppen agerende ordsty-
rer, oplagsholder, etnografisk observater, skuespiller i roboteksperimentet samt facilitatorer
i debatrunderne. Placeret ved hvert bord har facilitatoren til opgave at sikre, at alle deltagere
kommer til orde samt sperge ind til interessante tematikker, som opstér i debatten.
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5. Hvert opleeg var tidssat til 10-15 minutter. Safremt mini-public afvikles som et heldagsevent,
kan opleggenes varighed eventuelt forlenges.

6. Den teoretiske baggrund for kodningen af mini-public-empirien har taget afset i to skematiske
modeller over ,.fairness perception® hos anseger og ,,decision-making style* hos ansatter i
ansettelsesprocesser, udarbejdet i workflowet Fair Proxies in Interviews.
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VARKTAJ TIL FALLESSKAB

SOPHIA FORCHHAMMER MORTENSEN

I de seneste to artier er en bevagelse af sakaldte ,,makerspaces” vundet frem
mange steder i verden, isaer i USA og Europa (Maxigas 2014). Betegnelsen maker-
space, herunder ogsa ,,hackspace™ og ,,FabLab* (,,Fabrication Laboratories®),
bruges om kollektive verksteder, hvor folk kan medes og deles om udstyr til
alene eller i faellesskab at fremstille, eendre eller manipulere ting og teknologier
(ibid.). Disse verksteder forbindes ofte med hightechteknologier som 3D-prin-
tere og lasercuttere, men kan ogsé vere steder, hvor mere lowtechpraksisser
som cykelreparation og treearbejde finder sted. Foruden betegnelsen ,,making*
bliver de praksisser, der finder sted i disse veerksteder, ogsa kaldt hacking, DIY
(gor-det-selv) og handverk, og ofte bliver summen af disse steder og mader at
omgas teknologi pa omtalt som ,,makerbevagelsen“ (Dousay 2017). Bevagelsen
har i de senere ar tiltrukket opmarksomhed bade fra populerlitteraturen og vi-
denskabs- og teknologistudier, hvor den ofte beskrives som et politisk projekt,
baseret pa en ambition om at demokratisere produktionsteknologier og fremme
graeesrodsinnovation (Anderson 2012; Barba 2015; Dougherty 2012; Hatch 2013;
Tanenbaum et al. 2013; Toombs et al. 2014). Litteraturen om makerbevagelsen
barer dog praeg af, at den mangler den etnografiske tilgangs perspektiver og
fokus pad menneskers hverdag. I stedet for kun at sperge, hvad makerbevegelsen
betyder pa samfundsplan, ma vi ogsa sperge, hvad makerspaces betyder for de
involverede, og hvad der er pa spil i medet mellem politisk bevagelse og levet
liv. Her har antropologien potentialet til at undersege, hvordan det opleves for
brugerne af makerspaces at gé til og forandre ting og teknologier pa deres egne
vilkér, og hvordan det kreative arbejde indgar i et hverdagspolitisk projekt.
Med udgangspunkt i eget etnografisk materiale fra feltarbejde udfert i et maker-
space i Vancouver, Canada, vil jeg i denne artikel forsgge at naerme mig en sadan
brugerorienteret forstaelse. Artiklen vil belyse brug af og forestillinger om verk-
tej blandt brugere af veerktojsbiblioteket Vancouver Tool Library (VTL), hvor jeg
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udforte feltarbejde i efteraret 2017. VTL er et lille kooperativ i East Vancouver,
hvor medlemmer gennem keb af en andel i organisationen og betaling af et ar-
ligt gebyr far adgang til stedets udvalg af omkring 2000 stykker verktej. Dette
inkluderer hammere, save og boremaskiner, men ogsé mere specialiseret vaerk-
tgj. VTL er en nonprofitorganisation, der drives af frivillige og en enkelt deltids-
ansat bestyrer. Organisationens medlemmer ejer i fellesskab varktejet, som de
kan fa adgang til gennem periodisk hjemlan. Feltarbejdet blev udfert i forbindelse
med mit speciale i antropologi i samarbejde med min specialepartner, Lea Moller
Svendsen. Gennem tre maneder fungerede vi som frivillige i organisationen, ob-
serverede og deltog i workshops, arrangementer og bestyrelsesmader og brugte
adskillige timer uden for organisationens fire vaegge i selskab med medlemmer
og frivillige i VTL. I feellesskab med Svendsen udferte jeg derudover 19 semi-
strukturerede interviews med medlemmier, frivillige, den ansatte bestyrer og an-
dre personer med direkte eller indirekte forbindelse til VTL.

Jeg argumenterer i artiklen for, at vaerktejet, der bliver lant i VTL, fungerer
som ,,teknologi for dets brugere pa to forskellige méader. Det fungerer som fy-
sisk teknologi, idet veerktajet hjeelper brugeren til at udfere en konkret, fysisk op-
gave, der transformerer et objekt fra en tilstand til en anden. Her anvendes vaerk-
tajet som en forleengelse af brugerens krop til et specifikt fysisk formal. Varktej
fungerer imidlertid ogsé som en social teknologi for brugerne af VTL, hvor aktivi-
teten at bygge og @ndre ting med vaerktejet fra VTL bidrager til et lobende ar-
bejde, som medlemmer og frivillige udferer pa sig selv. I min brug af begrebet
teknologi vil jeg anvende Bryan Pfaffenbergers (2001, 2010) og Marcia-Anne
Dobres (2010) forstéelse, der ser teknologi og socialitet som ulgseligt forbundne.
Pfaffenberger argumenterer for, at menneskers anvendelse af redskaber til tekni-
ske aktiviteter skaber mening i deres liv (Pfaffenberger 2001). Denne pointe byg-
ger Dobres videre pa og argumenterer for, at arbejdet med fysiske teknologier
ogsé kan vere et arbejde om at forsta sig selv som et serligt menneske (Dobres
2010:48). Jeg argumenterer saledes for, at brugere af VTL gennem udforelse og
omtale af forskellige byggepraksisser indgér i et arbejde med at forstd og skabe
sig selv som mennesker med serlige preeferencer, interesser og evner. Med af-
st i Pfaffenbergers (1992) teoretiske forstielse argumenterer jeg yderligere for,
at det har en s@rlig betydning, at verktejet og de praksisser, det motiverer, har
forbindelse til makerspacet VTL. Makerspacet VTL opstar som et socialt rum,
der har indflydelse p4, hvilke aktiviteter og mere specifikt hvilken byggepraksis
brugerne vurderer ,,ber* udferes med varktgjet. Dette rum etableres sarligt af
de af brugerne, der er involveret i organisationens drift, og opretholdes gennem
et labende arbejde, som de udforer pa sig selv og hinanden.
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VTL’s butikslokale.

Ideologiske veerksteder

Vancouver Tool Library er, som navnet indikerer, et veerktgjsbibliotek. Fenomenet
er isaer udbredt i Nordamerika og sarligt pa vestkysten. Det forste vaerktejsbiblio-
tek i USA blev grundlagt i Berkeley i Californien i 1979 og var dengang specifikt
rettet mod ressourcesvage borgere med det formél at give dem billig adgang til
vaerktej til at vedligeholde deres ofte forfaldne boliger (S6derholm 2016, 2018).
Med sin oprettelse 1 2011 var VTL det forste verktejsbibliotek i Canada, men
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feenomenet har siden spredt sig til alle Canadas sterste byer (Toronto Tool Library
2017). Foruden at vere et vaerktajsbibliotek bliver VTL af dets medlemmer, fri-
villige og ansatte ogsa omtalt som et makerspace. Til et internt event under mit
feltarbejde blev jeg prasenteret for folgende definition af et makerspace:

Et feellesskabsorienteret initiativ, der seger at skabe lokale forbindelser, opbygge
modstandsdygtighed og fremme baredygtighed gennem ressourcedeling og
opbygning af tekniske faerdigheder.!

Makerbevagelsen er blevet beskrevet som funderet pa et ideal om, at ,,alminde-
lige* mennesker i hgjere grad ber have adgang til produktionsteknologier og til at
leere at bruge dem (Anderson 2012). Makerspaces og hackspaces er fysiske vark-
steder, der kan facilitere denne szrlige adgang. Selv om de to typer vaerksteder
har mange ligheder, adskiller de sig pa de aktiviteter, der finder sted. Den type
aktivitet, der finder sted i hackspaces, tager typisk sit udgangspunkt i computere,
IT og kodning, og en kerneverdi for hackspaces er ,,open source*-teknologi.
Open source er en betegnelse, der bruges om software, der ikke kraever betaling
fra brugeren, og som brugeren kan @ndre og videredistribuere (Coleman 2013).
Hackspaces bygger saledes pa en idé om, at alle skal have fri adgang til teknologi
og software, uden at der skabes profit. For makerspaces gaelder en lignende filosofi
i relation til fysiske teknologier sdsom varktej og redskaber til at bygge, skabe
og @ndre objekter og ting. Makerspaces adskiller sig séledes fra hackspaces ved,
at den aktivitet, stedet leegger op til, er mere kropslig end virtuel. Netop denne
kropslige og praktiske omgang med materialer og vaerktej vil jeg senere vende
tilbage til, da den var af central betydning for mine samtalepartnere. I neste af-
snit vil jeg prasentere eksempler pa, hvem brugerne i VTL var, og hvordan de
brugte det vaerktoj, de lante i veerktgjsbiblioteket.

Hvad bygges der i Vancouver Tool Library?

For at lzere, hvem brugerne af VTL var, og hvordan de anvendte organisationens
vaerktgj, brugte jeg under mit feltarbejde en del tid i VTL’s fysiske lokale som
frivillig. Her var min rolle at bemande det lille butikslokale, hjeelpe medlemmer
med at finde det vaerktej, de skulle bruge, og registrere udlén og aflevering. P&
mine vagter havde jeg sdledes mulighed for pa en uformel made at mgde medlem-
mer af vaerktojsbiblioteket og fa et indblik i de projekter, de var i gang med. Det
blev mig hurtigt klart, at brugere af VTL anvendte det veerktoj, de lante, pd mange
forskellige mader. Varktojet blev bade brugt til at bygge fzlles kekkenhaver,
til at opfere midlertidige lejre som et led i en protestbevaegelse mod planlagte
olieledninger pé indfedt territorium og til at bygge specialfremstillede mabler til
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eget hjem. Jeg madte bade erfarne verktejsbrugere og folk med meget begranset
viden om veaerktej og konstruktionsarbejde. Sidstnavnte madte jeg primeert til en
workshopserie, som VTL atholdt, der gik under navnet ,,Introduktion til vaerk-
tej“. Her gav flere deltagere udtryk for, at de normalt ikke brugte veerktej i deres
hverdag, men havde tilmeldt sig VTL i forseget pa at udfere mere praktisk arbej-
de. Jane, som jeg madte til en workshop, fortalte, at hun var medlem af VTL,
da hun gemne ville lave noget med sine haender, nu hvor hun i kraft af sit arbejde
i [T-branchen hver dag sad og kiggede ind i en computer. Sddan omtalte flere
workshopdeltagere aktiviteterne at bygge og skabe, og evnen til at bruge verktgj
blev uden undtagelse omtalt som verende en nyttig og vigtig evne at besidde,
serligt 1 kraft af aktivitetens fysiske og praktiske karakter. Flere italesatte det at
bruge verktej som en vigtig livsfeerdighed, fordi det var et stykke arbejde, der
blev udfert med kroppen, og derfor stod i modsatning til medlemmernes arbej-
de, hvor de fleste ligesom Jane sad foran en computer. En anden aktivitet, som
byggearbejde blev sat i modsetning til, var forbrug. Dette opdagede jeg under et
interview med medlemmet Yasuki, som jeg meadte pa en af mine vagter. Yasuki
var 38 ar og havde en uddannelse i kommunikation og dokumentarfilm, men da
jeg medte ham, var han i gang med at uddanne sig til elektroingenier. Yasuki
var medlem af flere forskellige makerspaces rundtomkring i Vancouver, og da
jeg besggte ham i det ostlige Vancouver for at interviewe ham, var det tydeligt
at se denne interesse i at skabe og @ndre ting afspejlet i hans hjem. Overalt hang
eller stod der genstande, som han selv havde bygget eller &ndret med varktej
fra blandt andet VTL. Begejstret viste han mig en cykel, han selv havde bygget.
Stellet var viklet ind i en lyskeede med farverige lysparer, og pa baghjulet havde
han installeret et musikanlag, der var drevet af gamle computerbatterier. Han
viste mig ogsa et par skulderbeskyttere fra amerikansk fodbold, som han havde
bekledt med lysered pels. Det var helt tydeligt at se, at det at bygge og andre
ting for ham var en sjov og kreativ proces.

Jeg er vel interesseret 1 veerktej, fordi det er spandende og sjovt. Men pa samme
tid er jeg meget omhyggelig med ikke at blive en verktegjssamler. En, der samler
pa veerktej i modsatning til en bygger eller en skaber. [...] Jeg er mere interesseret
i resultaterne og i at leere af den kreative proces, end jeg er interesseret i bare at
eje mere og mere verktaj.

Yasuki satter her ord pa et gennemgéende tema i méden, mine samtalepartnere
omtalte veerktej. Flere understregede, at de i hgjere grad var interesserede i den
handling, vaerktejet muliggjorde, end de var interesserede i varktojet selv. Et
skilt, der hang over skranken i VTL, kommunikerede samme syn pa varktej med
ordene: ,,Mennesker har ikke brug for en boremaskine, de har brug for et hul i
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vaeggen.” Setningen herte jeg gentagne gange anvendt under mit feltarbejde til
at beskrive, at VTL var et eksempel pa det, der blev kaldt ,,adgangsbaseret for-
brug®. Her blev det ofte fremhevet, at veerktejets vaerdi ligger i den handling og
det resultat, det muligger, fremfor i vaerktejet som objekt. I Yasukis tilfeelde kom
dette til udtryk i hans understregning af sin fascination af at skabe og producere
fremfor ,,bare* at akkumulere verktgj. Det er dog verd at bide merke i, at det at
vaere en ,,bygger™ eller ,,skaber” var noget, han hele tiden matte minde sig selv
om. Dette gjorde han for ikke at blive en samler af veerktej, men forst og fremmest
vaere en bruger. At vare et kreativt og handlende menneske, der skaber ting, var
et ideal, som Yasuki forsggte at efterleve, og ovenstaende citat indikerer, at det
var et konstant arbejde for ham at vaere og blive dette menneske.

Yasuki var en af de mere gvede verktgjsbrugere, jeg medte under mit fel-
tarbejde. Han var en del af en gruppe af brugerne af VTL, der altid havde gang
i et byggeprojekt, og som besggte VIL med en tydelig idé om, hvilket vark-
tej de skulle lane og til hvilket formal. Blandt disse brugere erfarede jeg, at der
var visse typer projekter, som gik igen, nar jeg spurgte, hvad de byggede med
vaerktajet. Det var fx omdannelsen af varevogne og skibscontainere til beboelige
hjem. Peter, et 29-arigt medlem, der frekventerede verktajsbiblioteket ofte i den
periode, hvor jeg udfoerte feltarbejde i organisationen, fortalte mig, at dette var et
udtryk for udbredelsen af det, han kaldte ,,Tiny Home*-tendensen og det fzlles-
skab, der dannede sig omkring tendensen. Peter var selv en aktiv del af dette fzl-
lesskab og var i gang med at isolere en skibscontainer, da jeg medte ham. Dette
var forste skridt mod pé et tidspunkt at kunne flytte ud af sin dyre Vancouver-
bolig og ind i et mindre og mere simpelt hjem. 27-&rige Matt, som var formand
for VTL’s bestyrelse, var under mit feltarbejde i gang med et lignende projekt.
Matt brugte vaerktejet fra VTL til at omdanne en varevogn til bolig. Dette inde-
bar isolering, treebeleegning og bygning af seng og opbevaringslesninger. Matt
fortalte mig, at hans valg om at flytte ind i sin bil var et udtryk for et gnske om
en tilverelse med faerre ejendele og samtidig en méde at undgi at skulle betale
en dyr husleje. Jackie var et tredje ungt medlem, der havde taget samme valg og
for nylig havde opsagt sin bolig og i stedet kebt en varevogn. Medet med Jackie
gjorde det tydeligt for mig, at veerktejet og byggeprocessen gjorde andet og mere
for brugere af VTL end at hjeelpe dem i det fysiske byggearbejde. En eftermid-
dag i september besogte jeg Jackie i hendes fars baggard, hvor de sammen var
i gang med at istandsatte hendes varevogn. Mens hendes far, Tom, brugte den
bordsav, de netop havde lant i VTL, fortalte Jackie om, hvad processen med at
istandsette og flytte ind i sin bil beted for hende.

At istandsette den her varevogn feler jeg har varet en eksistentiel proces.
Undervejs er der opstaet en masse uforudsete udfordringer, der har gjort processen
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meget sverere, end den burde have varet. Sa det har ikke altid vaeret nemt, men
det har veret det hele vaerd. Hele processen har lert mig en masse om mig selv.
Jeg foler, det har gjort mig mere fri og uathangig.

Jackie fortalte derudover, at hele processen havde styrket hendes forhold til sin
far. Tom slukkede midlertidigt bordsaven og kiggede op fra sit omhyggelige ar-
bejde med at skare planker af ahorntre over i lige lange stykker. Med en tydelig
stolthed i1 gjnene lyttede han til resten af vores samtale, hvor Jackie forklarede,
at de provelser, de havde varet igennem under byggeprocessen, havde bragt dem
teettere sammen.

Indenfor i Jackies varevogn.

Pé trods af udfordringer og anstrengelser tillagde Jackie processen med at bygge
sit varevognshjem stor veerdi. Fra Jackies beskrivelse af deres arbejdsproces far
man fornemmelsen af, at det netop var, fordi det var sa udfordrende og anstren-
gende, at hun nu felte sig mere fri og uathengig. Ligesom workshopdeltagerne
tillagde Jackie altsa verktojet fra VTL og byggeprocesserne vardi, fordi arbejdet
var fysisk udfordrende og gjorde hende i stand til at gere noget praktisk med
handerne. Det, at processen kunne vaere hard og prevende, var netop det, der
udviklede hende som person. Antropolog Bryan Pfaffenberger pointerer sammen
med sine medforfattere i bogen Anthropological Perspectives on Technology
(2010), at genstande og redskaber kan vaere vigtige elementer for mennesker til
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at skabe mening i deres liv. Brugen af genstande til teknologisk aktivitet er her
central, og det er gennem denne brug, at mening skabes (Pfaffenberger 2010).
Gennem brug af vaerktej skabes altsd mere, end det fysiske arbejde producerer.
Overforer man dette til Jackies arbejde pa sin varevogn, byggede hun séledes
ikke kun materialitet i form af et mobilt hjem, men forstod ogsa sig selv som i
feerd med at udvikle sig til et serligt menneske. At demme fra ovenstiende citat
var det et menneske, der var i stand til at klare svaere og uforudsigelige begiven-
heder. Udtalelserne fra Jane, Yasuki og Jackie er altsa eksempler pa, at vaerktej og
byggearbejde blev tilskrevet veerdi i kraft af deres fysiske og praktiske natur. De
oplevede, at det harde og uforudsigelige element i byggearbejdet styrkede dem
som personer, og det selvudviklende arbejde fremstar derfor i hej grad som et
individuelt projekt. For Jackie var processen imidlertid ogsé meettet med forestil-
linger om social samherighed, idet hun nu folte sig styrket i sin relation til sin far.
Alt1ialt kultiverede byggearbejdet for de involverede parter forskellige forbundne
aspekter og idealer: materielle processer, hvor objekter blev skabt eller omformet;
praktiske faerdigheder, som man skulle l&re at mestre; sociale relationer, som blev
forsteerket gennem samarbejdet; selvudvikling i form af selvstendiggerelse og
det at mestre komplicerede processer. I det folgende afsnit vil jeg vise, hvordan
vaerktgjet fra VTL ikke blot er en social teknologi, der ,,virker” i de naere rela-
tioner, men ogsé forestilles at have en relation til samfundet.

Veerktgj til modstandsdygtighed

24-arige Brooke, som var frivillig i VTL, var endnu et af de mennesker, jeg
medte gennem VTL, der var i gang med at omdanne et koretoj, 1 hendes tilfeelde
en bus, til et sted, hvor hun kunne bo. Hun arbejdede med at pakke gaveaesker
for et kendt kosmetikmerke, spillede bas i et punkband og brugte ellers meget
af sin fritid pa at istandszette sin bus. Under et interview forklarede hun, hvorfor
hun mente, at det var vigtigt, at folk lerte at bruge vearktej.

Det er en folelse af at have udrettet noget, nr man kan ordne noget selv, eller nar
man laerer noget nyt. Jeg synes, det er vigtigt at vide, at man er i stand til en bred
vifte af ting. Det er derfor, jeg synes, det er vigtigt, at der findes et sted, hvor man
kan lere 1 det mindste det her med at arbejde med varktej og bygge ting. Der
er bare s mange mennesker, der ikke gor det leengere eller ikke gider. Men jeg
synes, det er vigtigt at vide, at man har den evne, for man ved jo aldrig, hvad der
kan ske [...] Hvis ikke man er i stand til at bygge, s& er man athangig af at kunne
kebe ting fra en butik som Ikea fx. Eller man er afthengig af andre mennesker,
der kan ordne ting for en. Sa hvis folk selv havde evnen til at bygge eller ordne
ting, sa ville de ikke veere athangige af andre.
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Det at vaere i stand til at bygge og vide, hvordan man bruger verktej, var for
Brooke en vigtig feerdighed. Hendes holdning til, hvorfor dette er vigtigt, afspejler
en forestilling om at vaere i stand til selvstaendigt at kunne handle i sit liv, hvis
der skulle ske noget uventet. Denne made at beskrive verktgj som noget, der
kan sikre én imod det uforudsete, ,,hvis der skulle ske noget®, stadte jeg pé flere
gange under mit feltarbejde. Flere kaldte dette for modstandsdygtighed (resilience
pa engelsk). Forste gang jeg herte brugen af ordet modstandsdygtighed, var da
Finn, bestyreren af VTL, brugte det til at beskrive, hvordan han forestillede sig,
at verktojet fra VTL pavirkede medlemmernes liv. Finn var 32 &r, og ud over
sin stilling som bestyrer af VTL var han ogsa deltidsansat i en anden nonprofit-
organisation i Vancouver og havde en kandidatgrad i beeredygtig udvikling. Da
han forklarede modstandsdygtighed som en sarlig made at vaere selvstendig el-
ler uafthangig pa, spurgte jeg ind til, hvorvidt denne modstandsdygtighed skulle
forstas som varende ,,imod noget*.

Det er nok imod, hvor hérde og dyre tingene nogle gange kan vere. Det er det, at
folk har evnerne til at fikse det, hvis noget gar galt i deres liv, og det er, at disse
evner er ret hdndgribelige. For eksempel hvis min trappe gér i stykker, sé ved jeg,
hvordan man ordner det. Jeg behaver ikke hyre nogen til at ordne det for mig.

Der er flere paralleller mellem Finns definition af ordet modstandsdygtighed og
méden, Brooke taler om evnen til at bygge og bruge verktej pa. Det er en méide
at blive uatheengig af andre pa og for Brooke szrligt en specifik kategori af andre.
Brooke brugte den multinationale virksomhed Ikea som eksempel pa den kategori
af akterer, hun enskede at veere modstandsdygtig over for. En anden virksomhed,
som mine samtalepartnere nevnte pa tilsvarende vis, var the Home Depot. Home
Depot er en stor amerikansk byggemarkedskade, hvor kan man lane vaerktej pa
dagsbasis, men ogsa kebe alt inden for boligforbedring. Home Depot var det
mest hyppige svar, brugerme gav, nar de skulle svare pé, hvilke andre steder der
tilbed en tilsvarende service som VTL’s. Dog blev det altid fremhaevet, at der var
en vaesentlig forskel pA VTL og Home Depot, idet deres skonomiske strukturer
er forskellige. Hvor VTL gav medlemmerne adgang til verktej gennem lan, var
det hos Home Depot serligt gennem salg. Et citat fra bestyrelsesmedlem Olivia
viser tydeligt, hvad mange af mine samtalepartnere taenkte om steder som Home
Depot. Olivia var 31 ar gammel, i gang med en kandidat i kommunikation og havde
veeret medlem af VTL, siden det abnede i 2011. Under et interview kom vi ind
pé begrebet modstandsdygtighed. Olivia definerede begrebet pa folgende méde:
»Modstandsdygtighed er ikke at skulle veere athaengig af steder som Home Depot.*
Olivia forklarede ogsé, at det for hende var en af VTL’s vigtigste opgaver at minde
folk om, at der eksisterede alternativer til steder som Home Depot. Eller som hun
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sagde: ,,Ethvert alternativ til det kapitalistiske system, som vi er nedt til at leve 1.
Ifelge Olivia kunne man lesrive sig fra det kapitalistiske system, som Home Depot
er et eksempel p4, ved at engagere sig i VIL og i stedet fa adgang til vaerktej pa
helt andre vilkar. Brookes og Olivias udtalelser er eksempler pa, hvordan mange
af de mennesker, jeg madte i VTL sa organisationen som et tilbud, der kunne gore
én mere uathaengig af en sarlig gruppe store virksomheder. VTL blev sat i mod-
setning til disse virksomheder, og dette blev begrundet med deres ekonomiske
struktur. Bestyrelsesformand Matt forklarede det séledes:

I modsatning til andre virksomheder er vores primere mal [med at drive VTL] ikke
at skabe profit eller veekst. For os ligger vaerdien i noget mindre hdndgribeligt. Det
handler om faellesskabet. Det handler om at bygge noget, der ikke nedvendigvis
kun er finansielt. [...] Der er en forskel i ideologi, i vores vaerdisystem.

For brugere af VTL og sarligt de frivillige og den ansatte bestyrer var VTL et
ekonomisk og politisk alternativ. Denne forstaelse af organisationen VTL’s formal
og drift som ,,anderledes®, fordi det var fallesskabsorienteret, var ikke alene
tydelig 1 brugernes forstéelse af de pengetransaktioner, der foregik i VTL, men
kunne ogsé identificeres i maden, de omtalte deres egen og andre medlemmers
byggepraksis pa. At vaerktejet og byggearbejdet i VTL var taet forbundet med
forestillinger om skonomiske og politiske strukturer i samfundet, vil en historie,
Finn fortalte mig, fungere som eksempel pa:

I det sidste hus, jeg boede i, havde jeg nogle naboer, der havde hyret en fyr til at
bygge et skur for dem. Det var et ret stort skur, og det tog fyren nogle dage, sa
jeg sa ham hver dag, og vi endte med at falde i snak. Pa et tidspunkt spurgte han,
hvad jeg arbejdede med, og jeg fortalte ham, at jeg drev et verktejsbibliotek.
Lige sa snart jeg fortalte ham det, &bnede han op. Han fortalte mig, at han havde
veret hjemlos og athaengig af heroin, og at der i den tid var et vaerktejsbibliotek
i det omrade, hvor han holdt til. Han brugte verktgjet til at starte sin egen
renoveringsforretning, bare et lille skridt ad gangen. Og det voksede, og pa et
tidspunkt fik han rad til at kebe en varevogn, begyndte at fa flere og flere ordrer
og blev mindre hjemles. Dybest set, sagde han, var det takket vere initiativer som
Vancouver Tool Library, at han havde kunnet vende sit liv om pa den made. Og
jegblev bare sé ... Jeg graed. Ikke foran ham, men ... I ved. Det kan virkelig &ndre
folks liv. Det tror jeg virkelig pd, at det kan. Og det bringer mennesker sammen.
Man kan skabe fzllesskaber gennem det.

Der er flere interessante pointer at tage med fra denne beskrivelse. Gennem vark-
tejsbiblioteket og entreprenerskabet arbejder hdndvearkeren fra Finns fortelling
sig ud af et misbrug og ind i en tilverelse som erhvervsdrivende. For Finn er
han et eksempel pa ,,den lille mand mod systemet®, der pé trods af darlige forud-
setninger arbejder sig op fra bunden og herigennem bliver preemieeksemplet pa
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VTL. Entreprenerskabet hanger her teet sammen med en staerk social bevidsthed.
Dette var for Finn et eksempel pa, hvordan medlemskab af et vaerktejsbibliotek
kunne gere borgere mere uathangige af og modstandsdygtige over for livets
og samfundets harde og uretfeerdige vilkar. Dette var den samme forstaelse af
begrebet modstandsdygtighed, som Jackie gav udtryk for, da hun havde lert at
anvende verktej. Flere af mine samtalepartnere italesatte samme forestilling.
Folelsen af at veere i stand til at kunne reagere i uventede situationer og ikke vere
athaengig af ydelser og varer, der koster penge, blev af mine samtalepartnere ogsa
kaldt ,,empowerment®, uathangighed eller selvstendighed. Idealet om at vare
et uathaengigt og modstandsdygtigt menneske sameksisterede ofte med et ideal
om at leve sparsomt, om ikke at akkumulere for mange forbrugsgenstande og at
gore en dyd ud af nedvendighed. Sociolog Phillip Vannini og journalist Jonathan
Taggart (2015) beskriver dette som ,,Thoreau-effekten. Den amerikanske for-
fatter Henry David Thoreau, som levede i forste halvdel af 1800-tallet, er stadig
i dag frontfigur for en spartansk livsstil, der i serdeleshed er udbredt i USA og
Canada. I Vannini og Taggarts studie af canadiere, der lever ,,off-grid”, det vil
sige uden for strem- og vandnettet, kalder de Thoreau for den mest kendte ,,off-
gridder® i verdenshistorien (Vannini & Taggart 2015:96-98). Thoreau beskriver i
sin bog Walden (1951 [1854]), hvordan han tilbragte to ar af sit liv i en lille hytte
i Massachusetts’ skove og levede uden storbyens bekvemmeligheder. I stedet
for at beskrive denne tid som besvarlig og ubehagelig betoner han nydelsen i at
leve en enkel livsstil.

Skal vi for evigt overlade temreren konstruktionens nydelse? [...] I hele mit liv
har jeg aldrig medt en mand sé optaget af sa enkel og naturlig en beskeftigelse
som det at bygge sit eget hus. Vi tilherer fallesskabet. Det er ikke skreedderen
alene, der er den niende del af en mand; det er lige s meget prasten, selgeren og
landmanden. Hvor skal denne arbejdsdeling stoppe? Og hvilket formal skal den i
sidste ende tjene? Andre ma uden tvivl gerne tenke for mig, men jeg onsker ikke,
at de skal gere det i en sddan grad, at jeg ikke kan tenke for mig selv (Thoreau
1951:61; egen oversattelse).

I dette citat satter Thoreau ord pé idealet om det autonome, vathangige individ,
der er selvforsynende fremfor at veere afthaengig af og en del af samfundets arbejds-
deling. Inddragelsen af Thoreau er et forseg pa at belyse, hvilke forestillinger om
samfundet og menneskets placering i det som flere af mine samtalepartnere var
guidet af i deres brug af vaerktej. At vaere fuldsteendig selvforsynende var ikke et
ideal, nogle af mine samtalepartnere efterstraebte, men Thoreaus tanke om at vaere
uafhengig og selvforsynende har meget til feelles med idealet om modstandsdyg-
tighed, som jeg herte sd ofte under mit feltarbejde. Det var en forestilling om,
at mennesker 1 hgjere grad selv ber producere fremfor at veere afthengige af an-
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dre. P& denne méde blev vaerktejet en del af brugernes enske om at lgsrive sig
fra denne athaengighed. I antropolog Marcia-Anne Dobres’ (2010) terminologi
var vaerktejet altsd en teknologi, der gjorde mere end fysisk at transformere den
materielle verden fra en tilstand til en anden. Nar varktgjet blev brugt til serlige
formal, fremstod det hermed som en social teknologi, der kunne gere brugerne
selvstendige og uathengige. | makerspacebeveagelsen var der dog forskel pa,
hvem man segte uafhengighed fra, og hvem man gerne ville vaere athangig af
og indga i et fellesskab med. I Jackies og Finns fortellinger blev byggeproces-
ser séledes ofte forbundet med fellesskab og social samherighed. Jackie var
glad for den forbundethed, hun havde opbygget med sin far i arbejdet med at
bygge sin varevogn, ligesom handvarkeren fra Finns fortelling var athaengig af
veaerktejsbibliotekets hjelpende hand, hvorfor Finn derfor s athengigheden som
noget positivt og frisettende. I modsatning hertil var gruppen af akterer, man
enskede uathengighed fra, ofte mere diffuse storrelser som ,,andre mennesker*,
»samfundet* og ,,kapitalismen®, men tog ogsa lejlighedsvis fysisk form af virk-
somheder som Ikea og Home Depot. Pa tvers af brugernes opfattelser af vaerktoj,
byggearbejde og deres engagement i VTL kan identificeres sammenfaldende
politiske projekter, der baseres pa idealer om et selvsteendigt individ styrket af
feellesskabet og modstanden over for store virksomheder.

Medlemmer og frivillige i VTL optaget af et feelles byggeprojekt.
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Fra nadvendig til privilegeret brug af veerktgj

De eksempler pad makers, som jeg har praesenteret i denne artikel, har det til felles,
at de alle gor sig forestillinger om forholdet mellem varktejet og den méde, det
bruges pa. Jeg har vist, hvordan verktgjet fra VTL var en teknologi, de oplevede
gjorde dem til handlende og modstandsdygtige mennesker. Verktajet i VTL er
ikke blot neutrale materielle genstande, de er spundet op i nogle sarlige sociale
og politiske idealer. Verktgjet, som brugerne lante i VTL, blev forbundet med
idealer om at veere et s@rligt handlende og producerende menneske, om social
forbundethed og politisk modstandskraft. P4 denne made indgéar verktejet i sociale
praksisser, der ikke blot producerer funktionelle og @stetiske objekter, men ogsa
skaber selverkendelse og sociale relationer. Ved at bruge vaerktej til at fremstille
og @ndre fysiske objekter fik deltagere i VTL mulighed for samtidig at skabe og
forsta sig selv som sarlige mennesker i overensstemmelse med nogle idealer, som
laud over selve processerne, de indgik i. For Jackie handlede byggeprocessen lige
sd meget om at blive en person, der kunne udholde hérdt arbejde og uforudsete
udfordringer, som den handlede om at istandsette en varevogn. P4 tilsvarende
vis gjaldt det for Yasuki, at hans brug af veerktej handlede om at forsta sig selv
som et kreativt og producerende menneske, og for bade Brooke og Finn kunne
vaerktajet gore dets brugere modstandsdygtige. Jeg vil dog yderligere argumen-
tere for, at veerktej og byggearbejde blev opfattet pd denne serlige méde, fordi
det var forbundet med makerspacet VTL. Som jeg har vist, blev VTL af flere
opfattet som vaerende et alternativt rum i kraft af maden, som organisationen
tilbyder brugerne adgang til teknologi pa. Jeg har ogsa vist, at denne opfattelse
havde indflydelse pa, hvordan brugerne forstod vaerktgjet, de brugte. At vaerk-
tajet 1 VIL blev opfattet som sarligt, indebar imidlertid ogsa, at der for nogle af
brugerne fulgte bestemte forventninger med til, hvordan man ,,burde* bruge det.
Det var serligt blandt de af brugerne, der var involveret i organisationens drift,
at disse forventninger eksisterede. Herunder vil jeg vise, hvordan dette gjorde
sig geldende, gennem en episode genkaldt af bestyreren Finn.

Eftersom Finn var bestyrer og eneste ansatte i VTL, var det ikke overraskende,
at han var den, der gjorde sig flest overvejelser over, hvad VTL skulle vaere for
et sted. Finn var det medlem af organisationen, som jeg under mit feltarbejde
tilbragte mest tid sammen med. I lgbet af de mange timer, vi tilbragte sammen,
blev det tydeligt, at der for Finn var ,,rigtige og ,,forkerte” méder at anvende
vaerktejet fra VTL pé. Dette handlede ikke om den teknisk korrekte anvendelse,
men syntes i hgjere grad at veere et moralsk spergsmaél. Flere andre i organisatio-
nen beskrev ligeledes uskrevne regler for, hvordan man burde bruge verktejsbib-
liotekets servicer og vaerktaj. De opererede med en modsatning mellem ,,privi-
legeret®, som betegnede ikke-gnskverdig brug af veerktejet, og ,,nedvendighed*
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og ,.tilgeengelighed®, som 14 i den anden ende af skalaen. P4 den made kom ord
om brugen til at betegne de mennesker, som brugte varktejet, og deres ekono-
miske vilkar. Finn gav flere gange udtryk for, at han var eergerlig over, at organi-
sationen ikke kunne styre, hvad medlemmerne brugte veerktgjet til. Under en vagt
fortalte han en historie om et medlem, der en dag var kommet ind i VTL for at
lane en del veerktej. Efter vanlig skik havde Finn spurgt ind til, hvad hun byggede.
Medlemmet havde fortalt, at hun var i gang med at &bne en butik i Chinatown og
derfor udferte nogle istandsattelser, som hun skulle bruge verktej til. ,,Jeg ved
ikke, om I er bekendt med, hvad der sker i Chinatown? spurgte han Svendsen
og mig, og da vi rystede pa hovedet, tilfejede han: ,,Chinatown har andret sig
drastisk. Det er gentrificering.” Gentrificering foregik overalt i Vancouver, for-
klarede han, men Chinatown var et serligt steerkt eksempel. Ejendomspriserne
var steget gevaldigt, og folk var blevet presset ud af deres hjem. Finn fortalte,
at prisstigningen hang sammen med, at omradet var blevet mere og mere attrak-
tivt for en ny gruppe af mere velhavende mennesker. Butikken, som medlem-
met var i gang med at satte i stand, var en smart genbrugsforretning, og ifelge
Finn bidrog netop denne slags virksomheder til den negative udvikling, han sé i
Chinatown. Finn fortalte, at han syntes, det var @rgerligt, at medlemmet anvendte
VTL’s vaerktej til at bidrage til gentrificeringen af Chinatown, og tilfgjede: ,,Hvis
hun tror, at hun bygger feellesskab, sa tror hun galt.* Det var tydeligt, at medlem-
met efter Finns mening havde anvendt VTL’s varktej helt forkert.

Episoden, som Finn her gengav, er et eksempel pé, hvordan brugen af veerktej
1 VTL, hvis ikke forseges, s& enskes reguleret. Modsat personen i Finns tidligere
eksempel, den forhenverende stofmisbruger, faldt det kvindelige medlem i denne
fortelling klart 1 den privilegerede ende af skalaen mellem nedvendig og privi-
legeret brug af veerktej. At hun ikke ,,byggede fellesskab®, som ellers var sé central
en del af organisationens mandat for Finn, syntes at vaere udslagsgivende i denne
sammenhang. Det forhold, at der eksisterede en forestilling om, hvordan og til
hvilke formal verktejet ,,burde* bruges af medlemmerne, vil jeg i det folgende
bruge Pfaffenbergers forstaelse af ,,teknologisk rekonstituering™ til at belyse.

Konstruktionen af modstandsobjekter

I artiklen ,,Technological Dramas* (1992) beskeftiger Pfaffenberger sig med
teknologiers politiske dimension. Her argumenterer han for, at man i teknolo-
giske objekters og innovationers design ofte kan lese de politiske systemer, de er
skabt i (op.cit.283). Pfaffenberger ser ikke teknologi som en voldelig kraft, der af
politiske regimer patvinges samfund og individer, men i hgjere grad som en kraft
legitimeret af symbolske diskurser som ritualer og myter (op.cit.284). Gennem
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disse etableres bredt accepterede forestillinger om, hvordan og til hvilke formal
objekter og teknologier ber anvendes, forestillinger, som kan vere med til at
regulere objekters brug. Pfaffenberger omtaler dette som teknologiske objekters
,politiske intention* (op.cit.294). Blot fordi objekter har en politisk intention, er
det dog ikke givet, at de bliver anvendt i overensstemmelse med den. Den brug
eller handling, som et objekt motiverer til, er altid til social forhandling og kan i en
vis udstraekning fortolkes frit af de mennesker, der anvender den (op.cit.284).

I denne forbindelse vil jeg fremhave de processer, som Pfaffenberger beteg-
ner som ,,teknologisk rekonstituering®. Nogle gange sker det, at grupper af men-
nesker aktivt forsgger at genteenke teknologier og teknologisk produktion af ob-
jekter. Dette er ofte motiveret af, hvad de selv ser som en revolutioner ideolo-
gi (op.cit.304). Gennem denne alternative brug af teknologier skaber aktererne
det, som Pfaffenberger kalder ,,modstandsobjekter*, der opleves at legemliggore
egenskaber, der kan ophave eller omvende det dominerende systems politiske
implikationer (op.cit.286). Et eksempel her kunne veare hackerens computer, der
anvendes til et andet formél, end den oprindeligt var tilteenkt. Gennem denne nye
brug af teknologien vender hackere hermed den politiske magt pa hovedet. Pa
tilsvarende vis, vil jeg foresla, kan man forstd brugernes oplevelse af VTL, det
vaerktaj, de laner, og de objekter, der bygges. Den adgang til vaerktej, som VTL
faciliterer, skaber en oplevelse af, at mennesker, der maske normalt ikke ville an-
vende varktej, nu pludselig har mulighed for det. Det ser vi s&rligt i workshop-
deltageren Janes fremhavelse af, at VTL har givet hende mulighed for at leere at
bruge vaerktoj, og i Finns forteelling om den tidligere stofmisbruger, der gennem
et vaerktejsbibliotek fik mulighed for social mobilitet. Brugerne af VTL italesaet-
ter desuden, at varktejet har potentialet til at gare dem mere uafhengige, mod-
standsdygtige og i hgjere grad socialt forbundne til andre mennesker.

I Pfaffenbergers terminologi stér dette i modsetning til det dominerende sy-
stems politiske implikationer, da flere brugere italesatter ,,hvor hard og dyr ver-
den kan vaere®, og hvordan ,,almindelige virksomheder* bare er ude pa at skabe
profit og veekst af vaerktejsbrugere. Varktojet, der lanes i VTL, kan altsa siges
at opsta som et modstandsobjekt med potentiale til at ophave dominerende poli-
tiske strukturer, nar det anvendes af brugerne. P4 samme made opleves flere af
de objekter, som brugerne bygger pad med verktgjet fra VTL, ogsa at repraesen-
tere et alternativ til eller en modstand mod det omgivende samfund. Det er ek-
sempelvis verd at bemarke, at varevognshjemmet og dets mange afskygninger
var et populart byggeprojekt for flere brugere i VTL. At bo i sin bil blev omtalt
som en méde at undgé en dyr husleje pé og at leve uden for mange ungdvendige
forbrugsgenstande. Her blev en tilstand, som i Nordamerika ellers typisk er for-
bundet med borgere med fa ressourcer, blandt brugere i VTL til et mal, man ar-
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bejdede sig hen imod. Mélet var en ngjsom og fri tilvaerelse, og det var ikke et
valg truffet af nedvendighed, men som en kommentar om samfundet. De objek-
ter, der bygges af brugerne i VTL, kan altsd anskues som det, Pfaffenberger kal-
der modstandsobjekter, ligesom verktgjet i sig selv kan det. Det, at VTL opleves
at gare vaerktej mere tilgeengeligt, etablerer organisationen som et forsgg pa tek-
nologisk rekonstituering forstéet pd den made, at det er et forseg pa at redefi-
nere brugen og forstéelsen af en eksisterende teknologi. Hvor verktej ,,uden for*
VTL bliver fremhavet som varende en teknologi, der er utilgengelig, dyr og
forbeholdt en szrlig demografisk (og magtfuld) gruppe, bliver vaerktejet i VTL
forstaet som verende serligt socialt og tilgengeligt for alle. Det, at brugerne
har adgang til veerktej gennem et lokalt fellesskab, hvor vaerktejet lanes frem-
for at blive kebt, synes at @&ndre, hvordan det opfattes som teknologi. Brugerne
oplever, at varktgjets politiske intention udviskes, og at de kan indga i interak-
tion med det pa nye méder, hvor det bliver en del af et hverdagspolitisk arbejde
om at kultivere et serligt menneskesyn, et sterkt fellesskab og en politisk mod-
stand. Interessant er det dog, at brugerne i VTL synes at knytte nye politiske in-
tentioner til vaerktajet, der 1&nes i VTL. Hvor det, der for regulerede varktejets
brug, var dyre priser og forestillinger om, hvem der kunne bruge varktej, var
det nu feellesskabet VTL, der kunne regulere brugernes anvendelse af varktajet.
Det ser vi serligt 1 bestyreren Finns omtale af ,,rigtige* og ,,forkerte” mader at
bruge veerktajet pa. Det, at brugerne har adgang til veerktejet gennem feellesskabet
VTL, har betydning for, hvordan det opfattes og bruges. Makerspacet VTL op-
star herigennem som et diskursivt socialt rum, hvor serlige teknologiske han-
dlinger er accepterede, og andre ikke er. Gennem lebende arbejde, som brugere
af VTL udforer pa sig selv og hinanden om at italesette og anvende verktej pa
en sarlig ,,rigtig” made, skabes og opretholdes dette rum.

Konklusion

I Vancouver Tool Library 1&ner brugerne verktej, som de anvender pa et veld af
forskellige méder. Min undersegelse viser imidlertid, at flere brugere havde mere
til feelles end et onske om adgang til vaerktej. Serlige forestillinger om varktej
og dets brug gik igen blandt dem. Dette var forestillinger om, at arbejdet med
veerktej fra VTL var en handling, der havde potentiale til at gere brugeren til et
aktivt, handlende og modstandsdygtigt menneske. Jeg har vist, at brugerne af
VTL gennem anvendelse af vaerktej skabte mening i deres liv, og at vaerktejet, de
lante i VTL, dermed fremstar som en social teknologi, der bade skaber selverken-
delse og sociale relationer. Brugen af vaerktej var meettet af betydning, der 1a
uden for de fysiske teknologiske processer, der fandt sted. I VTL’s tilfeelde var
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det saerligt forestillinger om at veere et skonomisk alternativ og et modstandsdyg-
tigt feellesskab, der pavirkede den méde, brugerne forstod veerktejet pa. Gennem
disse forestillinger opstod VTL som et socialt, politisk og moralsk rum, der blev
skabt og opretholdt af brugernes italesattelser og praksis. Artiklen er dog ikke
en entydig fortelling om, at VTL indgik i alle brugernes liv pd samme méde og
bidrog til at gere dem mere uathengige af store virksomheder og forbundne med
feellesskabet. Min empiri viser ogsa, at vaerktajet i VTL blev anvendt til formal,
der ikke nedvendigvis var motiveret af politiske ambitioner om at udgere en
modstand til det omgivende samfund, men at det sarligt var i situationer, hvor
forskellige opfattelser af ,rigtig” og ,,forkert” brug af makerspaces medtes, at
der var noget pa spil for de involverede. Artiklen er dermed et bidrag til og en
nuancering af litteraturen om makerspaces samt et forseg pa at skabe en for-
staelse af, hvilke sociale og politiske faellesskaber der opstar i kelvandet pé det,
der kaldes makerbevagelsen.

Noter

1. Alle citater pa dansk er af egen oversattelse.
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INKLUSION | DET DIGITALE FALLESSKAB

Hacking af open source-software og progressiv politik i
New York City

MADS SKOVGAARD OG SYREN ELIAS BENDIXEN

Seren: Hvad betyder det at hacke noget? Er det et begreb, alle teknologifolk bruger,
eller bruges det kun af aktivister?

David: Hacking er et bredt begreb ...

Seren: Hvordan bruger du det?

David: Hacking indebarer at bygge noget ... Eller at tage noget, der allerede
eksisterer, og sa bare omdanne det til noget andet. Noget bedre.

Vi sidder pé en café med David, der er en af stifterne af det politisk motiverede
hackerfzllesskab The Political Hack Night (Den Politiske Hack Night). Caféen
ligger et par gader vak fra de Manhattan-lokaler, der danner de fysiske rammer
for feellesskabets arrangementer. Selv om ovenstédende uddrag handler om hack-
ing, bruger David en stor del af interviewet pa at fortalle om sine frustrationer;
frustrationer over den drejning, den politiske situation har taget i USA, efter at
Donald J. Trump blev valgt til preesident i 2016, og frustrationer over, at mange
af de mennesker, David omgas i sin dagligdag, ikke forstéar alvoren af situationen.
David omgiver sig primert med teknologifolk, men de har, som han beskriver i
interviewet, ,,ingen anelse om, hvad der foregar [i politik]“.

Denne artikel tager udgangspunkt i et tre méneder langt feltarbejde, hvor vi
blev en del af fellesskabet omkring Den Politiske Hack Night. Det indebar for-
uden socialt samvaer i weekender og pa hverdagsaftener faste meder hver anden
tirsdag, hvor omdrejningspunktet var hacking af software samt en lang reekke
progressive politiske arrangementer. Ved disse arrangementer blev der diskuteret
politik og visioner for det fremtidige amerikanske samfund. Formalet med artik-
len er at undersagge, hvad der sker i skaeringspunktet af vores informanters hack-
ing af open source-software og deres progressive politiske projekt. Vi vil vise,
hvordan flere umiddelbare modsatningsforhold forenes i dette skaringspunkt, og
artiklens overordnede problemstilling lyder dermed séledes: Hvordan kan man
forsta hacking ved Den Politiske Hack Night set i lyset af deltagernes ambiva-
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lente politiske position, der placerer dem i et spendingsfelt mellem partipolitiske
forseg pa at vinde embedspositioner i det etablerede politiske system samt idea-
ler om at skabe drastisk forandring i det samme politiske system?

For at undersoge dette spergsmaél tager vi udgangspunkt i det, Adrian
MacKenzie og Simon Monk kalder ,,adskilte former for kontrol“, der beskriver
de mader, hvorpé hackerfallesskaber organiseres (MacKenzie & Monk 2004:
103). Artiklen beskeftiger sig dermed ikke direkte med det, MacKenzie og Monk
kalder ,,hands-on-arbejde®, som er det konkrete kodearbejde, men har fokus pa
de idealer, der artikuleres i forbindelse med Den Politiske Hack Night, der dan-
ner den organisatoriske ramme for begivenhederne.

Problemstillingen undersgges i tre trin. Hackerfellesskaber er et globalt ud-
bredt fenomen, og derfor placerer vi forst fenomenet i en bredere kontekst af glo-
bale hackerfzllesskaber for bedre at kunne forsta det specifikke fellesskab ved
den Politiske Hack Night. Det gor vi ved at udforske den eksisterende litteratur
om hackerfallesskaber, som fremhaver, hvordan liberale idealer er definerende
for det tekniske arbejde med open source-software. Med dette som afset beskaef-
tiger vi os dernast med det for os igjnefaldende aspekt, der adskiller Den Politiske
Hack Night fra hackerfallesskaber, som de er beskrevet i den eksisterende littera-
tur. Vi har valgt at beskrive dette aspekt som Den Politiske Hack Nights ideal om
inklusion, der er inspireret af greesrodsbevagelser som Occupy Wall Street. I et
forseg pa at forstd betydningen af dette ideal om inklusion for vores informanters
hackerfzllesskab reintroducerer artiklen slutteligt Claude Lévi-Strauss’ (1962)
begreb bricolage.! At vare en bricoleur skal her forstas som en bestemt made at
teenke pa; man forseger ikke at overskride strukturelle begransninger, men man
holder sig inden for en allerede etableret forklaringsramme ved at genbruge eksi-
sterende positioner i nye sammenhange (Lévi-Strauss 1962:13). Med udgangs-
punkt i dette begreb er argumentet i artiklen, at udviklingen af digital software
med politiske formal skaber en sammenhangende bricolage af tilsyneladende
modstridende moralske og politiske positioner. Bide moralen omkring arbejdet
i open source-software samt idealet om inklusion er inspireret af bevagelser, der
har udgangspunkt i systemkritisk graesrodspolitik. Ved Den Politiske Hack Night
fremstar kombinationen af disse idealer derimod som et statsunderstettende pro-
jekt. Deltagerne ved Den Politiske Hack Night balancerer med andre ord i en dob-
belthed mellem systematisk partipolitisk engagement, hvor malet er inklusion af
mennesker, der stir uden for systemet, og systemomvaltende aktivisme, der er
kendetegnende for dele af Den Progressive Bevegelse, og som ligeledes asso-
cieres med de dele af hackermiljget, som promoverer libertere idealer. Artiklen
viser, at det er i denne dobbelthed, hvor moral og politik forhandles, at hack-
ing opstar som et serpreget politisk feenomen. Med andre ord er hacking ikke
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blot et middel for vores informanter til at udbrede den progressive politik i den
amerikanske befolkning, men den er det rum, hvor den progressive politik kon-
tinuerligt forhandles.

Baggrunden for Den Politiske Hack Night

For vi pabegynder artiklens tre trin, vender vi forst kort tilbage til caféen med
David. David, der beskriver sig selv som politisk progressiv, forklarer os, at pro-
gressiv politik fremmer bestemte verdier, der med Davids egne ord indebeerer
,»en leveverdig mindstelon, at sundhedsomkostninger deekkes af det offentlige,
og at offentlig uddannelse ikke bare er gratis for borgere, men ogsé er af hgj
kvalitet™. Disse vardier danner et meget bredt rammevaerk for at definere The
Progressive Movement (Den Progressive Bevagelse), da det er vaerdier, der bade
kan associeres med sékaldte etablissementpolitikere i Det Demokratiske Parti og
forskellige grupperinger af aktivister, der primeert arbejder uden for det officielle
partipolitiske system. ,,Man kan godt vere progressiv og demokrat, men man
behover ikke vaere demokrat for at vaere progressiv,* forklarede en deltager ved et
politisk mede og understregede dermed tvetydigheden i begrebets betydning.
Det er med baggrund i Bernie Sanders’ politiske kampagne og med yderligere
politisk inspiration fra graesrodsbeveagelser som Occupy Wall Street og Black
Lives Matter, at Den Progressive Beveagelse i dag befinder sig i en ambivalent
position imellem partipolitik i det repraesentative demokrati og systemisk uaf-
hangige og decentraliserede protestbevagelser (Thrush 2019). Den forstnavnte
tilgang er en officiel tilgang, hvor politikere forfelger de muligheder, som natio-
nalstatens institutioner og det repraesentative demokrati tilbyder dem. Den sidst-
navnte tilgang forseger derimod at skabe opmarksomhed omkring bestemte poli-
tiske agendaer ved at organisere store folkemaengder til demonstrationer og poli-
tiske mader uden for det politiske system. Nar progressivisme omtales i medierne
i dag, refereres der primert til den forstnavnte tilgang og den gruppe af venstre-
orienterede politikere, der blev valgt eller stillede op til officielle politiske embeds-
positioner, blandt andet ved det amerikanske midtvejsvalg i 2018. Af navneveer-
dige kandidater (som alle havde en eller flere af vores informanter som frivillige
aktivister ved deres kampagner) kan fremhaves Alexandria Ocasio-Cortez, som
blev valgt til Reprasentanternes Hus i Kongressen for Queens og The Bronx i
New York City, Julia Salazar, som blev valgt til Statssenatet i New York State, og
Beto O’Rourke, som tabte til Ted Cruz i kampen om at blive senator for Texas.
Nér vores informanter taler om den progressive bevagelse, er det pd mange mader
en bred terminologi, der omfatter begge disse aspekter af politisk engagement i
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USA. Der fremstar saledes en vis dobbelthed i bevagelsen, som ogsad kommer
til udtryk i vores informanters praksis ved Den Politiske Hack Night.

To af stifterne af Den Politiske Hack Night, Julia og Ray, har arbejdet for
henholdsvis Hillary Clintons og Bernie Sanders’ presidentkampagner i 2016,
og associerer sig begge med Den Progressive Beveagelse. Under kampagner-
ne har de udviklet hjemmesider, apps, digitale kort og andre digitale losninger
til gavn for de respektive politikere. Ray har ikke stor tiltro til teknologifolk:
L»Softwareprogrammerer er gode til at lose problemer — de ved bare ikke altid,
hvad problemerne bestér af,* forteeller han. Efter valget folte bdde Ray og Julia
dog fortsat, at der var behov for at arbejde med digitale teknologier, og de havde
faet gjnene op for potentialet i at rekruttere og mobilisere teknologikyndige per-
soner til et progressivt politisk projekt.

Som vi beskrev i indledningen, er David ligesom Ray frustreret over den mang-
lende politiske forstielse hos teknologifolk, og hans frustration forsterkes kun af
de mange potentialer, han ser i digitale teknologier. Disse potentialer bliver ikke
forlest, forklarer han os, fordi folk i teknologibranchen ikke interesserer sig for
politik. ,,[Amerikanere] har generelt veret s lasrevet fra det politiske liv, at vi
nu har en siddende preesident, de fleste mennesker ikke kan lide. Nu ved [befol-
kningen] bare ikke helt, hvordan de skal organisere sig for at give sig selv mu-
lighed for at skabe meningsfuld forandring, forteller han os. Digitale teknolo-
gier har dette potentiale. Software kan, hvis det udvikles rigtigt, hjelpe folk til
at organisere sig, nér det er allermest n@dvendigt, pointerer han.

Udgangspunktet for at starte Den Politiske Hack Night i 2016 var et enske
om at aktivere de politiske potentialer i softwareteknologi og give interesserede
newyorkere muligheden for at bidrage til, at progressive politiske kandidater kan
blive valgt til ledende politiske poster. David, Julia og Ray slog sig sammen og
skabte rammerne for et hackerfallesskab baseret pa et ideal om inklusion, som
ifelge dem kan medvirke til at modarbejde den negative drejning, USA tager.
Nér de medes pd Manhattan i New York City hver anden tirsdag, er omdrejnings-
punktet oftest videreudvikling af open source-software — en praksis, som de kal-
der hacking.? Hacking skal her ikke forstds som i populeropfattelser af begre-
bet, der fremhaver et illegitimt indgreb i et teknologisk system, hvor copyright
brydes, og teknisk kyndige hackere tiltvinger sig adgang imod de retmassige
ejeres vilje. I vores informanters definition er illegitime indgreb ikke en central
del afhacking, da de arbejder ud fra en bestemt moral, der fordrer ,,fri“ og ,,aben*
adgang til software. Derimod er det manipulationen af denne ,,frie* og ,,dbne*
software og de nye og ,,bedre” ting, man kan skabe ved at &ndre i koden, der er
det centrale. Ved de Politiske Hack Nights manipulerer deltagerne softwarekode
iapps, pa hjemmesider og interaktive kort pa legitim vis med henblik pé at tilfoje
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og fjerne funktioner, ndre brugerflader og generelt tilpasse programmerne til
de konkrete politiske formal. Under vores feltarbejde arbejdede de eksempelvis
pa softwarebaserede losninger, der skulle overbevise potentielle valgere om at
stemme pa progressive kandidater. Andre lgsninger skulle gore det nemmere for
nye aktivister at engagere sig i progressive politiske kampagner. Vi underseger,
hvad hacking betyder for vores informanter, hvilket ogsé indebarer den politiske
og ideologiske forhandling, som finder sted i og omkring den tekniske produk-
tion ved Den Politiske Hack Night.

De fleste af deltagerne ved Den Politiske Hack Night arbejder saledes aktivt
for at f& valgt progressive politikere til embedspositioner, men insisterer fortsat
pa brug af termen hacking, der i populeerforstéelsen ofte opfattes som en illegitim
og systemomveltende term. I det folgende afsnit vil vi undersoge de liberale (og
til tider liberteere) konnotationer, der historisk har veret ved fanomenet hacking
af open source-software, samt hvordan faenomenets tilherende praksis relaterer
sig til vores informanters projekt, der handler om at fa politikere valgt gennem
demokratiske valgprocesser med udgangspunkt i idealet om inklusion.

Hackermoral og open source-software

Seren: Hvad med det program, du udvikler pa lige nu [ved Den Politiske Hack
Night] — er det open source?

David: Ja, det er open source. Det er en del af [hacker|moralen. Intet er patent-
beskyttet.

Seren: Moralen ved hack night [generelt] eller Den Politiske Hack Night?
David: Generelt i enhver form for hack night. Ikke kun vores Politiske Hack Night.
Idéen er at holde sig til hackermoralen, der siger, at man skal holde [software og
data] dben og delevenlig.

I ovenstdende uddrag fra et interview med David fremhaver han brugen af open
source-software som en del af en specifik hackermoral. Hackermoral skal her
forstas som nogle grundleeggende idealer, man ber efterleve, hvis man beskeefti-
ger sig med den tekniske praksis, som er hacking af software.

Davids udlegning er inspireret af en tankegang om, at data og teknologi skal
veere ,,fri* og transparent, sd alle mennesker har ,,fri“ og ,,lige* mulighed for at fa
gavn af det. Disse ideologiske refleksioner omkring hacking begyndte med hack-
ingpioneren Richard Stallman. Han udviklede oprindeligt styresystemet GNU,
imens han gik pad MIT i 1983, ud fra filosofien om, at alle individer skal have
fri adgang til information. Bevegelsen, der efterfolgende samlede sig omkring
Stallmans filosofi, opstod som opposition til store teknologivirksomheders kon-
trol med og monopol pa softwarekode, hvilket ifelge Stallman forhindrer indi-
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videts uathaengige selvudfoldelse (Coleman & Golub 2008: 261). Stallman har
derfor en klar liberal agenda: Software skal vaere en ,,fri* platform, som indivi-
det selv kan tilpasse og anvende efter eget behov. For Stallman og hans felgere
er det sdledes idéen om, at alle med de rette kompetencer frit kan endre og mani-
pulere i softwarekoden. Kulturen omkring hacking har sidenhen varet preget
af denne logik, og med Stallman som forbillede sammenligner mange hackere
deres praksis med ytringsfrihed. Derved skal ,,fri* forstas som en ,,fri* platform,
der formidler muligheden til at handle og udtrykke sig efter det enkelte individs
ensker og behov (op.cit.262).

Bade senere populerbeskrivelser og antropologers etnografiske beskrivelser
af hackerfellesskaber afspejler Stallmans hackermoral og fremhaever, hvordan
denne moralitet er inspireret af det kreative, autonome og problemlgsende selv
(Levy 1984; Coleman & Golub 2008; Coleman 2004). Antropologiske studier
af hacking fokuserer ofte pa brugen af open source-software og har yderligere
fremhaevet sammenhangen mellem liberale vardier og hackermoral (Coleman
& Golub 2008:256). Andre papeger, at kulturen omkring hacking af open source-
software traekker pa idealistiske forestillinger om dbenhed og absolut videns- og
informationsdeling (Leach et al. 2009; Murillo 2019) — inklusive Christopher
Kelty, der beskriver det som en livsstil i sig selv (Kelty 2004:499).

Kate Milberry (2009) tager Stallmans agenda et skridt videre og argumenterer
med baggrund i sit feltarbejde i The Global Justice Movement for, at brugen af
open source-software er et emancipatorisk og libertaert projekt.* Milberry skriver,
at bevaegelsen opfatter open source-software som ,,vinduet til en anden verden,
der ikke er baseret pd kommercialisering af viden og sociale relationer (Milberry
2009:19). I forleengelse af dette argumenterer hun for, at brugen af open source-
software 1 sig selv bar ses som en modstand mod kapitalistiske virksomheders
forseg pa at profitere pé information og software ved at oprette patenter og copy-
rights (op.cit.20). Open source-software faciliterer dermed en praksis, der ifolge
Milberry affeder social forandring og skaber ,,noget nyt ud af noget gammelt*
(op.cit.20). Med andre ord finder denne form for ,,fri* og ,,aben‘ vidensproduk-
tion sted ,,uden for kapitalismens greenser og skaber et radikalt alternativ til ek-
sisterende samfundsstrukturer, der er baseret pa statens undertrykkelse af borger-
ne (op.cit.26). Ud fra Milberrys beskrivelse fremstér brugen af open source-soft-
ware og dermed grundlaget for hackermoralen som et a priori-antiinstitutionelt
feenomen; et revolutionart ,,fartej, som hun kalder det.

I litteraturen preesenteres hackermoralen tydeligt som inspireret af liberale og
endda liberteere idealer. Det folgende etnografiske udsnit beskriver begyndelsen pa
et af Den Politiske Hack Nights arrangementer og er skrevet ud fra forste forfatters
perspektiv. [ udsnittet udspecificerer arrangererne af arrangementet de overordnede
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rammer for, hvordan arrangementet bar forlgbe. Vi vil efterfelgende undersege de
politiske idealer bag disse rammer. Dermed bevager vi os et skridt nermere en for-
staelse af, hvordan rammerne relaterer sig til Den Politiske Hack Nights balance-
gang mellem en subversiv retorik og systemunderstattende agenda.

Emojis, pronomener og adfeerdskodeks

,»Ding,“ lyder det, og elevatorderene &bner. Vi treeder direkte ind i kontorlokalerne
pa 15. etage i Midtown Manhattan og bliver medt af de efterhdnden velkendte
glasfacader, der adskiller forgangen med elevatorerne fra det merke rum, der i
kontortimerne agerer pauserum. Dagtimerne er dog overstéet nu, og det er i stedet
blevet tid til Den Politiske Hack Night. Vi bevager os ind i lokalerne og bliver
medt af Diane, der tager imod deltagere — nye som gamle.

,,Hej venner,* hilser Diane og tilfejer ihardigt, at vi skal tage et navneskilt pa,
sa folk kan se vores navn og foretrukne pronomener. ,,Husk en emoji!* siger hun
smilende og observerer mig, imens jeg star og overvejer, hvilken emoji jeg skal
veelge til mit navneskilt. Jeg beslutter mig for et sikkert valg og tager det frodi-
ge, rede jordber. ,,Ah ja, mad. Jeg valgte selv en pizzasliceemoji,* griner Diane.
»Jeg folte mig lidt sund for en gangs skyld, sé jeg valgte jordbaerret, tilfojer jeg
imens jeg skriver mit navn efterfulgt af pronomenerne ,,han/ham* pé skiltet.

Jeg gor de resterende af deltagerne kunsten efter og tager et stykke pizza,
hvorefter jeg finder en stol i reekkerne foran fjernsynet og seetter mig ved siden
af Brian og Ray. Da jeg satter mig, er David i gang med at slutte sin compu-
ter til fjernsynet. Han beder om folks opmerksomhed, og de cirka 15 mennesk-
er, der befinder sig i rummet, samler sig hurtigt omkring fjernsynet og sat-
ter sig ned. ,,Hej alle sammen! Godt at se jer,* begynder David og fortsatter:
,,Velkommen til Hack Night. I aften er ikke udelukkende en arbejdsaften, for vi
har ogsa besag af to personer, der gerne vil fortelle os om, hvordan de arbejder
for at forbedre ligestilling blandt ken,* forklarer han og henviser til arrangemen-
tets vanlige politiske opleg. ,,Men forst vil jeg lige leese vores adfeerdskodeks op
til nye deltagere og folk, der matte have glemt det. David beveger sig over til
sin computer og trykker pa tastaturet. Siden pa hans preesentation skifter, og der
star nu ,,ADFA ERDSKODEKS* med versaler pd skeermen. David leser hejt fra
skeermen og uddyber efter hvert punkt: ,,Vi har fire sociale regler, vi forventer,
at alle lever op til, nar de deltager i Hack Night. Den forste er ‘no feigning sur-
prise’ [ingen simulering af overraskelse]. Det betyder blot, at I ikke skal frem-
sta overraskede, nar nogen péapeger, at der er noget, de ikke ved — eller hvis I er
overraskede over noget, de godt ved. Det gelder bide for tekniske ting og ikke-
tekniske ting.“ Alle i lokalet virker indforstdede med denne regel — flere nikker
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stille, imens andre blot tygger videre i pizzaskorperne. ,,Den naste er ‘no well
actually’s’ [ingen ,,rent faktisk“]. En ‘rent faktisk’ er, nar nogen siger noget, der
naesten — men ikke helt — er korrekt, hvorefter man giver en mindre rettelse. Vi
vil gerne opfordre til et rum, hvor der er plads til at lere, og hvor folk feler sig
komfortable med at leere af hinanden, men ogsé til-leere hinanden. Den opforsel,
vi her adresserer, er, nir en rettelse bruges til at hevde viden eller dominans i
en situation.” Diane, der har stillet sig ved siden af David for at bidrage til at for-
klare adfeerdskodekset for aftenen, gar videre til det naeste punkt: ,,No ‘backseat
driving’ [ingen ,,bagsedekersel*“]. Hvis du overherer personer, der arbejder pa
et problem, ber du ikke byde sporadisk ind med dine rad fra den anden ende af
lokalet. Dette kan fore til problemet med ‘for mange kokke’, men endnu vigti-
gere er, at det kan virke ubehevlet og forstyrrende at deltage halvt i en samtale,*
uddyber hun. ,,Det sidste punkt,” siger Diane, ,,er ‘no subtle-ism’s’ [ingen ,,dis-
krete-ismer*]. Denne regel forbyder diskret racisme, sexisme, homofobi, trans-
fobi og andre former for bias. Diskrete-ismer er sma ting, der fir andre til at fole
sig uvelkomne; ting, som vi uheldigvis alle kommer til at gere af og til. Det var
det hele, og nu til oplaeg og arbejdsgrupper!*

Inklusion

I det ovenstaende etnografiske udsnit fremgér det grundleeggende adfaerdskodeks,
som Den Politiske Hack Night er organiseret omkring. Det definerende aspekt af
adfaerdskodekset er en forestilling om asymmetriske magtforhold i sociale rela-
tioner, noget, vi har valgt at beskrive som deres ideal om inklusion. Antropologen
David Graeber har med udgangspunkt i sin egen aktivistiske rolle i Occupy Wall
Street-bevagelsen beskrevet demokratiske procedurer, der tilsvarende adfaerds-
kodekset ved Den Politiske Hack Night har til formal at skubbe magtbalancen
i den demokratiske proces fra magtfulde grupper af mennesker til i hgjere grad
at inddrage mennesker, der ikke normalt er reprasenteret i den politiske beslut-
ningsproces (Graeber 2013). Mélet er ifolge Graeber at udfordre de eksisterende
mader at lave politik pa gennem decentraliserede protestbevagelser, der fokuserer
péa ekonomisk ulighed. Black Lives Matter-bevagelsen har benyttet sig af lignende
mader at organisere sig pd, men har i hgjere grad haft fokus pé identitetspolitiske
udfordringer, i seerdeleshed i relation til systemisk racisme i det amerikanske
samfund (Maharawal 2017). Vores informanter har hentet inspiration fra disse
bevagelser, og de opfatter pA mange mader den progressive agenda som en for-
leengelse af bevagelsernes agenda. Dette afspejles i det politiske projekt, som
fremfores ved Den Politiske Hack Night, og maden, hvorpa arrangementet organi-
seres. Ligesom Occupy Wall Street-bevagelsens enske om en bredere og mere
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repraesentativ folkelig deltagelse i den demokratiske beslutningsproces er Den
Politiske Hack Night et forseg pa at inkludere mennesker, der normalt stir uden
for den teknologiske beslutningsproces. Som i Black Lives Matter-beveagelsen
har de ogsa fokus pa identitetspolitiske udfordringer og opfatter eksempelvis
identitetsmarkerer som race, ken og seksualitet som grundlag for asymmetriske
magtforhold. Med andre ord mener vores informanter, at alle mennesker automa-
tisk vil have enten en fordel eller ulempe i de fleste sociale relationer pa baggrund
af ovenstaende markerer. Hos Ray, der er kommet til USA med sin familie fra
et sydestasiatisk land i en ung alder, kommer denne bekymring til udtryk, nér
han fremhaver, at teknologiverdenen er domineret af hvide mand. For Ray
reprasenterer disse hvide mand badde majoriteten af de mennesker, der arbejder
i teknologisektoren, og de mest magtfulde mennesker — i kontrast til kvinder og
farvede personer. Progressiv politik ber ifelge vores informanter modarbejde
dette udgangspunkt, og det fjerde punkt pa adferdskodekset, reglen om ,,ingen
diskrete-ismer*, refererer derfor direkte til, at man undgér diskrimination af per-
soner pa baggrund af eksempelvis etnicitet eller ken. Ligesa geor de obligatoriske
navneskilte. Som det fremgér af det etnografiske uddrag, er det forventet, at man
skriver sine personlige pronomener pé navneskiltene. Det har til formél at undga
potentielle forudindtagede adresseringer baseret pa stereotyper om heteronorma-
tive kensopfattelser. Dermed medvirker navneskiltet ifelge vores informanter til
at inkludere kensminoriteter i arrangementet.

I denne artikel fokuserer vi dog primert pa de tre andre punkter i adfaerds-
kodekset. Det ger vi, da disse punkter, som det vil fremga, eksemplificerer del-
tagernes gnske om at skabe et rum, der modarbejder ulige magtforhold, som er
specifikke for teknologiverdenen. Forhdbningen for vores informanter er samtidig,
at det kan bidrage til, at de nye teknologier, der udvikles, repraesenterer en bred
del af befolkningen og ikke kun de teknologikyndige programmerer. Hvordan
skabes dette inkluderende rum i sa fald? Adfeerdskodekset, som altid laeses op
ved Den Politiske Hack Night, spiller en vigtig rolle i denne proces. Det frem-
star som en made, hvorpé organisatorerne kan regulere det sociale samver ved
arrangementerne, og er designet af stifterne til netop at udligne potentielle ulige
magtrelationer. De tre punkter, som danner grundlaget for det, vi beskriver som
inklusion i denne artikel, er rettet imod den form for asymmetriske magtforhold,
der ifelge vores informanter opstar, nar deltagere besidder forskellige niveauer
af tekniske kompetencer. Tager man eksempelvis reglen om ,,ingen simulering
af overraskelse®, henviser den til, at man ikke ma iscenesatte sig selv som mere
(eller mindre) vidende end andre personer. Ligeledes er bade ,,ingen rent faktisk*
og ,,ingen bagsaedekersel” en méde, hvorpa man undgér, at folk iretteszetter an-
dre og afbryder med ,,bedre* lgsninger — at man kort sagt undgar bedrevidenhed
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over for personer med mindre viden. Idealet om inklusion ved Den Politiske Hack
Night omhandler séledes vores informanters gnske om at inkludere personer uden
teknisk viden og kompetencer i den tekniske udviklings af software.

Ideologisk mangfoldighed

Inspirationen fra graesrodsbevegelsernes alternative méder at organisere sig pa
er saledes fremtreedende 1 vores informanters politiske projekt og underbygges
direkte af, at flere af dem aktivt har deltaget i bevagelsernes aktiviteter. Alligevel
er det politiske projekt ved Den Politiske Hack Night, som en informant forklarede
os det, baseret pa at understatte statens rolle i at skabe et ,,robust demokrati®,
der arbejder for folket. Det erklaerede mal for deltagerne ved Den Politiske Hack
Night er som tidligere naevnt at institutionalisere det progressive udgangspunkt
ved at vaelge progressive politikere, der repraesenterer og praktiserer tilsvarende
progressive idealer, til officielle embedspositioner. I lyset af vores etnografiske
materiale mener vi derfor, at Milberry med sit argument om, at brugen af open
source-software automatisk fordrer en bestemt liberteer agenda, overser mang-
foldigheden i hackeres brug af open source-software i politiske sammenhzange.
Stef Jansen papeger, at der leenge har vearet en gennemgéende tendens i antro-
pologien til at se ,,staten* som en a priori-undertrykkende enhed (Jansen 2014:
239). Med udgangspunkt i den etnografiske virkelighed omkring Den Politiske
Hack Night ser vi sdledes Milberrys portraettering af hacking af open source-
software som et eksempel pa dette. Jansen har kritisk beskrevet, at den form
for entydige tilgange til staten har en tendens til at overse, hvordan mennesker
ensker og aktivt arbejder for en funktionel stat (op.cit.240). I studiet af hacking
af open source-software medferer dette i vores optik, at man potentielt eksklu-
derer muligheden for at forsta, hvordan politisk motiverede hackere ogsa gér i
dialog med officielle statslige instanser, som det eksempelvis var tilfaeldet i Peru,
hvor open source-aktivister har arbejdet for en prostatsagenda (Chan 2004). Pa
trods af at vores informanter pékalder sig den liberale retorik om absolut ,,fri* og
»aben“ adgang, og pa trods af at idealet om inklusion er inspireret af grasrods-
bevagelser, er hacking af open source-software ved Den Politiske Hack Night
ikke et entydigt ideologisk projekt som det, Milberry beskriver. Derimod er det et
pragmatisk projekt, hvor deltagerne kontinuerligt forhandler rammerne for deres
tekniske arbejde, sociale samvaer og politiske ambitioner i det rum, der udleves i
dobbeltheden; pa den ene side ,,inden for* statens etablerede partipolitiske rammer
og pa den anden ,,uden for disse rammer i graesrodsbeveagelsernes bestrabelser
pa at skabe forandring.
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Ifolge deltagerne er inklusionsidealet og malet om at frembringe digitale tekno-
logier, der reprasenterer alle dele af befolkningen, det, der adskiller deres Politiske
Hack Night fra andre hack nights. Vi har allerede set, hvordan idealet om inklu-
sion implementeres gennem adfzrdskodekset, men hvordan pévirker det vores
informanters konkrete praksis ved Den Politiske Hack Night, nar de arbejder med
open source-software? Dette vil vi udfolde i det felgende etnografiske udsnit. Hvor
det forste etnografiske udsnit bestod af stifternes introduktion til arrangementets
overordnede rammer, er det folgende udsnit taget fra anden forfatters deltagelse
i en af de arbejdsgrupper, der sedvanligvis fulgte efter introduktionsdelen ved
Den Politiske Hack Night.

| laere som hackere

Jeg kigger en anelse forvirret ned over Evans skeerm, da han sperger, om jeg vil
hjzlpe til. De fleste deltagere arbejder allerede flittigt, men jeg foler mig malplac-
eret pa grund af mine manglende kodningsevner. Jeg ved ikke pracist, hvordan
jeg kan bidrage, og forteeller Evan dette. Han er i begyndelsen af 30’erne, han
har lysebrunt har, skaegstubbe og en lidt for lille Deadpool T-shirt pa. Evan er
jobsggende, men han har tidligere arbejdet i en IT-afdeling i et stort forsikrings-
firma. Han sidder ved bordet sammen med fire andre mand, der har medbragt
hver deres computer. Jeg forteeller, at jeg ikke har staerke tekniske kompetencer,
men at jeg meget gerne vil kigge med. ,,Selvfelgelig!* svarer Evan venligt og
rykker sig lidt, sa jeg kan se med péd hans computerskaerm.

Evan har sagt ja til at hjelpe med at videreudvikle softwareprogrammet Spoke,
og han er allerede godt i gang med at arbejde pa sin computer.* ,,Jeg er ved at in-
stallere et program, jeg skal bruge, for at jeg kan arbejde med Spoke,* fortaeller
Evan, da jeg sporger, hvad han laver. Installationen af et softwareprogram pé com-
puteren lyder i udgangspunktet ikke fjernt for mig, men det, der finder sted pa
Evans skaerm, ligner ikke noget, jeg har set for. Evan klikker hurtigt og selvsikkert
rundt mellem forskellige vinduer pa skeermen. ,,Dette vindue er en guide til, hvilke
programmer der skal bruges til installationen, forklarer han efter at have aflaest
forvirringen i mit ansigt. Evan hopper straks over i et andet vindue og fortsatter:
,--. 0g det her er Notepad. Her har jeg en masse kode liggende.*

Evan har problemer med installationen og kan ikke finde hjelp i guiden. ,,Er
der nogen af jer, der har oplevet dette problem?* sperger han de andre deltagere,
der arbejder pa samme projekt. Alle har enten nasen begravet i computeren eller
er opslugt af en samtale med sidemakkeren. Mark, der sidder pa den modsatte side
af bordet, rejser sig dog hurtigt og stiller sig bag ved Evan og mig, hvorefter han
forer blikket ned over Evans skarm. ,,Maske, hvis du ...,” siger Mark efterteenk-
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somt og afslutter setningen med teknisk lingo. Evan hamrer iherdigt los pé tasta-
turet. Det lader dog ikke til, at Evan har succes med sit forsgg, og en tredje deltager
blander sig nu. Han virker til at have identificeret deres problem og forteller, at han
havde den samme udfordring: ,,Jeg fik hjeelp fra nogle venner. Jeg kan lige sende
dig den guide, de gav mig,” forteeller han hen over bordet. Han gér online og sen-
der en guide til Evan, som hurtigt skimmer den igennem. Evan kopierer program-
meringskode fra den tilsendte guide over i programmet Notepad. ,,Jeg er nedt til
lige at kare nogle test,* forteeller han mig. Jeg koncentrerer mig om at felge med
i processen. Heldigvis er Evan tdlmodig over for min uvidenhed, og han svarer
padagogisk pa alle mine spergsmal. ,,Jeg har heller aldrig arbejdet med det her
program for," siger Evan nermest for at imedekomme og undskylde min uviden-
hed, hvorefter han uddyber: ,,Men der er altid nogen, der har haft det samme pro-
blem som dig, sa hvis du ved, hvor du skal lede, kan du finde svar pa de fleste ud-
fordringer ved at sparge, hvordan andre har lgst det. Eller du kan deltage i arrange-
menter som det her.” ,,Hvordan fungerer [arbejdsprocessen] i praksis?* sperger jeg
Evan og henviser til, at han netop har udvalgt en arbejdsopgave fra det onlinefo-
rum, hvor projektets opgaver udbydes. ,,Alle, der er med i projektet, kan udbyde
arbejdsopgaver til forummet, og s& kan man byde ind med lesninger. Nar man har
omprogrammeret koden, sender man det tilbage til forummet, hvor tovholdere pa
projektet gennemgar det, man har lavet, for det bliver godkendt og implementeret
i programmet.” ,,Hvorfor valgte du sd den opgave?* sparger jeg nysgerrigt. ,,Jeg
har tidligere arbejdet med sikkerhedssoftware, og den her opgave omhandler pro-
grammets log-in-funktion — det var her, jeg kunne bidrage.* ,,Hvad arbejder de an-
dre sa pa?* sparger jeg igen. ,,Det ved jeg egentlig ikke — sikkert det, de synes er
spendende. Lidt her og lidt der, tror jeg,” svarer Evan.

Progressive hackeres mytiske taenkning

Lévi-Strauss preesenterer i sin bog The Savage Mind (1962) betegnelsen brico-
leur. Han udvikler denne betegnelse i et forseg pa at beskrive, hvad han kalder
»~mytisk tenkning. Mytisk teenkning, skriver Lévi-Strauss, er en méde at forsta
verden pa ved at konstruere mening ud fra, hvad han definerer som et repertoire.
Repertoire skal forstds som summen af den eksisterende viden, der er til radighed
om verden hos bricoleuren, og udger saledes en forklaringsramme for, hvordan
verden henger sammen. I forleengelse af dette kan forandring i verden saledes kun
foregé inden for denne forklaringsramme i kraft af det givne repertoire, der med
Lévi-Strauss’ ord altid vil veere begranset (Lévi-Strauss 1962:11). En bricoleur
arbejder ud fra den mytiske teenkning og leser med andre ord sine problemer ved
at benytte ,,hvad der lige er ved hdnden* af forklaringer (ibid.). At udfere brico-
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lage i denne sammenhang skal séledes forstds som en bestemt made at teenke
pa, der opererer inden for bestemte rammer.

Ser man pa det etnografiske uddrag i foregdende afsnit, kan produktionsproces-
sen 1 hacking af open source-software i sig selv beskrives som en bricolage; det
er en kollektivistisk proces, hvor hackere som Evan, der her forstds som brico-
leur, videreudvikler pé eksisterende software ved at benytte ,,hvad de lige har
ved handen“. Det kan vare guides pa internettet og medhackere, der kan hjzlpe
med erfaringer fra lignende softwareprogrammer. Hackerne indgér i en cirkuleer
produktionsproces ved Den Politiske Hack Night, nér de benytter ,,gammel* soft-
ware taget fra andre sammenhange og anvender det til nye formél. Vores infor-
manters hacking gar dog videre end dette. I lyset af Lévi-Strauss’ tanker om bri-
colage fremstar faenomenet i vores optik som en bredere form for mytisk taenk-
ning, hvor deltagernes repertoire reekker ud over den tekniske udviklingsproces
alene. Vores informanter inddrager forskellige politiske idealer i deres forseg pa
at lose de problematikker, de meder — vi har her fremhaevet bdde hackermoralens
liberale individualisme og det progressive ideal om inklusion. Det er med an-
dre ord de forskellige idealer og moralske grundlag, som vores informanter ,,net-
op har ved handen*®, der benyttes i en bricolage til at ,,fikse* de ting, de er util-
fredse med i samfundet. Den mytiske teenkning udger ifelge Lévi-Strauss et sy-
stem 1 sig selv, og bricoleuren overskrider ikke dette system. Bricoleuren mani-
pulerer derimod med det repertoire, som er til radighed inden for det eksisteren-
de system — eller som David sagde, da han beskrev hacking, ,,at tage noget, der
allerede eksisterer, og gore det bedre®. I dette tilfeelde udgeres vores informan-
ters forklaringsramme, deres mytiske teenkning, bade af de politiske strukturer,
som staten tilbyder dem, og deres enske om at gere inklusion til en domineren-
de vaerdi i disse strukturer samt af de subversive idealer, som hackermoralen og
dele af den progressive ideologi er inspireret af. Hacking ved Den Politiske Hack
Night fremstar som et produkt af en mytisk teenkning, der bade indeholder pro-
stat og libertaere dele. Deltagernes repertoire af idealer, kompetencer og poli-
tiske overbevisninger udger den politisk-teknologiske praksis, som hacking er
ved Den Politiske Hack Night — pé en og samme tid systemkritisk og systemun-
derstettende. I hacking af open source-software inddrages umiddelbart modstri-
dende elementer og skaber en sammenhangende og meningsfuld bricolage for
deltagerne ved Den Politiske Hack Night.

Hacking som progressivt politisk projekt

I denne artikel har vi indtil videre beskrevet den eksisterende litteratur om open
source-softwarehackerfellesskaber, som fremhaver, hvordan disse fallesskaber
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primert er baseret pé, at teknisk kompetente individer har adgang og frihed til
at manipulere med software. Vi har yderligere beskrevet, hvordan Den Politiske
Hack Night adskiller sig fra disse fellesskaber i kraft af idealet om inklusion. Dette
ideal straeber efter at udligne ulige magtforhold baseret pé tekniske feerdigheder.
Med udgangspunkt i studier af Gabriella Coleman og Alex Golub (2008) samt
James Leach et al. (2009) vil vi i denne afsluttende del af artiklen undersege,
hvordan kombinationen af hackermoralen og det progressive ideal om inklusion
medferer en genforhandling af deltagernes tekniske praksis ved Den Politiske
Hack Night. Med andre ord vil vi vise, hvordan deres politiske idealer skaber
rammerne for en mere kollektivistisk proces, hvor deltagere inddrages i den
systematiske udvikling af software, uanset hvilke tekniske forudsatninger man
har for at bidrage til processen.

Med baggrund i sine studier af open source-softwarebevagelsen argumen-
terer Leach et al., at selve produktionsprocessen omkring open source-soft-
ware overordnet er baseret pa, at alle hackere indvilliger i at gere deres arbejde
tilgaengeligt for andre hackere. Med andre ord er der en accept af, at produktio-
nen af software er et kollektivt anliggende, hvor alle bidrager med forbedringer
til den pageldende open source-software (Leach et al. 2009:55). Et godt eksem-
pel pa dette kan findes hos vores informanter i det etnografiske afsnit, hvor Evan
aktivt gér i dialog med sine medhackere for at finde lgsninger pa de udfordring-
er, han meder. De hjlper ham gladeligt og bidrager séledes til den kollektive
udformning af softwareproduktet. I denne udleegning konstrueres open source-
software dog umiddelbart som et oxymoron; produktionsprocessen er et kollek-
tivt anliggende, som Leach forklarer, men moralen bag hacking af open source-
software er blevet beskrevet med et fokus pa individuel frihed og kreativitet.
Coleman og Golub anerkender dette umiddelbare modsatningsforhold mellem
det, de kalder ,,hackerpraksis* — som svarer til, hvad Leach kalder ,,practice of
production® (ibid.) — og den bagvedliggende moral. Moralen bag den ,,politiske
og okonomiske ideologi, som Coleman og Golub kalder det, er baseret pa libe-
rale frihedsvaerdier, men centralt i produktionsprocessen omkring open source-
software er der en bevidsthed om forbindelsen til et faellesskab af udviklere, der
gor alt kodearbejde muligt, og udferelsen af open source-softwarchacking er
dermed kollektiv (Coleman & Golub 2008:263). Der fremstér saledes to aspekter
af hacking af open source-software, som den er blevet fremstillet i tidligere et-
nografiske beskrivelser; hvad vi her vil kalde ,,produktionsprocessen‘ og ,, hacker-
moralen. Med udgangspunkt i denne udlagning mener vi ikke, at hackermoralen
skal ses som et direkte resultat af den konkrete teknologiske produktionsproces,
som det fx fremstar i den tidligere fremhavede analyse af Milberry. Vi tager her
udgangspunkt i Mikhail Bakhtins definition af moral, hvilket Coleman og Hill

136



(2005) tidligere har gjort i en artikel om relationen mellem produktionsproces
og hackermoral. Bakhtin fremhzaver, at moral er en dynamisk konstruktion, der
opstér gennem socialisering. Dermed abner Bakhtin op for, at moral er forander-
lig, nér handlinger og kulturelle kontekster endres. Coleman og Hill beskriver,
hvordan deres informanter i et hackerfzllesskab opnér nye moralske forestillinger
om frihed og ligestilling i samspillet mellem open source-software, debatter, vit-
tigheder, sociale relationer, vidensdeling og leering — kort sagt som produkt af so-
ciale relationer (Coleman & Hill 2005:275). Hackermoralen, der star for absolut
{11 og ,,dben‘ adgang og deling, ber i dette perspektiv ikke alene forstas som
et resultat af brugen af bestemte former for teknologi, men derimod som brugen
af bestemte former for teknologi, af bestemte grupper af mennesker, i bestemte
kontekster. P4 trods af at hackermoralen hos hackerfaellesskaberne potentielt kan
opfattes som en universel moral, der haenger uadskilleligt ssmmen med hacking
af open source-softwares produktionsproces, dbner Bakhtins perspektiv op for
et indblik i, hvordan bade moralske og politiske idealer tilpasses i relation til de
tekniske produktionsprocesser og vice versa. Frem for at veere en direkte kausali-
tet af produktionsprocessen fremhaver vi dermed, at det ber ses som en dialek-
tik, hvor produktionsproces og hackermoral konstant udvikler sig i relation til
hinanden, men ikke nedvendigvis i overensstemmelse med hinanden.

Dette leder os videre til den sidste del af analysen og spergsmalet om, hvad
der sker med hacking af open source-software, nar eksterne politiske idealer — i
dette tilfzelde en progressiv politisk agenda — introduceres til dialektikken mel-
lem hackermoral og produktionsproces. Produktionsprocessen i hacking er oftest
forbeholdt personer med de tekniske forudsatninger, der tillader dem at bidra-
ge til processen. Processen er kollektivistisk, som Leach beskriver det, men det
kraever normalt pd forhdnd givne tekniske kompetencer for at kunne deltage.
Hvis man vil forsta, hvordan denne bricolage foregar ved Den Politiske Hack
Night, m& man derfor sperge: Hvordan udleves idealet om inklusion i et miljg, der
grundlaeggende er baseret pa enormt specialiserede kompetencer, og som derfor i
sagens natur ekskluderer personer, der ikke besidder disse kompetencer? I vores
informanters tilfaelde udleves det ved, at premissen for hackerfaellesskaberne
vendes pd hovedet med udgangspunkt i idealet om inklusion. Vi var fra begyn-
delsen af vores feltarbejde bevidste om de meget specifikke feerdigheder, som
kodning af software indeberer. Inden vi tog af sted, laeste vi antropologisk litte-
ratur om hackerfallesskaber, der beskriver de specialiserede kompetencer, som
kraeves for at deltage, og hvordan dette kan fore til eksklusion af personer med
manglende teknisk ekspertise (Leach et al. 2009:60). I lebet af sommeren inden
vores feltarbejde havde vi derfor brugt de ledige timer, vi havde til rddighed, i et
lettere desperat forseg pa at tilleere os selv de nedvendige programmeringskom-
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petencer. Da vi ankom i felten, var vores evner dog endnu ikke gode nok til, at
vi kunne bidrage med konstruktiv teknisk viden eller ekspertise, og vi frygtede
derfor, at vi ville vare til mere besvar end gavn med vores mange sporgsmal og
antropologiske nysgerrighed. Ved Den Politiske Hack Night var teknologisk eks-
pertise dog ikke udgangspunktet. Derimod var mange deltageres manglende tek-
niske kompetencer netop et incitament til, at de blev inddraget i hackingproces-
sen. Ikke alene bliver der opfordret til denne inklusion via det officielle adfaerds-
kodeks, hvor de fleste af punkterne er dedikeret til at inddrage personer uden
den rette tekniske ekspertise. Det etnografiske uddrag med Evan viser yder-
ligere, hvordan han skruede ned for tempoet og tog sig tid til at forklare, hvad
der foregik pé skaermen, vel vidende, at vi ikke havde de rette tekniske forud-
setninger for at kunne forstd, hvad han pracist foretog sig. I vores mede med
Evan og de andre deltagere tillod vores teknologiske kompetencer (eller man-
gel pa samme) os ikke at bidrage til softwareudviklingen i fx Spoke-projektet.
Alligevel forsegte de at inddrage os i processen, fordi vi viste interesse, nysger-
righed og vilje til at prave at forsta, hvordan teknologien fungerer — og fordi ad-
feerdskodekset opfordrede dem til det. Adfeerdskodekset skaber et incitament til
at inddrage personer, der netop mangler teknologiske feerdigheder, i hacking-
processen ud fra devisen om, at digitale teknologier skal reprasentere andre end
de teknologikyndige udviklere. Deltagelsen af personer med meget forskellige
ikke-tekniske baggrunde ved Den Politiske Hack Night illustrerer dette (journa-
listik, reklamebranchen, finanssektoren, jura m.m.), og det skabte en situation,
hvor der blev gjort anstrengelser for at selv vi (to hvide universitetsuddannede
mend, der ifelge vores informanters reesonnement repraesenterer majoriteten af
de personer, der ellers ferdes i teknologiverdenen, og som derfor ikke umiddel-
bart appellerede til inklusion) var en vigtig del af hackingprocessen. Vores in-
formanter vender séledes preemissen pa hovedet og opstiller et nyt udgangspunkt,
hvor personer med manglende tekniske kompetencer ikke udelukkes, men der-
imod opfordres til at deltage.

Dobbeltheden i hacking ved Den Politiske Hack Night opstar i kombinationen
af det antiinstitutionelle og emancipatoriske udgangspunkt, der ger sig geeldende
for bade graesrodsbevagelserne og udvikling af open source-software, samt vores
informanters bestrabelser pa at skabe staerkere statslige institutioner ved at ud-
vikle software. I denne kontekst medferer det, at hacking fér et fokus pa inklu-
sion, der introducerer et blik for at inddrage personer uden tekniske kompeten-
cer i udviklingsprocessen af den software, som skal repraesentere andre end blot
de teknisk kyndige udviklere.
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Konklusion

Vi har fremhavet, at tidligere studier af hackerfeellesskaber beskriver, hvordan
hackermoral og produktionsprocessen i open source-software har betydning for
hacking som faenomen. Vi har taget udgangspunkt i denne litteratur, men vores
intention har veeret at bidrage til litteraturen ved at undersege, hvordan introduk-
tionen af bestemte eksplicitte idealer om inklusion, der umiddelbart fremstér
kontrasterende til tidligere etnografiske udlaegninger af hackermoralen, er med
til at udvide forstéelser af fenomenet.

For deltagerne ved Den Politiske Hack Night er hacking ikke en subversiv
praksis, hvilket det ellers ofte er blevet associeret med i popularforstaelser af
feenomenet, og hacking ber séledes ikke reduceres til hverken en individualistisk
eller decideret liberter ideologi og praksis. Derimod fremstar hacking ogsé som
et socialt fenomen, der udgeres af de mange forskellige aspekter af vores infor-
manters aktivistiske virke, som vi beskriver i denne artikel, og hvor det digitale
kun er én del af det: Idealer om inklusion forenes med hackermoralen og den
kollektivistiske produktionsproces i open source-software. Ikke desto mindre op-
stiller dette tilsyneladende grundlaget for Den Politiske Hack Night som en raekke
paradokser; open source-software fremstér i sig selv som et oxymoron, nér den
Stallman-inspirerede individualistiske hackermoral pékaldes af deltagerne, sam-
tidig med at produktionsprocessen er et kollektivt anliggende. Y derligere indebae-
rer deltagernes politiske projekt et ideal om inklusion, der igen opstiller et mod-
setningsforhold for inklusionen af ikke-specialiserede individer i en hyperspe-
cialiseret praksis. Med andre ord er hacking for vores informanter bade ,,fri* og
»aben for det enkelte individ og inkluderende med et kollektivt anliggende. Det
udfordrer det politiske system og opretholder det. Hacking fremstér som en sam-
menfletning af politiske og moralske positioner — deltagernes repertoire, der bade
udfordrer de eksisterende strukturelle begreensninger og straeber efter at skabe nye
strukturer ud fra idealet om inklusion. Denne dobbelthed kendetegner Den Politiske
Hack Night som en bricolage, og det er i dialektikken mellem de forskellige dele
af denne bricolage — mellem hackermoral og inklusion, at betydningen af begre-
berne labende forhandles og udvikles i nye kontekster, men inden for rammerne af
deres eksisterende forstéelse af verden. Det progressive ideal om inklusion kom-
mer i en kontekst af hacking af open source-software til udtryk ved et aget fokus
pa at inddrage ikke-teknisk kyndige personer i produktionsprocessen pa lige fod
med teknisk kyndige personer. Dette sker i et hdb om at gere teknologiverdenen
mere mangfoldig og skabe teknologier, der reprasenterer den brede befolkning
og ikke kun en lille gruppe af teknisk kyndige hvide mend, som Ray har beskre-
vet det. Det er i dette projekt, at greesrodspolitik og partipolitik forenes, og ambi-
tionen om at hacke sig til et bedre samfund udleves.
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Noter

1. Lévi-Strauss definerede oprindeligt dette begreb ud fra en preemis om, at der er ,,civiliserede® og
,uciviliserede® samfund. Det uciviliserede menneske kunne beskrives som en bricoleur i kontrast
til det civiliserede menneske, som han beskrev som ,,ingenier®. Premissen om, at der skulle
veare civiliserede og uciviliserede samfund, er for lengst blevet kritiseret og problematiseret i
antropologien af fx Bruno Latour (1993). Vores intention er at arbejde med bricoleurbegrebet
ud fra definitionen i sig selv, og vi keber os ikke ind pé den foreeldede kategorisering, der var
baggrunden for den oprindelige udformning af begrebet.

2. Vianerkender forskellene mellem det, der betegnes som open source-software, og free software,
men vi vil for forstaelighedens skyld omtale aspekter af disse under samme paraplyterm: open
source-software. Dette skyldes for det forste, at vores informanter konsekvent omtaler deres
praksis som ,,hacking af open source-software®, og for det andet, fordi forskellene i dag, som
Coleman og Golub pépeger, hovedsageligt er semantiske (Coleman & Golub 2008:262).

3. Milberry henviser ligeledes til bestemte idealer om absolut ,,frihed*, men vi fremhaver hendes
udlaegning af hackerfzllesskaber, der arbejder med open source-software, som , liberter*, fordi
hun modsat eksempelvis Coleman og Golub eksplicit fremhaver en antistatslig agenda.

4. Spoke er er et semiautomatiseret softwareprogram, der ger det nemt for aktivister at sende
SMS-kaedebeskeder med politiske budskaber til hundredvis af potentielle velgere.
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POSITION

EN ROBOT PA OPERATIONSSTUEN

Om syneestesi, haptisk syn og teknologidesign

PERLE M@HL

I robotkirurgiensemblet, hvor menneske og robot smelter sammen og bliver til en
kirurgisk cyborg, og hvor de menneskelige feerdigheder er teknologisk forbed-
rede og omvendt, er kirurgens sanselige inputs samtidig vasentligt begraensede
af maskinens konfiguration. Dette far kirurgdelen i ensemblet til at udvikle nye,
sanselige evner: De lzrer at fole med gjnene.

Empiri

Péa et hospital i Region Hovedstaden opererer kirurger og robotter sammen. Der
er fire robotter i brug pa operationsstuerne (og omtrent 30 kirurger), og en aldre
robotmodel bruges til traening og simulering i keelderen.! Robotterne pa hospi-
talet er alle ,,da Vinci“-robotter, produceret af det amerikanske firma, Intuitive,
som indtil videre har monopol pa kirurgiske robotter. ,,Men der er andre, der
bider dem i haelene,* forteeller Niels, chefurolog og erfaren robotkirurg. Han og
operationssygeplejerske Emma underviser kirurger og kirurgiske sygeplejersker
i robotkirurgi. Under treeningsprogrammet leerer deltagerne blandt andet at pak-
ke robottens arme ind i s@rlige (og serligt dyre) engangsdraperinger, at kere
robotten med dens lange, tunge arme 1i stilling ved operationslejet og at fore ro-
botinstrumenterne ind igennem ,,porte” i en fantompatients neoprenmaveskind.
(Fantompatienten er en plastiktorso ifert en vaddragt, hvilket mest af alt far pa-
tienten til at ligne en arm- og benles livredder). Nar alting er pa plads, begynder
kursisterne at gve sig i at styre robotten og skiftes ved operationskonsollen, sa
alle far provet, hvordan det er at sidde ved konsollen, langt fra operationsbordet
og holdet. De lerer ogsa at afinstallere alting meget hurtigt, hvis noget skulle ga
galt, og der akut skal skiftes til &ben kirurgi.
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Mens resten af teamet star ved operationsbordet, som de plejer, skiftes deltagerne
til at sidde ovre i konsollen to-tre meter fra patienten. Her kan de med handcon-
trollere og fodpedaler bevage bade robotarmene og kameraet, skifte mellem in-
strumenter, se og navigere i plastikpatientens bughule og lave sting pa et kunstigt
organ: en silikonepude placeret inde i patienten.

N

Efter en dags treening pa fantompatienten gar de videre til et levende emne —,,grise-
treening* — og her bliver tingene meget mere naturtro og opgaverne mere risikab-
le. Der er anastesi, hjertemonitor, bledninger og rigtige organer, der kan blive
skadet, og der er en reel risiko for at dreebe ,,patienten®. Fra konsollen larer de
at finde vej inde i kroppen og identificere vaev og organer gennem kameraet; de
udforer operationelle indgreb sadsom at adskille bindevaev og skare i og helt eller
delvist at fjerne organer, at afsondre blodkar og nerver og stoppe bladninger ved
at braende eller satte klemmer pé kar med robottens sma hander. Alt dette er for
kirurgernes vedkommende handlinger, de har udfert for — men nu skal de udferes
pa afstand, i samspil med robottens arme og haender, og ved udelukkende at kunne
se indgrebsomradet og patienten i narbillede igennem det endoskopiske kamera.
De har intet haptisk feedback, og kommunikationen med resten af holdet er ret
begranset, fordi kirurgen sidder med ansigt og erer helt inde i konsollen.

Den visuelle oplevelse —udsynet, skarpheden, farverne —er til gengaeld faenome-
nal. Det er 3D — endda 3DHD i den nyeste version — og man kan fornemme dybde
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og relative afstande, man kan bevage sig rundt, dbne spreekker, tage fat i nerve- og
karbundter og skubbe vaev og organer til side med de sma robothaender. Kameraet
er udstyret med en lampe og arbejder med en faktor-10-forsterrelse. Man er midt i
handlingen sa at sige. ,,Se der, en arterie, der star og pumper — vi skal ind bag den
og rundt om det der fedtveev, sé er vi ved at vaere der. Det er nok pancreashalen,
der stikker frem derovre, pas pa. Og der er milten inde bagved, du mé endelig ikke
rere den, sa har vi balladen.” Vi folger en binyreoperation pa den store skaerm pa
vaeggen i fuld farve. Bevagelserne af haenderne i bughulen minder mest af alt om
en miniaturearkaolog eller opdagelsesrejsende, der gradvist bevager sig fremad,
skeerer og hugger sig vej og seger efter abninger (i junglen), i et subjektivt close-
up. Billedet producerer en fornemmelse af intimitet og umiddelbarhed, en meget
merkveaerdig folelse af at vaere der, dér midt inde i patientens krop, blandt alle kar-
rene og nerverne og bindevavet. Satter vi mon fodspor?

Selv om kirurgiske robotter oprindeligt blev bygget til teleoperationer (og som
sda megen anden teknologi til militeere teleoperationer), er kirurgkonsollerne i
pa dette hospital placeret inde pa operationsstuerne som sagt ca. to-tre meter
fra operationsbordet. Robotsystemet er udstyret med et tovejskommunikations-
system med mikrofoner og hgjttalere i begge ender. Men lydkvaliteten er ikke
altid optimal, og systemet bliver ofte slukket, fordi det forstyrrer mere, end det
gavner. Sa kirurgerne kan kun vagt here diskussioner, kommentarer og lyde fra
operationsomradet. For at kommunikere med teamet er de ofte nedt til at lofte
hovedet helt fra konsollen og heve stemmen, og sé bliver robotten automatisk
immobiliseret, og operationen standser. Kommunikationen er dermed stort set
reduceret til hajlydt, direkte tale — alt andet gar tabt.

Sa kirurgerne arbejder relativt isoleret, langt fra resten af holdet og patient-
en, med de komplikationer, det kan give. Men de taler ogsa om eget pracision
og koncentration, og nogle indremmer, at de faktisk kan lide den afstand og iso-
lation, som opstar, nar robotten er med. De kan arbejde i timevis uden at blive
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treette. Robotarmene fjerner endda eventuelle smarystelser fra haenderne, som
kan opsta, nar de har siddet der l&enge. Selv om robotten ikke er intelligent eller
automatiseret og dermed ikke er en selvkerende robot i den klassiske forstand,
er der noget bionisk over dette kirurg-robot-vasen, hvor robottens mange arme,
3DHD-syn, umadelige krefter og stabilitet smelter sammen med den menneske-
lige krop og sanser og forbedrer kirurgens syn, pracision og udholdenhed.

Nér man sidder i1 konsollen og kigger ned gennem den stereoskopiske 3D-
seger og ind i patientens bughule eller backken, bevager de sma robotinstrumen-
ter sig ligesom ens egne heender: De kan dreje 360°, gribe vaev og néle og skare
og lave sting. Deres placering i segeren svarer til, hvor ens egne kedelige haender
klemmer om kontrollerne bag segeren, sa de fremstéar grangiveligt, som var de
ens egne hander. Det hele er meget intuitivt, som virksomhedsnavnet ogsa anty-
der. Og det kan jeg sige, for jeg har siddet i konsollen og deltaget i treeningspro-
grammer med simulering og operation pa et levende testemne. Robothaenderne
er mere end et vaerktoj eller en forlengelse af ens krop. De overtager faktisk i
ens bevidsthed ens egne armes og handers plads og geren og laden, pracis som
en protese. Og med storre og sterre overbevisningskraft fremstar robotensemblet
som en cyborg — ogsé for tilskueren, som folger dens feerd pa storskaermen.

Men pracis som med en protese, mangler der noget vigtigt: felelsen af
berering. Proteseh@nderne har ingen folesans og sender ikke noget haptisk
feedback til resten af kroppen, og dermed har kirurgen overhovedet ingen hap-
tisk fornemmelse for, hvad hun rerer ved med sine sma metalhander. Og fordi
robotha@nderne er sa ualmindelig steerke og kan gennembore organer og flaense
kar og nerver med et lille klem af en pegefinger i fingercontrollerne, kreever det
ekstrem opmarksomhed pa ens beveagelser inde i1 patientens indre. Den mang-
lende folesans bliver betragtet som en serlig udfordring i uddannelsen af robot-
kirurger og deres senere praksis, bade pa danske hospitaler og i medicinsk forsk-
ning generelt (fx Bethea et al. 2004; Rangarajan et al. 2020). Siden de forste ro-
botter blev markedsfort i de tidlige 2000’ere, har der derfor varet stadige forsog
pa at finde teknologiske lasninger pé problemet, fx sma buzzere i fingerkontrol-
lerne eller visuelle signaler pa skaermen (se fx. Culmer et al. 2020; Desai 2013;
Ehrampoosh et al. 2013; Bethea et al. 2004), men ingen af disse losninger har
endnu veret tilfredsstillende, blandt andet pa grund af for lang elektronisk reak-
tionstid (Culmer et al. 2020). Udviklerne lover, at med 5G vil hastighedsproble-
met blive lost ...
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Analyse

Sa kirurgen 1 konsollen kan ikke fole, hvad robothaenderne bererer, hvad instru-
menterne gor, eller den kraft, de udever, og kan ikke nedvendigvis here, hvad der
foregar i og omkring patienten. Ud over den direkte verbale kommunikation er alle
de fornemmelser, som kirurger normalt er athaengige af i deres interaktion med pa-
tientkroppe og resten af holdet — herunder lugt og proprio- og alteroception, det vil
sige deres kropslige fornemmelse af, hvor deres egen og andres kroppe er, og hvordan
de bevager sig, sdvel som mange typer tegn, metakommunikation og generel multi-
semiotisk kommunikation — altsa reduceret til at foregé igennem og athaengigt af én
enkelt sans: den visuelle (for ikke at sige den televisuelle) og omhandler stort set kun
det, der sker lige i operationsfeltet. Dette feenomen har varet et hovedfokus i min
hidtidige forskning i robotkirurgi: Hvad bestar robotensemblet af, hvordan fungerer
det sensorisk, og hvordan handterer kirurger manglen pa sanselige indtryk, berering
og haptisk feedback — hvordan far de en fornemmelse af , kedelig beroring??
Teknologiudviklere har som sagt forsegt at finde teknologiske lesninger pa
den manglende folesans. Min hypotese — eller position — er, at losningen fak-
tisk allerede findes inden for de eksisterende robotensembler: For at kompense-
re for den manglende folesans udvikler kirurgerne et haptisk syn. De laerer at
fole med gjnene, 1 hej grad som en kropslig og ubevidst, tavs viden og som en
videreudvikling og precisering af en ferdighed, som de, forslér jeg, allerede
lobende har inkorporeret igennem hele deres ovrige kirurgiske og diagnostiske
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praksis. I robotensemblet bliver det haptiske syn den fremmeste og eneste fole-
sans, hvormed de kan marke densiteter, konturer og modstand fra de forskellige
organ- og vavstyper — med deres gjne.

ved Patientkort til operation.

Det haptiske syn — det, at kunne fole berering med gjnene — er et perfekt eksempel
pa Merleau-Pontys beskrivelse af syncestetik (2005): det sensoriske faenomen, at
sanserne i praksis arbejder eller ligefrem smelter sammen. I klinikken og popu-
leervidenskabeligt betegner ,,synastetik* som regel diagnosen pa, hvad man be-
tragter som en sensorisk dysfunktion, nemlig at visse mennesker fejlagtigt blander
ting sammen og fx forbinder bestemte farver med bogstaver og/eller tal. Det
haptiske syn, som netop er en sammensmeltning af syn og felesans, kontrasterer
saledes med den fremherskende anatomiske og taksonomiske ontologi, der ser
sanserne som perfekt isolerede. Denne ontologi er igen forbundet med billedet
af den fragmenterede krop og de anatomisk isolerede organer — en taksonomisk
og funktionel kortlaegning, som Leonardo da Vinci® i evrigt deltog i (Foucault
1972; Hillman & Mazzio 1997). I det haptiske syn blandes sensoriske inputs: tryk-
belger (folesansens input) udgeres af elektromagnetiske lysbelger (synets input).
Dermed har det haptiske syn en omvendt parallel i en anden medicinsk visua-
liseringsteknologi, nemlig et STM-mikroskop (Scanning Tunnelling Microscope)
og dets efterfolger, ATM (Atomic Force Microscope). Begge danner et billede
af et atom ved at berore det med en tungstentip eller mekanisk sonde, ,,et mode,
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der engagerer folelsen af berering frem for synet®, som Barad skriver (2007:52;
min oversattelse). Gennem tippens mekaniske beroring kan patologen séledes
se, endnu et ekko af en cyborg’sk synestetisk logik.

Den méade, den bioniske kirurg pa robotstuen foler med sine hybridejne, for-
bliver generelt tavs og ikke-ekspliceret. Under treeningen navnes problemet
med manglende haptisk feedback af og til, men der er ingen specifikke modu-
ler til optreening af haptisk syn i robotten, hvor det ellers er en helt fundamental
og uundverlig sans. Og der er ingen ord til at beskrive fanomenet/sansen, blot
hyppige opfordringer til aget opmaerksomhed — ,,pas pd, du traekker for hardt!*,
,,hold godt gje med milten®, ,,hov, skub ikke sa hardt til nyren med tippen!*. De
digitale simuleringsvearktejer, der er indbygget i da Vinci-robotten, bruges til at
treene og evaluere bevagelse og pracision, men haptisk syn som sadan traenes
ikke. Tkke desto mindre synes kirurgerne at bero pa deres forudgaende erfaring-
er fra kikkertoperationer, hvor de ogsa kan folge deres instrumenters og organ-
ers og vaevs bevaegelser pa skeermen, men til gengeeld har en direkte trykfolelse
via instrumenterne fra det vaev, de rerer ved og hiver i. Nar de arbejder sam-
men med robotten, udvikler de yderligere deres evne til at vurdere det tryk, de
udever, ud fra en rekke visuelle tegn, athaengigt af typen af indgreb, og hvilke
vavstyper og organer de opererer pa. For det forste kan de direkte se, hvad det
er, instrumenterne rorer ved, og i nogen grad vurdere, hvor meget de trykker el-
ler treekker — selv om de i starten under treeningen kan komme til at skubbe for
hardt og perforere organer med handerne eller traekke traden igennem hud el-
ler vaev, nér de laver sting. For det andet reagerer nogle vavstyper pa tryk ved at
@ndre farve, generelt pa grund af &ndret blodgennemstremning, og dette brug-
es ogsa som en indikation pa tryk. For det tredje kan tryk pa organer visuelt vur-
deres ved at se pd lysrefleksioner pa de blanke overflader, og dette synes ogsé at
veere en indikation, som kirurgerne bruger. Men igen, alle disse visuelle feerdig-
heder eksisterer som regel som tavs, kropsligt indlejret viden, selv om de af og
til bliver ekspliciteret i treeningssituationer og under supervision ved operationer
savel som i1 mine diskussioner med robotkirurger og kursusdeltagere. Men som
sagt er der ikke et vokabular for det. Som John Berger minder os om, kommer
synet for ordene (1972), men derudover undsiger synet sig ogsé ofte ordene, og
dette gaelder ogsa — og maske iser — for det haptiske syn, som vi sjaeldent over-
hovedet bemarker, at vi bruger.
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Irobotkirurgicyborgen er menneskelige og metalliske kropsdele séledes forbundne
og sammensmeltede, ligesom de forskellige sanseegenskaber, der er operative i
cyborgen, er synastetisk forbundne. Menneskets syn er en integreret del af en-
semblet, og det er konfigureret af de mekaniske og optiske dele, som det fungerer
igennem, og traenes yderligere til at udvikle en funktionel folelse af berering.

I robotkirurgiensemblet er ikke kun sanserne sammenflettede og synastetiske,
men maskine- og menneskeferdigheder og -former konfigurerer hinanden ind-
byrdes. Det er en agte cyborgfigur af ked og mekanik, der opleser dualismer og
arbejder i menneskelig-materiel gensidighed. Gensidighed indebarer dog ikke
nedvendigvis en symmetri i ensemblet (Suchman 2007), for robotten er konfigu-
reret og betjent af mennesker. Men den har sine materielle specificiteter, som med-
konfigurerer de kirurgiske praksisser og sanser i ensemblets arbejde. Haraway
bruger netop cyborgfiguren og dens materiel-semiotiske egenskaber til at oplose
dualismer og fa gje pa noget nyt om menneskelige sanser, faerdigheder og so-
cialitet (2016). Robot-kirurgi-ensemblet som cyborg bliver séledes et analytisk
vaerktaj, en ,talefigur®, til at pege pa bredere samfundsmeessige sammenhange
og betydninger — fx gkonomiske, teknologipolitiske, ansvarsmessige, sundheds-
politiske — der udkrystalliseres i og omkring ensemblet.

Her har det handlet meget om at blotlegge de menneskelige sanser i ensemblet,
og hvordan de konfigureres og @ndres. Men der er andre relationer pa spil om-
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kring ensemblet, som robotten introducerer. Robotten kan ikke ,,tenke® og ,,se*,
fx ved at udfere lebende billedanalyser og handle pa dem, som de ansigtsgen-
kendelsessystemer, som jeg tidligere har forsket i. Men den har ikke desto min-
dre en form for visuel kontrolfunktion og autonomi, som introducerer andre ak-
torer i de operative indgreb, og som spiller ind i ensemblets politiske gkonomi.
Operationerne optages nemlig lobende pé video i konsollen, og disse videoer er di-
rekte tilgeengelige for Intuitives europaiske supportteam i Schweiz, som er koblet til
robotten online og kan felge med i enhver bevagelse, der foretages inde i patient-
en. Og hvis kirurgen har logget ind pa konsollen — hvilket nogle kirurger vaelger
ikke at gare — er videoen og data fra operationen knyttet til vedkommendes profil.
Sa der er altsd en anden type ,,tele-vision pa spil end kirurgens, og som lgbende
monitorerer og evaluerer robotensemblets handlinger og effektivitet. Det sker an-
giveligt i supportgjemed, men som med al anden overvégning er det brugbart ogsa
til andre og/eller kommende formal, i dette tilfzelde, blandt andet kommercielle
formél samt spergsmél om firmaets ansvar i forbindelse med fejl og klager. For
markedet er hardt, der er konkurrenter pa vej med nye kirurgiske robotter, og de
okonomiske stakes er helt enorme, bade pé kortere og lengere sigt. Brugen af Al
(kunstig intelligens), AR (,,augmented reality*)* og en @get automatisering af ar-
bejdsprocesser, analysearbejde og diagnosticering inden for sundhedsomradet er i
rivende udvikling og kommer maske inden laenge til at udgere lige sé store gkono-
miske og teknologiske satsningsomrader som de militere. Og sé bliver forstaelsen
af menneske-maskine-interaktioner, af de teknologiske specificiteter og process-
er og af, hvordan de spiller sammen med, former og formes af menneskelige sans-
er, analyseapparater og ageren — samt de teknologipolitiske spergsmél, de bringer
med sig, kun yderligere presserende.

Noter

1. Der eri2020 i alt 26 robotter i aktivitet i hele Danmark, og de bruges isar inden for urologi,
gynekologi og mave-tarm-kirurgi; men flere andre specialer begynder i stigende grad at bruge
robotter.

2. Jegkalder det ,,a sense of flesh*.

3. Da Vinci bade kortlagde den menneskelige krop og byggede en menneskelignende robot,
som netop har givet navn til Intuitives kirurgiske robot, da Vinci®. Leonardos oprindelige teg-
ninger (uden ®) var i 2002 grundlaget for en genbygning af hans ,,robotridder, og robotten
er funktionel — dog ikke til kirurgi (Leonardo Davinci Robot Society 2020).

4. ,,Augmented reality* kan fx pa skeermen blande direkte billeder af et organ med MR-scanninger
af organet, sé kirurgen hele tiden kan se preecis, hvor der skal opereres. Teknologien arbejder
i 3D og kraever enorm computerkraft, sa scanningsbilledet hele tiden ligger preecist i forhold
til det direkte billede, som endrer sig, nar kirurgen flytter sit kamera.
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POSITION

AT UNDSKYLDE ELLER IKKE UNDSKYLDE
ER DET SPGRGSMALET?

MY MADSEN

Undskyld, at denne position ikke er med i temanummeret Undskyld, Tidsskriftet
Antropologi nr. 80. Den passer jo slet ikke ind i temaet for dette nummer,
Teknologi. Det er et brud pé etiketten for temanumre, hvor laeseren kan valge
specifikke temaer og fordybe sig i dem uden at blive forstyrret af alt muligt
andet. Nu har jeg edelagt det. Det er min fejl, og jeg undskylder for det. Tak til
Tidsskriftet Antropologi for, at positionen méatte komme med alligevel.

Nah, hov! Det vil jeg ikke undskylde for! Jeg kunne ikke na deadline til
Undskyld, jeg har alt for travlt, fordi jeg skal leve op til alt for mange forvent-
ninger. Desuden er den akademiske verden en elite- og konkurrenceverden, hvor
det forventes, at man har mulighed for at skrive uden at fa lon for det. Forfattere
burde fi en undskyldning for alle de timer, de leegger gratis!

Men, vent lige lidt. Er undskyld-eller-ikke-undskyld egentlig det eneste
spergsmal? Kan man ikke udvide debatten lidt ved at sperge, hvorfor tingene er
eller er blevet, som de er? Hvilke forestillinger om ,,rigtigt* og ,,forkert™ ligger
der bag en undskyldningskontrovers? For nar det kommer til undskyld, handler
det jo faktisk om, hvorfor nogle og ikke andre har ret; ret til at blive hert, ret
til at vaere med, ret til at have ret og ret til at veaere ,,rigtig* inden for de sociale
sammenhenge, som en undskyld-eller-ikke-undskyld-kontrovers er opstéet i. I
det folgende vil jeg se naermere pa sddanne kontroverser med eksempel i sociale
studiestartsforleb pd videregdende uddannelser i Danmark, nermere bestemt
Copenhagen Business School (CBS) og Kebenhavns Universitet (KU).

Kontroverser over studiestart

Den offentlige bevagenhed pa studiestart og rustursforlgb starter s smati 2015,
da en kvindelig studerende forteeller Djafbladet om sine oplevelser under intro-
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turen pa CBS.! Hun forteller blandt andet, at ,,to af drengene skulle std med en
banan mellem deres ben ... to piger skulle sa sette sig pa knae og se, hvor langt
de kunne fa bananen ind i munden®, og at under en aktivitet ,,skulle drengene
omtale kvinder som ludere ... kaldte de os for piger eller kvinder, sa skulle de
straffes ved at drikke®. Det, hun fandt anstedeligt, var den klare rangfordeling
mellem kennene, som disse aktiviteter insinuerede, hvor kvinder tydeligt havde
lavere social rang end mand.

I en efterfalgende undersogelse pa CBS viste det sig, at der mellem 2012 og
2014 havde veret flere tilfeelde, hvor studerende havde folt sig kreenkede under
studiestartsaktiviteter. Det fik uddannelsesdekanen pa CBS, Lars Molin, til at
igangsatte en skarpelse af regler og ledelsesmessig involvering i aktiviteterne.
»Jeg vil gerne understrege, at det her er et ledelsesansvar, og give en undskyld-
ning over for de studerende, som har folt sig kraenket,* udtaler han til Djofbladet.
Universitetet skal nemlig vere tolerant og inkluderende og sikre, at alle studeren-
de foler sig velkomne. 1 2016 kom Lars Molins undskyldning i praksis til at forme
sig som en rekke regler og skarpelser rettet mod de studerende. Der skal blandt
andet veere klare regler for alkohol, stoffer og sexistisk og anden kraeenkende ad-
feerd; der indfores sanktioner som advarsel, karantane fra studiet eller udsmid-
ning fra studiet, hvis reglerne fremover overtraedes pa introture; aget ledelses-
fokus pa introture; klar kommunikation af rammer og regler; bedre information
til de nye studerende om formalet med intro og CBS’ forventning til, hvordan
man opforer sig pé et universitet. De 25 studerende, der fungerede som introvej-
ledere i 2015, fér en pétale, men ,,... fremover falder hammeren for alle, som
ikke folger reglerne,* udtaler Lars Molin i en pressemeddelelse.’

12019 blev 25 studerende (introvejledere) bortvist fra CBS, efter at en (ny)
medstuderende havde klaget over dem til ledelsen for at have overtradt reglerne
pé rustur i forbindelse med en olstafet.* De ansvarlige rusvejledere beklagede, at
det kom sa vidt, da de havde modereret og tilpasset glstafetten, sd de mente, den
overholdt reglerne. Introvejlederen Anders forteller Djofbladet:

Vi videreforte stafetten, fordi vi synes, at det var noget af det fede pa vores eget
introforleb. Vi sergede for at kebe en masse vand og sodavand, og vi har veret
meget omhyggelige med at sige, at det var frivilligt at deltage. Vi tenkte ikke,
at det ville veere et problem, nér vi tog alle de forholdsregler og ellers var meget
opmarksomme.’

Yderligere 44 studerende star til at skulle drages til ansvar i lignende sager.
Desuden har CBS’ ledelse — under modstand fra CBS’ egen studenterorganisation
— afkortet introforlebet og indfert alkoholforbud for rusvejledere.®
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Jeg lader lige dette tankevaekkende billede pa sterre inklusion og tolerance fra
CBS sta. I stedet bevager jeg mig videre til nogle af de studiestartsrelaterede
undskyldninger og krankelser pa KU.

P& KU starter det s& sméati2017, hvor sager med udkleedningsfester kommer
i sggelyset. Blandt andet de medicinstuderendes arligt tilbagevendende festind-
slag ,,.Bar Mitzvah* vakker kritik. Her papeger antropolog Karen Lisa Salamon,
at de medicinstuderende spiller pa fordomme og latterliggerelse af minoriteter.’
Tidligere, i 2015, havde Salamon ogsa kritiseret udkladningsaktiviteter i Institut
for Antropologis studiestart for at bygge pa klassiske fordomme — samme &r som
Afrodansk Forening klagede over de antropologistuderendes ,,blackfacing® un-
der studiestarten.® Salamon pointerer et problem i, at KU er landets starste kul-
tur- og opdragelsesinstitution for de mennesker, der i fremtiden skal definere den
demokratiske samtale og skal lytte til og forholde sig til anderledeshed, men at der
tilsyneladende er et fraveer af refleksion over, hvilken socialisering der egentlig
foregér blandt de studerende. ,,Det virker, som om de studerende er uforberedte
P4, at de repraesenterer en institution og opbygningen af et professionsfallesskab,
og det virker naivt,” siger Salamon til Uniavisen.’

Sagerne fra KU tager rigtig fart i 2018, sandsynligvis hjulpet péd vej af
#MeeToo, der jo netop i labet af 2017-18 blev en verdensomspandende bevaeg-
else for opmarksomhed pa kraenkelser. I starten af september 2018 retter tre stude-
rende uathangigt af hinanden henvendelser til Juridisk Fakultets ledelse for at
gore opmerksom pé deres forargelse over anstedelige stereotypiseringer i studie-
startens udkleedningsaktiviteter. Det far davaerende prodekan, Stine Jorgensen,
til at sende en intern mail til alle tutorer i studiestarten pé jura, hvor hun ger dem
opmarksom pa problematikken og i henhold til fakultetets veerdier om diver-
sitet og ingen diskrimination opfordrer til, at de revurderer udkledningstemaer-
ne. Herefter bliver de udkledningstemaer, som skabte forargelse — mexicaner,
white trash, ghetto, indianer og church camp — endret til hattefest, trailerpark,
hiphop, det vilde vesten og sommerlejr.'

Men den egentlige eksplosion af bevagenhed kommer forst, efter at jurist og
direkter for teenketanken Justitia, Jacob Mchangama, senere samme maned po-
ster prodekanens mail pa sin Facebook-side.!! T folgeteksten erklaerer han, at der
er tale om et reelt udklaedningsforbud fra ledelsen, og han kritiserer bade insti-
tuttet og KU for at svigte deres opdragende ansvar over for de studerende:

Det er efter min opfattelse et keempe svigt, at KU opfatter ‘inklusion’ og ‘diversitet’
som verdier, der bygger pé selvcensur, og at de studerende ikke ma krenkes og
stades. Universitet ber jo netop veare et sted, hvor unge mennesker konfronteres
med ideer og ytringer, som udfordrer dem, gor dem ukomfortable, provokerer
dem og far dem til at taenke kritisk og selvstendigt.
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Ogsa jurist Leif Donbak retter kritik mod Juridisk Fakultet og KU, idet han
adresserer de studerende:

Vi er jurister, for pokker, vi lever af at kreenke hinanden ... bliver man som
jurastuderende stedt over, at nogle er klaeedt ud som indianere, er man pa det
forkerte studium. For man overlever ikke 20 sekunder i jobbet som jurist efter endt
uddannelse. Med andre ord: Ger os alle og branchen en tjeneste. Drop ud."

Sagen karer i flere medier, der refererer til KU’s ,,udklaedningsforbud® og ,,kraf-
tige pabud*," selv om der, som bade Stine Jorgensen og davarende juraspeciale-
studerende og folketingsmedlem Kristian Hegaard fremhaver, faktisk ikke var
tale om noget saddant.'* Sagen om blandt andet de jurastuderendes udkleedninger
medforer dog, at der i 2019 bliver udarbejdet et opdateret praksiskodeks og
skaerpede retningslinjer for studiestartsaktiviteter pA KU, hvor det blandt andet
fremgar, at studiestarten skal understotte en folelse af samherighed med andre
studerende savel som med fakultetet og fagligheden; ikke overskride graenser el-
ler kraenke, men bygge pa respekt og inklusion; give et realistisk billede af, hvad
de (nye studerende) gar ind til bade fagligt og socialt."

Jeg forlader her ogséd KU-studiestartens kraenkelses- og undskyldningsdebat,
hvor der bemarkelsesvardigt nok egentlig aldrig bliver sagt undskyld til nogen,
men i stedet bliver rettet megen og modstridende kritik hele vejen fra KU ge-
nerelt ned til specifikke studerende.

Lad mig i stedet se p&, hvordan disse kontroverser ogsé kan forstas som mere
end en ophedet debat om ret og uret.

Groteske ritualer og social oplaering

Sociale og socialiserende studiestarter kan anses som overgangs- og indvielsesritua-
ler i en klassisk forstaelse, hvor deltagerne indtager en ny position, som ritualet
markerer (se blandt andet Dias & José Sa 2014; Carstensen 2013; Pedersen 1992;
Sande 1996). Men som Victor Turner (1969) viser, er overgangsritualet ikke bare
en markering. Det fungerer ogsé oplarende i forhold til den nye position og de nye
sociale sammenhange. Det sker blandt andet gennem overdrevne eller groteske
fremstillinger af det ,rigtige* og ,,forkerte* (sdsom rituelle monstre). Selv groteske
seancer i ritualer bekreefter derfor, hvilke mader at teenke, forsta og gebeerde sig pa,
der er rigtige og forkerte. Hvis studiestart anses som ritual, kan selve aktiviteterne
forstas som groteske fremstillinger af ,,rigtig* og ,,forkert” inden for den sociale
kontekst. I forlengelse af dette viser Catrine Hasse (2008a, 2008b), hvordan der
altid findes to pensa for studerende. Det ene handler om at tilegne sig det faglige
stof, man prasenteres for i undervisningen. Det andet handler om at tilegne sig en
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social form, hvor man agerer den faglige leering pé den rigtige made. Det er en so-
cial oplaering eller socioprofessionalisering, som foregér labende gennem omgang
med institutionen, undervisere og andre (zldre) studerende, bade i undervisningen
og i de sociale aktiviteter, som de studerende engagerer sig i.'®

Nar disse to teoretiske rammer bringes sammen, kan studiestartsaktiviteter
forstés som groteske ritualer af oplaring i det socioprofessionelle. Begivenheder
i en studiestart kan pa den méde forstds som den rituelle, outrerede, synlige top
af et socioprofessionelt isbjerg af implicitte og eksplicitte sociale normer og reg-
ler pa uddannelsesinstitutionen. Det er maske nok lidt groft stillet op, ja, indrem-
met. Men det er da tankevakkende, at fx CBS’ ledelse bruger samme retorik over
for de studerende, som de kritiserer de studerende for at bruge over for hinanden:
Der er regler, du skal felge, ellers skal du straffes. Og hvis jeg fortsaetter med at
tenke hejt, er det da ogsa interessant, at de studerende bliver kritiseret for ritu-
elt at rangere kvinder lavere end mend pa en institution, hvor kensfordelingen
af ansatte over ph.d.-niveau ligger pé plus 75 procent mend.!” Og pad KU, hvor
vi, som Salamon pointerer, jo netop har som mal ikke at vaere kulturstereotypise-
rende eller essentialiserende, er det s& underligt, hvis rusvejledere praesenterer
studenterkulturen og fagkulturen ved at arrangere aktiviteter, der ironiserer over
og latterligger essentialiserende og stereotypiserende repreesentationer gennem
overdreven karnevalistisk udkleedning? Og hvis man som Jacob Mchangama
mener, at universitetet er det sted, den virkelig kritiske og analytiske vinkel pa
verden udspringer gennem provokation, er det s& egentlig underligt, at rituel pro-
vokation finder sted netop pa universiteter? Igen, dette er bare tanker, men med
den rituelle forstaelse i baghovedet er det tankevaekkende tanker.

Kunne det vere, at de studerende, der arrangerer aktiviteter og ikke feler
sig stedt, hverken er naive eller hensynslese, men derimod ekstremt adaptive?
Studerende, der har luret ikke bare det faglige, men ogsé det sociale pensum gen-
nem omgangen med deres uddannelsesinstitution. Nar CBS ensker klar kom-
munikation af rammer og regler og bedre information til de nye studerende om,
hvordan man opferer sig pé et universitet, er spergsmélet, om det ikke netop var
det, de studerende fik gennem studiestartens aktiviteter — om end pa en grotesk
og anstedelig made.'® Er de studerende egentlig sa uforberedte pa, at de repraesen-
terer en institution og et professionsfellesskab, som Salamon pointerer? Nar man
leeser debatten om studiestartskontroverser, er det i hvert fald pafaldende, at in-
tet er helligt for kritik p4 KU, hverken majoriteter eller minoriteter, ledelser, in-
terne mails eller nye studerende (man kan sa undre sig over, hvordan KU i prak-
sis vil opfylde sit kodeks om samhgrighed, respekt og inklusion, samtidig med
at man vil give de studerende et realistisk billede af, hvad de gér ind til). Er det,
der mangler, refleksion over méske ikke kun, hvilken socialisering der foregar
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blandt de studerende, men ogsa, hvilken implicit og eksplicit socioprofessional-
isering de studerende meder pa deres uddannelsesinstitution?

Undskyld-kontroverser i studiestarten handler om meget mere end bare at
bedemme, hvem der har ret eller ej, hvem der skal ,,droppe ud* eller ej, hvem der
skal ,,have med hammeren* eller ej. Det handler ogsé om, hvorvidt man egentlig
ensker at &ndre pa de dominerende sociale strukturer, der udger socioprofessiona-
lismen pa en given uddannelse, pé en given institution. Som siddan er det méaske
mindre interessant, nar man iheerdigt griber ind og regulerer de studerendes studie-
startsaktiviteter. Det interessante er, hvordan disse overdrevne og groteske ak-
tiviteter relaterer sig til sociale og professionelle former, der er gennemgribende
pa uddannelsen: hvorfor nogle og ikke andre har ret; ret til at blive hart, ret til
at vaere med, ret til at have ret og ret til at veere ,,rigtig” inden for de sociale (og
faglige) sammenhange, kontroversen er opstaet i.

Noter
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https://uddannelseskvalitet.ku.dk/docs/procedurer-og-retningslinjer/Retningslinjer for
studiestart.pdf. Leest 16.4.2020.

Dog er dette ikke lig med, at der ikke finder diskrimination sted, for, hvis du ikke er med eller
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Universitet, Danmarks Tekniske Universitet, Kabenhavns Universitet, Aarhus Universitet og
Copenhagen Business School: https://www.information.dk/indland/2018/02/studerende-bag-
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ANMELDELSER

STEFFEN DALSGAARD & MORTEN NIELSEN (EDS): Time and the
Field. New York: Berghahn Books 2015. 166 sider. ISBN 978-1-78533-087-
02. Pris: 190 kr. (pb).

De tidslige vilkar, som i mange &r har muliggjort det traditionelle, leengerevarende
etnografiske feltarbejde og bidraget til dets videnskabelige tyngde, er under hastig
forandring. Det peger blandt andet George Marcus pa i efterordet til nervaerende
bog, Time and the Field, og henviser til, at denne hastige forandring af feltarbejdets
tidslige vilkar blandt andet skyldes, at universitetsstuderende i dag er under stadigt
storre pres for at feerdiggere deres uddannelser inden for en given tidsramme.
Ifalge bogens redakterer, antropologerne Steffen Dalsgaard og Morten Nielsen,
er tid netop en afgerende faktor i det antropologiske arbejde, og derfor mener de
ogsa, at det er bemarkelsesverdigt, i hvor hej grad tid som et element af bade
feltarbejdet og felten hidtil er undsluppet antropologers opmarksomhed. Nar tid
og temporalitet endelig har fiet opmerksomhed, har fokus varet pé deres tid,
altsd informanternes tid, og ikke pa tid som en grundlaeggende del af ogsa den
etnografiske tilgang.

Time and the Field er et forsag pé at gentenke felten som vaerende mere end
blot det fysiske rum, hvor antropologen tager hen. Det er ikke, fordi vi skal holde
op med at teenke pa rum, men forfatterne ensker at gore os opmarksomme pa, at
rum er blevet teoretiseret pa bekostning af tid i den antropologiske tale om felten.
I bogens andet kapitel udtrykker Steffen Dalsgaard det sddan, at hvis man kun
diskuterer sted, overser man halvdelen af ligningen! Dalsgaard og bogens anden
redakter, Morten Nielsen, ensker siledes at bringe det tidslige aspekt af felten i
fokus ved at begrebsliggere alle de méder, hvorpéa feltarbejderen ikke kun skal
forholde sig til de lokale kulturelle mader, som tid anskues pa, men ogsa selve
forholdet mellem tid, felten og feltarbejderen.

Iintroduktionen fremlaegger redaktererne deres bidrag til kritikken af etnografi
og dens rolle i antropologisk produktion af viden, der ifelge dem startede med en
lignende bog, nemlig Writing Culture af James Clifford og George Marcus fra
1986. Det er derfor ogsa pa sin plads, at Marcus far efterordet.

Bogen bestér af ni kapitler skrevet af forskellige (hovedsageligt) danske an-
tropologer. Disse bidrag prasenterer tilsammen en form for ,,multitemporalitet*
— alt fra antropologens oplevelse af tid i felten (sdgar kedsomhed) til, hvordan
forholdet mellem feltet og feltarbejderen aendrer sig over tid pa grund af antro-
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pologens episodiske feltarbejde over mange ar, samt de vanskeligheder, som er
forbundet med at producere etnografiske tekster. Forfatterne bidrager derudover
med indsigtsfulde refleksioner over, hvordan stedet — det vil sige det geografiske
og fysiske rum — har fyldt hos dem hver iser.

Bogen er inddelt i tre dele. De forste kapitlers omdrejningspunkt er informanter,
og hvordan de reflekterer over og handler pa baggrund af forskellige temporale
orienteringer. De naste kapitler handler om forskellige tider, forskellige tider i
felten, men ogsa imellem felten og feltarbejderen. De sidste kapitlers hovedfokus
er pa ,,methodologies of time and timing®, herunder fx, hvordan tilstedevarelse,
fravaer og tilbagevendelse udger lige vigtige dele af ethvert l&ngerevarende felt-
arbejde. Feelles for nasten alle kapitlerne er, at tilstedevaerelse udger en forud-
setning for antropologernes bidrag og redakterernes forstéelse af tiden i felten
og feltarbejdet. Eksempelvis mener Michael Whyte, at ,.episodisk feltarbejde*
eller det at genbesoge felten er et undervurderet element af antropologisk prak-
sis. Igennem genbesgg kan feltarbejderen kontinuerligt forsege at genetablere
sociale relationer og dermed forstd narrativer, som udspiller sig over lang tid.
Inger Sjorslev argumenterer endvidere for, at genbesegg sammen med kedsomhed
og ,,ufokuseret tilstedevarelse* (som er anderledes end ,,feltarbejde efter aftale®)
tilsammen giver feltarbejderen mulighed for at identificere sociale rytmer.

Hvis man som l&ser seger inspiration til sit eget arbejde — uanset om det er
feltarbejde eller udvikling af etnografisk indsigt — er s&rligt bogens anden og
tredje del relevant. Her giver Ton Otto blandt andet et meget konkret rad i kapitel
4, ,,Times of the Other*, nemlig, at feltarbejderen skal udfere feltarbejdet sam-
men med dennes samtalepartnere her og nu, og at informanters og feltarbejderens
forskellige tidslige orienteringer bliver tydelige ved deltagelsen i lokale begiven-
heder. Det er netop deltagelsen og tilstedeverelsen, der tillader, at indsigter ved
tilfeeldigheder opstér.

I kapitel 3 indbydes laeseren til konstruktiv selvkritik af Anne Line Dalsgaard
og Martin Demant Frederiksen, som har lavet feltarbejde blandt unge i Brasilien og
Georgien. I et tankevaekkende og @rligt kapitel beretter Dalsgaard og Frederiksen
om, hvordan deres konklusioner matte redigeres, hver gang de havde genbesogt
felten, fordi den fremtid, de sé for deres informanter, viste sig at vaere forvandlet.
Kapitlet problematiserer etnografiens made at repreesentere det levede liv pa og
papeger, at antropologer i deres analyser ofte, men fejlagtigt gar sig til dommere
over, hvorvidt deres informanters aspirationer for fremtiden er plausible eller e;j.
For at lgse denne problematik opfordrer forfatterne til, at vi som antropologer
tilferer vores analyser og tekster en form for dbenhed, som afspejler potentialet
i vores informanters fremtid, frem for at lade dem st& som faerdige historier.
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I kapitel 8, der fremstar som bogens mest teoretiserede bidrag, introducerer
Morten Axel Pedersen og Morten Nielsen begrebet ,,trans-temporal hinge*. Be-
grebet tager udgangspunkt i Matt Hodges’ (2008) argument om, at antropologer
ofte opererer med en spatial forstaelse af tid som varende linear, herunder at tid
implicit involverer ,,forandring® fra ét til noget andet. ,, Trans-temporal hinge* er
en made, hvorpd man eksplicit kan begrebsliggere tid som vaerende konstitueret
af flere temporaliteter pa samme tid, og hvor den binzre distinktion mellem for
og efter ikke giver mening. Det er et slags haengsel eller midtpunkt, som forbinder
de mange temporaliteter og steder i vores feltarbejde i samme analytiske ramme
for at skabe etnografisk indsigt.

Til trods for bogens mange fine preesentationer af indsigter, kunne flere af
kapitlerne sagtens have indeholdt flere eksempler eller have dvelet mere ved
hvert emne. Laseren skal have en relativt stor forforstielse af de debatter og
udviklinger, som disciplinen har gennemgaet, for at fi en meningsfuld indsigt
ud af den. Dette er pa sin vis helt acceptabelt, men omvendt bererer bogen et sé
relevant emne, at den med fordel kunne udkomme i en udvidet udgave til endnu
storre gavn for bade studerende og praktiserende antropologer. Disse nutidige
og fremtidige antropologers feltarbejde er underlagt nogle tidslige rammevilkar,
herunder fremdriftsreformer, prekare ansattelser og stigende konkurrence om
fondsmidler, som uundgéeligt vil influere den antropologiske disciplins stemme
og produktion af viden.

Mathias Sosnowski Krabbe

Cand.scient.anth.

Videnskabelig assistent ved Institut for Marketing & Management
Syddansk Universitet

Ph.d.-studerende ved Max Planck

SOFIE DANNESKIOLD-SAMSOE, YVONNE MORCK & BO WAGNER
SORENSEN: Aresrelateret social kontrol. Teori og praksis i socialt arbejde.
Kebenhavn: Akademisk Forlag 2019. 313 sider. ISBN 9788750053484. Pris:
299,95 kr.

Med afset i sociologisk og antropologisk teori giver Sofie Danneskiold-Samsee,
Yvonne Merck og Bo Wagner Serensens nye bog 4resrelateret social kontrol.
Teori og praksis i socialt arbejde, leeseren et solidt stasted i forhold til at forsta
sociale og kulturelle dynamikker omkring eresrelateret social kontrol. Henvendt
til fagpersoner kaster bogen lys over de udfordringer og dilemmaer, som social-
arbejdere kan std med, i medet med borgere underlagt @resrelateret kontrol og
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vold. P4 en direkte og erlig méde viser bogen, hvordan der konstant opstar bade
en personlig og faglig tvivl i arbejdet med dette emne. Forfatterne formér at be-
handle og diskutere den professionelle tvivl som et afgerende vilkér i arbejdet
med @resrelateret social kontrol, og péd den méde er bogen et vigtigt bidrag til
det socialfaglige omrade.

Forfatternes gennemgéende argument er, at mellemostlige @resbegreber og
en kollektivistisk familiestruktur, hvor iszer piger og kvinder mé underordne sig
mandlige sleegtninge, udger fundamentet for den sociale kontrol, man kan opleve
i nogle etniske minoritetsmiljoer. Bogen viser, hvordan @resbegrebet har social
betydning i nogle familier og ikke mindst implikationer for de socialarbejdere, der
i deres daglige arbejde er i berering med familier, hvor @&reskultur — her forstaet
som en rekke sammenhangende ideer om ken, seksualitet og familierelationer
— har en negativ indvirkning pa familiemedlemmers trivsel og sikkerhed.

Bogen er inddelt i otte kapitler, der iser behandler forskellige aspekter af
@resrelateret social kontrol. I forste kapitel behandles feenomenet social kontrol
og dets relation til &reskultur. Forfatterne indrammer begrebet og foreslar, at vi
taler om ceresrelateret social kontrol. P4 den made kobles bade areskultur og pa-
triarkalske kensstrukturer ssmmen med det sociologiske begreb social kontrol — et
begreb, de i bogen definerer som en organiseret respons pé afvigende handlinger,
der har til formal at opretholde social orden (s. 25). Aresrelateret social kontrol er
altsé ifelge forfatterne familiens, sleegtens og det etniske baglands forebyggende
adfaerdsregulering og sanktioner i form af tvangsbaseret kontrol over for gruppe-
medlemmer, der reelt eller potentielt afviger fra geeldende normer for ken, seksuel
adfeerd og identitet (s. 47). Forméalet med den kontrol er ifelge forfatternes analyse
at opretholde eller genoprette familiens &re inden for en patriarkalsk kensorden.
I kapitel 2 skriver forfatternes sig ind i den akademiske debat om vold og kontrol
blandt minoriteter. Ifelge de tre forfattere er der mangel pa forskningsbaseret viden
om dette omrade, hvilket de mener beror pé en hgj grad af bereringsangst. I de
to felgende kapitler er forholdet mellem @resrelateret social kontrol og kultur i
fokus. I bogens tredje kapitel inddrages begreber fra international voldsforskning
om fx tvangsbaseret kontrol. Forfatterne argumenterer for et bredt voldsbegreb,
der inddrager psykisk og kensbaseret vold, hvilket eksemplificeres med en case
om en pige udsat for social kontrol. I denne case er pigens storste problem ikke
den fysiske vold, hun udsattes for, men den manglende mulighed for et ung-
domsliv med selvbestemmelse og personlig autonomi. Forfatterne fokuserer pa
kulturbegrebet i fjerde kapitel, og forholdet mellem social kontrol, @reskultur
og patriarkalske familiestrukturer udfoldes i bogens femte kapitel. Med afset i
antropologen Suad Josephs begreb patriarkalsk forbundethed redeger kapitlet
for den centrale betydning, sleegtskab og patriarkalske familierelationer har i
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familier med mellemeostlig baggrund. Begrebet patriarkalsk forbundethed an-
vendes til at udfolde en sarlig patriarkalsk familiestruktur, som er styrende for
de interesser og magtpositioner, der kan vare 1 spil, nar der opstér konflikter i
familien; konflikter, der potentielt kan udvikle sig til eresrelaterede konflikter.
I de efterfolgende kapitler om familielivets breendpunkter i form af keerester,
homoseksualitet, blandede agteskaber og skilsmisse (kapitel 6) og intimt medbor-
gerskab (kapitel 7) praesenteres temaer, som skal bidrage til leserens forstéelse
af aresrelateret social kontrol. En af bogens styrker er den méde, hvorpa hvert
kapitel behandler mulige implikationer for fagpersoner. Forfatterne lykkes fint
med at skabe refleksioner om udfordringer i den sociale faglige praksis. [ bogens
afsluttende kapitel udfoldes fagpersonernes dilemmaer, og med afsat i empiriske
eksempler diskuteres forholdet mellem almene og sarlige tilgange i det sociale
arbejde med aresrelateret social kontrol.

Overordnet set lykkes bogen med at give en struktureret og pracis indfering
i nogle af de sociale og kulturelle logikker, der kan vaere pé spil i familier, hvor
patriarkalske slaegtsstrukturer er til stede. Set ud fra en social faglig praksis kunne
man indvende, at forfatterne opererer med et relativt snaevert a&resbegreb, der ikke
tager hojde for de mange forskellige faktorer og vilkar, som forestillinger om are
formes og udfordres af. Med afsaet i egne erfaringer fra den socialfaglige praksis
er det min oplevelse, at minoritetsfamilier selv taler om are pad sammensatte og
komplekse mader. Selv om der lobende tages forbehold for den kontekst, som
familien eller borgeren befinder sig i, kunne man have gnsket sig, at dette blev
underbygget med flere empiriske eksempler, der for leseren tydeliggjorde den
kompleksitet, som @resbegrebet ofte er behaftet med. Bogens gennemgéende
begreb om @resrelateret social kontrol, der hviler pé en idé om en reekke sammen-
hangende strukturer for social orden og patriarkalske kensrelationer, kan fungere
rigtig godt som et bagteppe til at forstd nogle af de udfordringer, som familierne
kan sta i. Fra et antropologisk perspektiv mener jeg dog, at man ber vare meget
forsigtig med udelukkende at leene sig op ad forestillinger om @reskultur som
en reekke sammenhangende sociale systemer, da man i praksis vil opleve, at den
unges — og foraeldrenes — virkelighed ofte er udgjort af mere usammenhangende
og fragmentariske strukturer, end hvad der leegges op til i bogen. Som laser kunne
man ogsé have ensket sig, at forfatterne havde fokuseret mere pa de dilemmaer og
udfordringer, som ogsa foraeldre med minoritetsbaggrund kan mede i forbindelse
med at skulle veere familie i nye kulturelle og sociale kontekster. Saerligt faedre,
senner og bradres stemmer synes at vaere fraveerende i den danske faglitteratur
pa omrédet, og man kunne derfor have habet, at denne bog havde styrket vores
kendskab til foreldreperspektiverne, da disse er af afgerende betydning for at
forstd dynamikkerne omkring @resrelateret social kontrol.
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Bogens helt store styrke er den méde, hvorpa hvert kapitel behandler mulige
implikationer for fagpersoner. Laseren inviteres labende til refleksion over de
dilemmaer, som fagpersoner stér i, nar de meder unge og familier, hvor @res-
relaterede problematikker er pa spil. Bogen er uden tvivl et vigtigt bidrag og kan
derfor anbefales til de fagpersoner, som i deres arbejde stader pa problemstillinger
omkring @resrelateret social kontrol.

Jeppe Schmidt Griiner
Antropolog
Styrelsen for International Rekruttering og Integration

HENRIK HVENEGAARD MIKKELSEN: Cutting Cosmos. Masculinity and
Spectacular Events among the Bugkalot. Oxford & New York: Berghahn
Books 2018. ISBN 978-1785337703. Pris: 729,95 kr.

Hvordan konstitueres og opretholdes egalitet som samfundsorden? Dette spargs-
mal er det vaesentligste omdrejningspunkt i Cutting Cosmos, som tager udgangs-
punkt i bugkalotfolket — en etnisk minoritet i Sierra Madre-bjergene i Luzon i
det nordlige Filippinerne — hvor Mikkelsen har foretaget etnografisk feltarbejde i
2009-10. Bogen igennem viser forfatteren overbevisende, hvordan bugkaloternes
egaliteere samfundsorden paradoksalt nok konstitueres gennem et maskulint ideal
om ,,vildskab®, der indebarer selvhavdelse, individuel dominans, vold, uforud-
sigelighed og total social uafthangighed.

I bogen introduceres leseren forst til bugkalotfolket gennem tidligere studier
afilongotfolket — bugkalotfolkets navn, for kristendommen blev udbredt i Luzon
—udfort af de amerikanske antropologer Michelle og Renato Rosaldo op gennem
80’erne. Her bliver vi praesenteret for ilongoternes egaliteere samfundsorden i de
landsbyer, de bebor, men det er iseer hovedjagten, som Rosaldo’erne har fremhavet
som et signifikant treek. Hovedjagt beskrives af Rosaldo’erne som en rituel hand-
ling, der bidrager til opretholdelse af samfundet, idet den blandt andet fungerer
som en form for initiering af unge drenge til mand som en méde at slippe af med
en akkumuleret maskulin spaending pa og som en made for mend at slippe af
med folelser pa, der ikke kan rummes i den egalitere orden. Mikkelsens studier
og etnografi viser dog, at hovedjagt sandsynligvis ikke har veret praktiseret ret
meget blandt bugkalotfolket de seneste 50 ar, og alligevel er deres samfund ikke
brudt sammen, men folger samme egalitaere orden, som da Rosaldo’erne var
der. Af Rosaldo’ernes forskning og sin egen etnografi uddrager Mikkelsen den
pointe, at det ikke s& meget er hovedjagten, der udger en signifikant handling i
opretholdelsen af samfundets orden, som selve det ,,cut™ eller snit, hovedjagten
repraesenterer i verden bade konkret og kosmologisk.
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Centralt i argumentet er Mikkelsens opstilling af en bugkalotkosmologi, der
rummer bade kaos og orden. Verden er som udgangspunkt et vildt, uforudsigeligt
kaos (kaosmologi), og ind i dette kaos ,,udskerer* bugkaloterne sig en plads, et
samfund, orden. Som sadan er samfundet og det almindelige hverdagsliv hele
tiden i fare for at ,,gro til“ eller ,,flyde ud“ i verdens kaos. Mikkelsen viser, at
fordi idealet for maskulinitet hos bugkaloterne i hgjeste grad repraesenterer det
vilde, uforudsigelige kaos, kommer reprasentationen af orden serligt til udtryk
gennem udevelsen af det at vaere en mand.

Mzand og maskulinitet fungerer ifelge Mikkelsen som en bevaegelse mellem to
kvaliteter, hvis yderligheder begge er kaotiske om end pé vidt forskellige méder.
Den ene, liget, er en vaeren, der er totalt socialt betinget, hvilket indebeerer alt fra
ikke at have sit eget hjem/egen indtaegt til at blive intimideret af andre mends
steerke(re) personlighed. Liget, som iser beskrives ved unge mends adfaerd, har
en spredt, usammenhangende, udflydende karakter af veegelsind, nervesitet, uro-
lig energi, bevagelse, ubeslutsomhed m.m. Den anden er kvaliteten beya. Beyas
yderpunkt er det ultimative maskuline ideal og bliver i bogen beskrevet gennem
den demoniske karakter mansasadile, der er karakteriseret ved total ligegyldighed
over for og overskridelse af den sociale orden. Mansasadile er karakteriseret ved
urovaekkende stoicisme, fuldsteendig selvcentreret uberegnelighed og konstant
potentiale for vold.

Atblive/vaere en mand handler om selvkontrol (,,composure®) og beskrives af
Mikkelsen som en bevagelse eller ,,sammentrakning af mandens personlighed
gennem akkumulering af beya og reducering af liget. En respekteret mand er
derfor en mand med meget beya. Men her er der ikke bare tale om en lineaer
akkumulering af beya, for beya kan ogsa fa selvkontrollen til at tippe ud i kaos
igen, og manden kan risikere at blive mansasadile — inkarneret kaos. Hvis en
mand har meget beya, mé han ogsé serge for at atbalancere beya for at blive ved
at veere en mand. Han ma altsa kontrollere potentialet for kaos.

Bogen viser endvidere — gennem et fokus pa overskridelser (,,transgression*)
af samfundsordenen, der konkretiserer potentialet for (maskulin) vildskab og kaos
—hvordan samfundet findes gennem en balancegang mellem orden og kaos. Denne
balancegang udferes af mendene. Mikkelsen giver flere etnografiske eksempler
pa sadanne overskridelser, blandt andet dansen ta 'gem, hvor iser midaldrende
mand ved festlige lejligheder pludselig og enkeltvis tager tojet af og bryder ud
i truende, jagtlignende bevagelser, mens de stirrer vildt pa tilskuerne. Samtidig
foregér disse overskridelser altid pa en socialt ritualiseret méade; de er blandt an-
det overvaget, af begraenset varighed og gar efter tur. Sddanne overskridelser af
den sociale orden, argumenterer Mikkelsen, fungerer som et ,.kosmologisk snit
(cut)*“ i verden. Overskridelserne tydeligger nemlig pa én gang verdens kaotiske
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udgangspunkt, samtidig med at de temmes og sanktioneres socialt, hvorved der
sker en (gen)etablering af samfundets orden. Bugkaloternes egaliteere samfunds-
orden konstitueres derfor ikke pd trods af det ultimative maskuline ideal om et
autonomt, vildt kaos, men derimod netop i kraft af det maskuline ideals konstante
potentiale for realisering og maendenes overskridelser. Det er mandene, der skal
skabe samfundsordenen ved at ,,cutte kosmos* — ved pé én gang at overskride
den herskende orden og kontrollere det ultimative, vilde kaos.

Selv om Mikkelsen gor klart, at bugkalotsamfundet beror pa kennede hier-
arkier, er det et interessant perspektiv inden for kens- og maskulinitetsforskn-
ing at forstd maendenes dominerende rolle som selvsanktionerende snarere end
dominerende over for andre subjektpositioner som fx kvinder. Mandenes rolle
i samfundet er at opretholde orden, men det gor de netop ved at kontrollere det
maskuline potentiale for kaos. Bogen giver derved en forstéelse af positionen
,mand* som et socialt og personligt balancearbejde i modsatning til den typi-
ske (vestlige) forstielse af ,,mand* som en linezr bestreebelse mod et ultimativt
maskulint ideal (se fx Connells arbejde med maskulinitetsforskning). Hos bugkalot
er der ingen lineer bestraebelse mod det ultimative maskulinitetsideal. For at vaere
i kategorien ,,mand‘ skal man nemlig netop ikke (for) teet pa det ultimative ideal.
Ej heller er ,,mand* en individuel akkumulering af maskulinitet, men derimod
netop en kollektiv balancegang.

Pé trods af at bogen tager lidt rigeligt med store emner op for sin kapacitet (fx
egalitet, maskulinitet, kosmologi, ideal), byder den alligevel pa en aldeles lase-
venlig og interessant diskussion af problematikker ved den egaliteere samfunds-
ordens opretholdelse i et maskulint domineret samfund. Iseer med perspektiverne
pa ,,overskridelser” som opretholdende for orden og pa ,,mand* som selvsank-
tionering og socialt balancearbejde udvides rammerne for alle, der kender mest
til den klassisk vestlige, hegemoniske maskulinitetsforstaelse (fx Cornell), men
gerne vil udforske ,,mend og maskulinitet* gennem andre forstéelser.

My Madsen

Postdoc

Center for Social Data Science
Kobenhavns Universitet
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DANSKE RESUMEER

Simone Anna Felding & Nete Schwennesen: Bag skeermen pa en digital plat-
form. Kunstfaerdigt integrationsarbejde og nye samarbejdskonstellationer

I denne artikel undersgges det manuelle og algoritmiske arbejde, der foregér
bag skaermen pa en digital platform, som er designet til at afthjaelpe og forebyg-
ge ensomhed. Platformen udbydes til kommuner af en privat virksomhed og
finansieres af kommunerne via et abonnement, som giver kommunens borgere
fuld adgang til at oprette sig som brugere og benytte platformen gratis. Baseret
pa en etnografisk undersogelse af virksomheden, kommuner og brugere ser vi
naermere pa det omfattende og usynlige arbejde, der foregar bag skarmen pa
Venskabsportalens brugergraenseflade og viser, hvordan dette arbejde artikuleres
og mobiliseres manuelt sdvel som digitalt via algoritmer. Konkret viser dette arbej-
de sig gennem et omfattende manuelt og digitalt screeningsarbejde samt online-
og offlinepromoveringen af platformen. Vi viser, hvordan det er en krevende
og omfattende proces, som er rettet mod, at brugere er aktive pé platformen, at
de far svar, at de har tillid til den, samt at kommunerne forbliver tilfredse med
samarbejdet. Hermed udfordres forstaelsen af platformen som neutral, automatisk
og teknisk, og den fremstar i stedet som en skrebelig anordning af forbindelser
mellem mennesker og teknologi, som kontinuerligt skal vedligeholdes for ikke at
bryde sammen. Vi viser, hvordan der opstar et paradoksalt forhold til teknologien,
nar Venskabsportalen pa den ene side mobiliserer en forestilling om platformen
som en teknologi, der er i stand til at fungere automatisk, og pa den anden side
ma indgé i et kraevende usynligt integrationsarbejde for at fa den til at indfri de
forventninger, kommunerne har til platformen. Hermed opretholdes forestillingen
om teknologien som et teknisk og neutralt vaerktgj, som pa ironisk vis bade ud-
gor en forudsetning og en mulig trussel for virksomhedens forretningsmodel.
Herudover peger vi pa, at der er et tillidsparadoks iboende i platformen, hvor
screening og justering af indhold pa en og samme tid er afgerende for at opretholde
platformen som et trygt rum, hvor brugerne ikke oplever negative reaktioner pa
deres sarbarhed og abenhed, men at virksomheden samtidig risikerer at bryde
den tillid ved at redigere for meget i indholdet og hermed blive for synlig over
for brugere og kommuner.

Sggeord: privat-offentligt samarbejde, digitale platforme, ensomhed, digital
etnografi, digital infrastruktur, kunstfeerdigt integrationsarbejde
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Lene Teglhus Kauffmann & Ulla Skjedt: Livshistorier som grundlag for
vaerdighedsgenererende praksis?

Artiklen handler om, hvordan livshistorier bidrager til pleje- og omsorgspersona-
lets praksis med at fremme verdighed for mennesker, der lever med demens pa
plejecentre. Disse mennesker er ikke langere i stand til at tage vare pa sig selv og
er dermed athangige af hjelp degnet rundt. Vi diskuterer, hvordan livshistorier
danner grundlag for at arbejde med veerdighed, og ser n&ermere pé, hvordan arbe-
jdet organiseres omkring dette. P4 et overordnet niveau iagttager vi livshistorien
som en omsorgsteknologi, men vi gér i dybden med en undersegelse af, hvordan
livshistorier skaber forskellige tilgange til handtering af identitet og konstruk-
tion af virkeligheden. Det, man kan kalde livshistorie som tilgang til pleje og
omsorg, reflekterer en politisk ambition om at fremme verdighed, og artiklen
konkluderer, at det er muligt at na dette mal, hvis livshistorien anvendes med et
fokus pé vaeren og dermed skaber en forbindelse mellem fortid, nutid og fremtid,
som tillader en udfoldelse af selvets autenticitet, selv under de svaere betingelser,
som sygdommen skaber.

Sageord: livshistorier, demens, identitet, virkelighedskonstruktion, veerdighed

Line Steenhold & Tom Bersen: Fra adfzerdsstyrende kontrol til individuel
digital mediering. Kritisk teknologiteoretisk analyse af dagpengesystemets
digitale ressourcer

Denne teknoantropologiske artikel analyserer med kritisk teknologiteori ledige
a-kassemedlemmers interaktion med dagpengesystemets digitale varktejer. Pa
baggrund af observationer pé jobcentre og a-kasser samt interviews med ledige
og jobkonsulenter kortlaegger artiklen, hvordan ledige opfatter dagpengesystemets
digitale platforme som ukoordinerede, svere at navigere i, unyttige, menings-
lose, adfeerdsstyrende og kontrollerende. Analysen bidrager til at belyse, hvordan
digitale verktgjer pavirker lediges adfzerd samt praksis, og den stiller saledes
skarpt pa, hvordan digitalisering og adfzerd er viklet ind i hinanden. Et felt, hvor
det personlige mede forsvinder i effektiviseringen, fordi det digitale erstatter
eller overtager det personlige made. Truslen om gkonomiske sanktioner bliver
medieret gennem digitale styringsvaerktgjer, som far ledige til at frygte, at de ikke
gor det godt nok, eller at de kommer til at lave fejl. Dette fér ledige til at udvikle
handlestrategier, der tilfredsstiller systemets krav, men ikke er rettet mod at fa
et job. Artiklens anden del prasenterer lediges egne forslag til forbedring af de
digitale veerktojer. Konkret foreslas de digitale ressourcer redesignet vaek fra den
kontrolfunktion, de i dag understetter, til at mediere individuel digital identitet,
herunder digital stette til den enkelte i jobsegningen.
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Sggeord: ledige, dagpengesystemet i Danmark, Jobnet.dk, teknoantropologi,
kritisk teknologiteori, individuel digital mediering

Mia Krogager Mathiasen og Christina Vestergaard: Mini-public som meto-
disk eksperiment i studier af fremtidsteknologier og sociale robotter

Denne artikel udspringer af spergsmélet om, hvordan man som antropolog kan
arbejde med fremtiden som forskningsobjekt, nar det, som man ensker at under-
soge, endnu ikke er og derfor ej heller kan observeres med klassiske antropolo-
giske metoder. Artiklens formaél er at presentere mini-public som en alternativ
metode til kvalitativ dataindsamling og vidensformidling i antropologisk forsk-
ning af fremtidsscenarier. Dette sker ved en beskrivelse af et mini-public-event,
der blev afviklet for frivillige repraesentanter fra forskellige samfundsgrupper i
Aarhus i efteraret 2018 som led i et storre tveerfagligt forskningsprojekt pa Aarhus
Universitet om udviklingen og brugen af sociale robotter.

Sggeord: metodediskussion, fremtidsteknologier, eksperimenterende metoder,
sociale robotter, ,foreign entanglements®

Sophia Forchhammer Mortensen: Varktgj til feellesskab

Artiklen omhandler et makerspace i Vancouver, Canada. Gennem empiriske
eksempler fra eget feltarbejde i efteraret 2017 udforsker jeg, hvilke betydninger
verktej har for brugere af Vancouver Tool Library. Jeg argumenterer for, at verktoj
foruden at vere en fysisk teknologi ogsa fremstér som en social teknologi, idet
brugerne anvender det til at skabe mening og selverkendelse. Jeg konkluderer, at
veerktejet, der lanes i Vancouver Tool Library, bliver tillagt serlig veerdi, fordi det
har forbindelse til makerspacet, og at dette har indflydelse pa, hvordan brugerne
forstar det. Veerktojet indgér herigennem i et hverdagspolitisk projekt, som bruger-
ne lobende engagerer sig i gennem deres engagement i makerspacet.

Sggeord: veerktgjsbibliotek, makerspace, social teknologi, Nordamerika, adgangs-
baseret forbrug

Mads Skovgaard & Seren Elias Bendixen: Inklusion i det digitale feellesskab

Med udgangspunkt i et lokalt hackerfallesskab pa Manhattan i New York City
udforskes i denne artikel de sociale og politiske omstendigheder, der udspiller sig
iudviklingen af software til politiske formal. Hackerfaellesskabet definerer sig selv
som en del af Den Progressive Bevagelse, en venstreorienteret bevagelse, der er
inspireret af institutionelt uafhangige og decentraliserede politiske bevagelser
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som Occupy Wall Street, men alligevel arbejder for at fa politikere, som de er
enige med, valgt ind i etablerede politiske embedspositioner. Hackerfallesskabet
mades for at (videre)udvikle open source-software, der skal bidrage til det progres-
sive politiske projekt. Det er tidligere blevet beskrevet i antropologisk litteratur,
hvordan open source-softwarehackerfellesskaber lader sig guide af en bestemt
liberalt inspireret hackermoral, men ved Den Politiske Hack Night introduceres
ligeledes et progressivt ideal om inklusion som et ledende aspekt i organiserin-
gen. Denne artikel underseger séledes, hvad der sker, nar hackerfallesskaber
opstér i kraft af en venstreorienteret politisk agenda og dermed udformer sig i
skeeringspunktet mellem hacking af open source-software og progressiv politik.
I forlengelse af dette argumenterer artiklen for, at denne form for politisk moti-
veret hacking kan forstés i lyset af Claude Lévi-Strauss’ begreb bricolage, da
denne form for hacking forener umiddelbart modsatrettede idealer i et samlet
repertoire, der skaber rammerne for den sociale og politiske aktivitet omkring
hackerfallesskabet. Vores analyse illustrerer endvidere, hvordan de forskellige
politiske og moralske dele af vores informanters repertoire labende er til forhand-
ling og kontinuerligt udvikles i relation til hinanden inden for rammerne af den
eksisterende bricolage.

Saegeord: hacking, politik, progressivisme, inklusion, open source-software,
bricolage
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ENGLISH SUMMARIES

Simone Anna Felding & Nete Schwennesen: Behind the Scenes of a
Digital Platform. Artful Integrations and Emerging Configurations of
Collaboration

This article looks at the invisible articulation work behind the scenes of the digital
platform called Venskabsportalen. Venskabsportalen is a private platform funded
by Danish municipalities that aims to create connections between users of the
platform, thereby strengthening social communities and preventing and alleviating
loneliness. At first glance the platform appears to function automatically through
algorithms that simply connect the unedited content posted by users through a
random algorithm. Based on ethnographic studies of the company, the platform
and its users, we show the vast amount of manual maintenance and repair work
which is performed to make the platform function optimally. Specifically, we
look at the online and offline promotion of the platform, the screening, editing
and posting of the platform’s content, and the different human and nonhuman
actors who perform these actions. We analyze this work and the invisible valu-
ations and ideologies that this articulation work inscribes into the platform. The
users, the designers, the screeners and the municipalities, who fund the platform,
the algorithms, the design, algorithms of other platforms used for marketing, etc.
are all part of the socio-technical infrastructure which enables Venskabsportalen
to function. Articulation work functions partly because of its invisibility — it
makes the platform appear effortlessly functional and appealing to a wide range
of actors, and it makes the platform a place that people trust. Paradoxically the
invisible work, that enables the platform, risks becoming too extensive and vis-
ible, thereby breaking the illusion of functionality and appearing manipulative
to the platform’s users.

Keywords: private-public collaboration, digital platforms, loneliness, digital
ethnography, digital infra-structure, artful integration, repair and maintenance

Lene Teglhus Kauffmann & Ulla Skjedt: Life Stories as Tools for Generating
Dignity in Practice?

The subject of the article is how life stories create meaning for people living
with dementia in nursing homes, with no capacity of taking care of themselves
and dependent on care day and night. We discuss how life stories help create the
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basis of retaining dignity as well as help in organizing work tasks. While we view
the life story as a technology of care, we also explore how the life story creates
different approaches to the handling of identity and construction of reality in
the nursing home context. The life story approach in the nursing home reflects
a political ambition about promotion of dignity, and the article concludes that it
is possible to meet this ambition, if the life story is used in ways that call for a
focus on being and thereby creating a connection between past, present and fu-
ture, thus, allowing the authenticity of the self to unfold, even under the difficult
circumstances of dementia.

Keywords: life story, dementia, dignity, identity, construction of reality

Line Steenhold & Tom Bersen: From Behavioral Control to Individual
Digital Mediation. A Critical Theory of Technology Analysis of the Danish
Unemployment Benefit System’s Digital Resources

This Techno-Anthropological article analyzes the interaction between unem-
ployed members of an unemployment fund and the digital tools of the Danish
unemployment benefit system by employing a critical theory of technology ap-
proach. The empirical data consists of interviews and observations generated at
Danish unemployment insurance funds and at Job Centres. The article reveals
that unemployed people perceive the unemployment benefit systems’ digital plat-
forms as uncoordinated, onerous to navigate, useless, meaningless, governing
and controlling. Unemployed people’s perception of the functions of the digital
tools is explored. The analysis helps to elucidate how digital tools affect the
behaviour and practices of unemployed people, thus examining how digitaliza-
tion and behaviour are intertwined. It is a subject becoming more relevant as
digitalization increases and personal meetings diminish. The threat of financial
sanctions mediated through digital management tools make unemployed people
fear that they are not doing as well as expected or that they will make mistakes.
This causes unemployed people to develop strategies that only meet the systems’
requirements but that do not target getting a job. The second part of the article
presents the suggestions of unemployed users for improving the digital tools. It
is argued that the digital resources should be re-designed away from the control
functions they currently support, to mediate individual digital identity, thus digit-
ally supporting the individual in their job search.

Keywords: unemployed, unemployment benefit system in Denmark, Jobnet.dk,
techno-anthropology, critical theory of technology, individual digital mediation
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Mia Krogager Mathiasen & Christina Vestergaard: Mini-Public as a
Methodological Experiment in the Study of Technologies of the Future and
Social Robots

Based on own experiences as anthropologists working in the emerging research
field of Social Robotics, this article raises the question: How can social anthro-
pologists work with the future as a research subject when the subject you wish to
investigate is not yet “out there” and therefore cannot be observed with classical
anthropological methods? The purpose of the article is to present Mini-public as
an alternative method for qualitative data collection and dissemination of know-
ledge in anthropological research of future scenarios. This is done by describing
a mini-public event that was held for representatives from different community
groups in Aarhus in the fall 0of 2018 as part of a multidisciplinary research project
about the development and use of social robotics at Aarhus University.

Keywords: methodology, technologies of the future, experimental methods, social
robots, “foreign entanglements”

Sophia Forchhammer Mortensen: Tools for community

This article deals with a makerspace in Vancouver, Canada. Through empirical
examples from my fieldwork in the fall of 2017, I explore the social meanings
that tools have for the users of Vancouver Tool Library. I argue that besides be-
ing a material technology, the tools also become a social technology when my
interlocutors use them to create meaning and self-awareness. I conclude that the
tools are attributed value because they are used in the context of the makerspace
Vancouver Tool Library and that this influences how the users understand and use
them. The tools come to play an important part in an everyday political project that
the users continuously engage in through their involvement in the makerspace.

Keywords: tool library, maker space, social technologies, North America, access-
based consumption

Mads Skovgaard og Seren Elias Bendixen: Inclusion in the Digital
Community

Hacking of Open Source-Software and Progressive Politics in New York City
Centered on a local hacker community in Manhattan in New York City this
article explores the social and political circumstances that unfold around the
development of politically motivated software. The hacker community defines
itself as a part of The Progressive Movement; a leftist movement, which is
inspired by institutionally independent and decentralized political movements
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such as Occupy Wall Street, but nonetheless endeavors to get politicians with
progressive values properly elected for established political offices. The hacker
community meets to (re)create open source-software that can contribute to the
progressive political project. Anthropological literature has previously described
how open source-software hacker communities are guided by a specific liberalist
inspired hacker ethic, but at the Political Hack Night the participants introduce
a progressive ideal of “inclusion” as an important part of the event. This article
examines what happens when a hacker community emerges by virtue of a leftist
political agenda and therefore is being configured at the intersection between
open source-software hacking and progressive politics. The article also argues
that this form of politically motivated hacking is to be understood in the light of
Claude Lévi-Strauss’ concept of “bricolage”, as it unifies seemingly contradictory
ideals in a total repertoire that creates the framework for the social and political
activity around the hacker community. Moreover, our analysis illustrates how
the political and moral parts of the participants’ repertoire is negotiated along the
way and continuously evolves in relation to each other, within the framework of
the existing bricolage.

Keywords: hacking, politics, progressivism, inclusion, open source-software,
bricolage
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GAMLE OG KOMMENDE NUMRE

32. INDFODTE behandler emnet indfedte, oprindelige folk eller 4.-verdens-
folk inden for rammerne af de aktuelle antropologiske interessefelter kulturel
identitet og kompleksitet. Indfedte folks vilkar i den moderne verden frembyder
sporgsmal af bdde teoretisk, praktisk og politisk art.

33. DYR tager udgangspunkt i den ganske forblgffende mangde materiale, som
den zoologiske verden bidrager med til vores kategoriseringer af omverdenen.
I dette nummer bringes eksempler pa, hvordan vi teenker, bruger, fremstiller og
forestiller os dyr.

34. AIDS-forskningen i antropologien har udviklet sig fra en hjeelpedisciplin for
epidemiologien til kritiske analyser af videnskabelige og politiske ,,sandheder
om hiv/aids og konstruktive undersogelser af lokale forudsatninger for forebyg-
gelse og omsorg.

35-36. FELTER er et festskrift med artikler om sjeleanliggender, etnografer,
pornografi, repraesentation, rationalitet, identitet, kunst og verden, rum, metaforik,
ceremonielle dialoger, ander, kroppe og performance, halve mennesker, myter
og kosmologi, objekter, totemisme, fysikkens erkendelseslaere og menneske-
kulturerne mv.

37. MELLEM@STEN Udsolgt.

38. BORN har kun sjeldent vaeret del af det antropologiske genstandsfelt. Her
belyses antropologiske perspektiver pa bern og unge: Hvordan opfattes bern, hvad
indebarer socialisering, og hvilke perspektiver og erfaringer har bern i forhold
til deres omgivelser forskellige steder i verden?

39. MAD OG DRIKKE viser nye vinkler pa de symbolske betydninger og so-
ciale normer, som regulerer, hvad der indtages, hvornar, hvordan, sammen med
hvem og i hvilke mangder.

40. OVERGANG ser pé den antropologiske videnskab og den videnskabelige
antropologi anno 2000. Hvilke erkendelser har overlevet 1980’ernes faglige selv-
ransagelse, og hvilke epistemer herer fortiden til? Hvilke klassiske antropologiske
dyder kan dérligt undveres, og hvad er forholdet mellem anvendt antropologi
og grundforskning?
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41. ILLUSION har ofte negative konnotationer i retning af indbildning og for-
vrenget virkelighedsopfattelse. Her fokuseres pé illusion som et empirisk forhold,
dets kreative element i sociale og kulturelle ssmmenhange samt dets virkemidler
og konsekvenser.

42. DANSKHED Mens antropologer og andre analytikere dekonstruerer nationale
feellesskaber, egenskaber og identiteter, polemiserer dette nummer ved at under-
soge, hvordan og hvorvidt danskheden faktisk er: danske dufte, toner, omgangs-
former, filmskatten og hgjskolesangbogen med mere. Er der tale om sarligt
danske forhold eller blot om forhold i Danmark?

43-44. SAMLING undersogger samlinger og samlere og overvejer begrebernes
betydning for antropologien. Kategorier bringes sammen i nye konstellationer:
museale dyrekategoriseringer, frimarkesamlinger, etnografiske samlinger, kom-
plette samlinger, plane-spottere, klunsere, jeeger-samlere og kunstsamlere.

45. KRITIK szatter fokus pa den engagerede videnskab og videnskabsmand.
Kritisk antropologi er ikke ny, men egget forskning og deltagelse i losning af
samfundsproblemer synes at skaerpe den kritiske bevidsthed og kravet om stilling-
tagen. Hvad betyder det for den videnskabelige erkendelse og metode?

46. VOLD undersgger, hvorledes vold indgar i menneskers forestillinger og
dagligliv. Temaet praesenterer et kontinuum af vold — mellem enkelte individer
til vold omfattende en hel befolkning og afspejles i artikler om vold mod kvin-
der, overgreb pa indfedte folk, civile lynchninger, borgerkrig, befrielseskrig og
statsterror.

47. BYER I undersgger med bidrag fra antropologer, litterater, arkitekter og
kunstnere en raekke konkrete byer og overvejer fenomenets betydning for antro-
pologien. Forskelligartede byundersogelser udfoldes i beskrivelserne af Abomey,
Hanoi, Hby, Honolulu, Kebenhavn, Kebenhavn, Marseille, Méskat, Montreal
og Mumbai.

48. BYER II undersoger med bidrag fra antropologer, litterater, arkitekter og
kunstnere en reekke konkrete byer og overvejer fanomenets betydning for antro-
pologien. Forskelligartede byundersegelser udfoldes i beskrivelserne af Nuuk,
Paris, Rio de Janeiro, Sarajevo, Shanghai, Skopje, Sun City, Sun City, Teheran
og Arhus.

49. PENGE handler om fjer, muslingeskaller, medaljoner, jetoner, betalingskort,
bankoverfersler, menter, sedler og andre verdier, som vises frem, gemmes
vaek, eremarkes og udveksles. Penge pavirker relationer og samfund og er
derfor anledning til moralske og politiske problemstillinger om fzllesskab og
individualitet, magt og afmagt, ulighed og hierarki, folelse og marked.
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50. SLAGTSKAB er som antropologisk forskningsfelt i de sidste artier ble-
vet kraftigt udfordret. Nye betingelser forarsaget af udviklingen inden for den
leegevidenskabelige forplantnings- og genteknologi samt presset fra @ndrede
globale forhold, gamle og nye krige og sygdomsepidemier skaber rum for helt
nye kreative tankegange og praksis i slegtssammenhang.

51. ARBEJDE er et , institutionaliseret™ begreb, i den forstand at betydningen af
ordet ikke er noget, vi almindeligvis teenker over, men n@rmere noget, vi teenker
med. Det giver anledning til overvejelser om og perspektiver pa, hvordan arbejde
skal begribes, samt hvordan begrebet tillegges mening i forskellige sociale og
kulturelle sammenhange — i en tid, hvor arbejdet synes at fylde stadig mere i
vores liv og bevidsthed.

52. HUKOMMELSE er et socialt fenomen med et vigtigt politisk aspekt.
Udtrykt i repraesentationer af fortiden danner hukommelse, social og kollektiv,
udgangspunktet for et samfunds selvforstéelse og legitimering. Et samfunds ,,hu-
kommelse* refererer ikke ngdvendigvis til et verificerbart feenomen i fortiden.
Den kollektive hukommelse er kreativt skabende og udtrykker sig ud over i
samfundsformer i materiel kultur og i kroppe.

53. KOGNITION tager bestik af den ,.kognitive revolutions* betydning for aktuel
antropologisk forskning. Vardien af dette nye teoretiske paradigme demonstreres
og diskuteres i antropologiske analyser af religion, sprogtilegnelse, dremme,
videnskabelig viden m.m.

54. LYD Udsolgt.

55. PERSON er ikke i sig selv antropologiens centrale omdrejningspunkt, det er
derimod relationen mellem mennesker. Felten er fuld af mennesker, som vi umid-
delbart identificerer som sarskilte personer med egne livshistorier og -mél. Men
hvad er egentlig en person? Hvordan skal vi forsta forholdet mellem individet og
det sociale? Eksisterer der et ,,vi“ for et ,,jeg* — eller forholder det sig omvendt?
Hvorledes handterer antropologien mader mellem forskellige personopfattelser?
Nummeret undersgger sdidanne spergsmal og de metodiske, teoretiske og politiske
udfordringer, der folger heraf.

56. KULTURM@DE bruges i stigende grad til at beskrive og forklare, hvordan
personer med forskellig etnisk, kulturel eller national baggrund bringes sam-
men og undertiden stoder sammen. Begrebet , kulturmeade* blev fundet analytisk
ufrugtbart og derfor opgivet i antropologien i 1960’erne. I de senere ar har ikke-
antropologiske kulturstudiefag veeret med til at satte nye dagsordener for, hvilke
temaer og angrebsvinkler der kan vaere relevante for at forsta det mudrede felt,
som man — i mangel af bedre? — pa ny betegner kulturmeader.
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57. LOV OG RET Krav og ensker fra individer og hele befolkningsgrupper
formuleres i stigende grad inden for rammerne af et rettighedssprog, og en retlig
forstaelseshorisont spiller en stadig sterre rolle. Hvordan pavirker denne udvikling
antropologiske studier af lov og ret? Dominerer rettighedsdiskursen i lige sa hgj
grad pa det empiriske plan som pa det ideologiske? Er rettigheder mere tale end
handling? Og hvordan spiller andre, ikke-legale forestillinger om retfeerdighed
sammen med retssamfundets juridiske univers?

58. SYGDOM vil belyse ssmmenhange mellem forskellige fzellesskabers/kultu-
rers sygdomsopfattelser og handteringer af sygdomme: Hvilke konflikter og los-
ninger opstar i og mellem forskellige feellesskaber, og hvilken placering gives
eller tiltager de syge sig? Hvordan medvirker fellesskaberne til produktionen af
sygdom, og hvilke muligheder har sével det samlede fzllesskab som de enkelte
individer for at forebygge og behandle sygdomme?

59/60. HUS OG HJEM Hjemmet udtrykker et forhold mellem mennesker og
mellem mennesker og materialitet, her iseer huset, som er ladet med betydning i
form af bl.a. tilhersforhold og ejendomsret. Det understatter identitet og falles-
skaber i form af familieliv, men er ogsé platform for differentieringer mellem
ken og generationer. Hjemmet er kort sagt et socialt og kulturelt faenomen, som
udfoldes i form af forskellige praktikker — det er noget, man gor.

61. MAGI spillede en vigtig rolle i den klassiske antropologi som en indfaldsvin-
kel til forstaelsen af de indfadtes sarlige symbolske og rituelle handlinger for at
na gnskede mal. Siden er det blevet almindeligt at betragte magi mere bredt som
et af mange forseg pé at handtere usikkerhed i det moderne samfund. Magi kan
sdledes betegnes som en sarlig form for menneskelig handling, hvor bestemte
ord, genstande eller fanomener tillegges en indflydelse eller kraft, som ligger
ud over ordene, genstanden eller faenomenet i sig selv. Magi er det kreative felt,
hvor ensker og hab kan udtrykkes og maske lede til eftertragtede mal.

62. SKOLE Skolen vil altid vere et udtryk for et bestemt samfund med dets
serlige vaerdier og strukturer. Den vil have til hensigt at bidrage til formationen
af dette samfund ved at sege at skabe gode borgere. Derfor udger skolen en arena,
hvor der dagligt keempes om, hvilke kulturelle verdier, hvilken fortolkning af
historien og hvilke samfundsmaessige normer der skal vare geldende. Skolen
bidrager dermed til komplicerede eksklusions- og inklusionsprocesser bade i
materiel, social og kulturel forstand og dermed til konstruktionen af forskellige
former for medborgerskab.

63. FREMTID. Orienteringen mod fremtiden er en orientering mod verden
med konkrete udtryk. Forholdet til fremtiden kan ses som et udgangspunkt for
handling. Samtidig er uvished og mangel pa kontrol over fremtiden en realitet
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for store dele af verdens befolkning. Ideen om fremtiden kan derfor ogsa vere
preeget af desillusion, magtesloshed og hablashed.

64. KLIMA Antropologien har gennem tiden beskeftiget sig med gkologi som
kulturelt og politisk fenomen og i det hele taget stadig afsegt greenserne eller gen-
sidigheden mellem natur og kultur. Klimaforandringerne tvinger endnu en gang
antropologer til at udforske forholdet mellem mennesker og deres omgivelser, nar
ekstreme vejrbegivenheder, @ndringer i rstidsmenstre, udsving i forekomster af
naturressourcer og andet er blevet hverdag for mennesker kloden rundt.

65-66. TAVSHED Det kan undertiden vare sveart at identificere tavsheder i en
aktuel, dominerende tradition, fordi vi typisk er en del af den. Men man kan ufor-
varende komme til at tale om det usigelige, og andres reaktioner vil snart gere
en opmerksom pa, at man er ude i noget farligt. Man vil maske blive tiet ihjel
eller disciplineret pa anden vis. Tavsheder er ofte foruroligende og sigende. Men
hvad siger de? Hvad daekker de over?

67. VERDEN(ER) Udsolgt.

68. OVERSKRIDELSER sztter fokus pé et af antropologiens klassiske begreber
(transgression) og udforsker forholdet mellem graense og overskridelse og de
bevegelser i kategoriseringssystemer og mulighedsrum, det medforer at krydse en
grense eller trodse et forbud. Hvad er overskridelser, og hvad kan begrebet bruges
til? Er det greenserne, der fremhaver overskridelserne, eller overskridelserne,
der fremhaver graenserne? Hvordan bruges begrebet overskridelse i nutidigt
antropologisk arbejde?

69. FENOMENOLOGTI belyser krops- og hverdagsfeenomenologiens rolle i
antropologisk teorihistorie og diskuterer og illustrerer traditionens metodiske og
analytiske potentiale og begraensninger. Et centralt mél for den faanomenologisk
inspirerede forskning er at redegere for de kulturelle grundantagelser og krops-
liggjorte feerdigheder, der organiserer menneskets praerefleksive engagement med
omverdenen. Denne ambition rejser vigtige metodologiske spergsmél omkring
produktion og skriftlig formidling af viden om de aspekter af det sociale liv, der
normalt undslipper refleksion og fortolkning.

70. OPTIMERING sztter fokus pd menneskets straeben efter at selvudvikle, for-
andre og forbedre ved hjelp af en mangfoldighed af teknologier og medicinske
produkter og servicer, som fér afgerende betydning for menneskers selvforstéelse
og gor kroppen, livet og selvet til et personligt projekt. Tendensen er serligt tydelig
inden for sundhed, selvudvikling og kropslig og mental perfektion. Temanum-
meret gar i dybden med eksempler pa optimeringspraksisser og de sociale og
kulturelle sammenhenge, de eksisterer i, og undersager, hvordan de forskellige
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teknikker og praksisser pavirker hverdagsliv og forstaelsen af, hvad det vil sige
at vere menneske.

71. BEHANDLING stiller skarpt pa begrebet behandling, som synes at vere det
umiddelbare og selvfolgelige svar pd mange og meget forskelligartede sociale
problemer i dagens Danmark. Hvad forventes samfundet at tilbyde som modtraek
til eller afthjaelpning af problemer som fx alkoholmisbrug, narkomani, ludomani,
spiseforstyrrelser, sexathengighed og vold? Svaret er behandling. Et ansvarligt
samfund kan ikke undlade at tilbyde behandling. Men hvad er behandling egentlig
for en sterrelse? Hvad betyder behandling? I hvilken udstraekning giver det men-
ing at tale om behandling af diverse identificerede sociale problemer?

72-73. VELFZARDSSTATEN prasenterer antropologiske bud pa, hvordan
velferdsstaten, dens udvikling og forandringer kan forstés. Med udgangspunkt i
Ove Kaj Pedersens bog Konkurrencestaten (2011) vil temanummeret diskutere
konkrete empiriske cases fra de forskellige sektorer af velfeerdsstaten og sam-
fundslivet.

74-75. INNOVATION fremlaegges og analyseres typisk ud fra et vestligt markeds-
orienteret perspektiv med fokus pd gkonomisk veardiskabelse. Dette nummer
praesenterer antropologiske perspektiver pa innovation og belyser innovative prak-
sisser og forstéelser pa tvaers af etnografiske kontekster. Det byder pa 1) kritiske
analyser af innovation som begreb i nutidens markedsorienterede samfund, 2)
antropologiske bidrag fra vestlige og ikke-vestlige samfund og 3) diskussioner
af en tilsyneladende tet kobling mellem innovation og antropologi, herunder
konkrete eksempler pa antropologers arbejde med innovation.

76. GENRE udspringer af MEGA-seminaret i 2015, hvor arrangererne slog et
slag for en debat om antropologiske genreeksperimenter under rubrikken ,,alvorlig
leg*. Mélet for temanummeret er at fortsaette den ,,alvorlige leg* med praksis og
fremstilling. Det vil derfor vaere en platform for forseg med og refleksioner over
nye etnografiske metoder og eksperimenterende fremstillingspraksis.

77. ANTROPOLOGISK ETIK diskuterer vores rolle som forskere og stiller
spergsmalet: Hvem producerer vi egentlig viden for, og hvad er de etiske, sociale
og politiske konsekvenser af vores forskningspraksis? Nummeret tager afset i
nyere debatter om antropologiens relevans. Hvordan udveelger vi bestemte forsk-
ningsomrader, og hvis interesser reflekterer det? Hvordan navigerer vi mellem
forskelligartede krav til vores forskning? Hvad vil det egentlig sige, at antropologi
som akademisk disciplin er forpligtet pa sine felter?

78. DYSTOPIER Vi lever i en tid, hvor dystopier er blevet en fremherskende
politisk teknologi. Dette nummer satter fokus pa dystopierne og serligt brugen
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af skremmende skildringer af samfundsformer og scenarier i forskellige sociale
og politiske sammenhenge. Det analyserer saledes dystopier —i politik, i miljg og
klima, i religion og teknologi, deres form, iscenesattelse og politiske anvendelse.
Hvordan kan vi beskrive og begribe de refleksioner over menneskets, naturens
og samfundets skragbelighed, som dystopierne indebaerer? Og hvad er effekten
af dystopier som ny politisk teknologi?

79. DATA Hvordan identificeres og indhentes data, og hvordan behandles data
implicit og eksplicit analytisk? Og hvad sker der, nar data bliver ,,big*? Temanum-
meret beskeftiger sig med nye tilgange til og forstaelser af videnskabelige data
1 antropologien og samfundsvidenskaberne i bredere forstand. I antropologien
arbejdes der pé forskellige mader med data, og temanummeret vil bringe disse
forskellige méder frem i lyset samt diskutere og maske udvide rammerne for,
hvad antropologisk viden kan besta i.

80. UNDSKYLD Undskyldninger har faet stadig mere plads i nationale selvfor-
teellinger. Flere stater er get ind i arbejdet med at adressere de mere tvivlsomme
kapitler i deres historie. Fortidens kolonimagtslande har delvist pataget sig skyld
for tidligere henlagte forbrydelser, for eksempel Frankrigs undskyldning til dets
tidligere caribiske kolonier og statsminister Lars Lokke Rasmussens tilneermelses-
vise undskyldning for Danmarks rolle i slavehandlen i Dansk Vestindien. Dette
nummer omhandler hele og halve undskyldninger, for eksempel i forbindelse
med postkoloniale familiehistorier og repatriering af kulturarv.

81-82. TEKNOLOGTI underspger samspillet mellem mennesker og teknologi.
Feltet spaender vidt fra faanomener som robotter, droner, overvagning og bio-
teknologi til energi, klima, transport, sociale medier og medicinske teknologier.
Teknologi har altid vaeret en del af det antropologiske projekt, men i nyere tid
har det ogsa givet anledning til faglig specialisering, der optraeder under navnet
teknoantropologi.

83. ARTER Fokus pa (andre) arter inviterer til at kulegrave, hvad vi ved eller
pastar at vide om mennesket, dets klassifikationer og relationer — og dets forhold
til alt det, som i forskellige perioder har ligget uden for det menneskelige. I dette
temanummer vil vi derfor kaste lys over nogle af de méader, hvorpa arter indgér
1 nye sociale relationer.

84. BON Hvad vil det sige at bede? Hvilke ideer om virkning og virkelighed
er indlejret i forskellige former for benspraksis? Og hvordan kan ben fungere
som en komparativ ramme for en antropologisk beskeftigelse med sociale dy-
namikker? Disse temaer ensker vi at stille skarpt pa i dette temanummer gennem
en udforskning af konkrete typer af engagement med ben.
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85. VIRUS ,,En tsunami af virus truer®, kan man leese i medierne. COVID-19 har
ramt os i foraret 2020, og de fleste har faet vendt op og ned pa deres liv neermest
fra den ene dag til den anden. Hvad ger coronakrisen ved folk i Danmark og
resten af verden? Hvordan reagerer de pa smittefare og usikkerhed? Hvad ger
den ved folks oplevelse af staten som markant akter? Sker der en aktualisering
af ,,samfundssind“ og nationalfelelse? Hvordan fungerer balancen mellem
tvang og frivillighed? Hvad findes af konspirationsteorier?

86. ALDRING Aldring er et voksende antropologisk forskningsfelt. Dels er
aldring ikke en tilstand, men en proces, som erfares hele livet, dels er aldring
et uafvaergeligt biologisk faenomen, hvis tolkning afthanger af den kulturelle
og sociale kontekst. Hvordan formes aldring og alderdom i forhold til familien
eller lokalsamfundet eller i m@det med sundhedssystemet og plejesektoren?
Hvordan erfarer de ®ldre egen aldring? Hvordan rolle spiller faktorer som ken,
familieforhold eller social baggrund for den enkeltes handteringsstrategier?
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