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Rachel er plejehjemsleder og har som tidligere aldrekonsulent i en kommune
besogt mange plejehjem rundtomkring i Grenland. Nar hun kommer tilbage til
et plejehjem, hvor hun har vaeret for, gor hun meget ud af at hilse pé beboerne,
selvom hendes egentlige @rinde ofte angér de ansatte. Rachels gjne straler, hun
taler opmuntrende og indbydende, og hun serger for at have tet fysisk kontakt,
nar hun hilser pa beboere, hun kender fra tidligere (Nertoft & Jensen 2019). Det
er keerlighed og i fuld overensstemmelse med vardien ,,nallik”, som genfindes
pa tvaers af inuitsamfund. Ifelge Van der Geest (2002) kan betydningen af om-
sorg i en specifik kontekst kun forstés ved at lytte til og observere handlingerne
hos dem, der er er direkte involveret i en omsorgspraksis. Ved at se pa udtalelser
og handlinger blandt ®ldreplejepersonale i Grenland vil vi i denne artikel kaste
lys over ansattes og plejehjemslederes opfattelser af relationen mellem dem selv
og plejehjemsbeboere. Vi fokuserer serligt pa keerligheds betydning i omsorgs-
praksis og som barende idé og vaerdi for omsorgsarbejdet. Efter en kort intro-
duktion til offentlig eldrepleje i Gronland og den kontekstuelle og metodiske
baggrund for studiet zoomer vi ind pa kerlighed som baerende kulturel veerdi.
Herefter fokuserer vi pa fysiske udtryk for kerlighed i relationen mellem med-
arbejdere og beboere i en plejehjemskontekst og dernast pA medarbejdernes op-
fattelser af kaerlighed og omsorg. Endelig diskuterer vi kerlighed i grenlandsk
eldrepleje som hverdagshandlinger, som professionel praksis og som en etisk
tilgang til omsorgsarbejde.

Offentlig eeldrepleje i Grgnland

Det forste alderdomshjem i Grenland blev grundlagt i Qaqortoq (tidligere Ju-
lianehab) i Sydgrenland i 1932 og havde plads til ni beboere (Kleivan 1957).
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Siden er antallet af plejehjem vokset, og i 2018 boede 11,6 procent af de eldre
over 65 ar pa en aldreinstitution eller andet botilbud (Departementet for Socia-
le anliggender, Familie og Justitsomradet 2020:8). Det samlede antal pladser
disse steder er ifolge indberetning fra kommunerne i slutningen af 2019 555,
mens 176 xldre mennesker stir pa venteliste (op.cit.9), og en rundringning til
kommunerne i 2019 viste, at der nu findes 20 plejehjem i Grenland, herunder
demenshjem og @ldrekollektiver, der i praksis fungerer som miniplejehjem. Ple-
jehjemmene er nogenlunde ligeligt fordelt rundt i landets fem kommuner, men
er centreret omkring de sterre byer. I Gronland bor der ca. 56.000 mennesker,
og af dem var 4.926 personer over 65 ar gamle i 2020. Det tal forventes at stige
til 891912035 (op.cit.51.). Dette vil medfere en stigning i antallet af &ldre men-
nesker med behov for pleje i dagligdagen og i antallet af plejehjemsbeboere og
mennesker pa venteliste til en plejehjemsplads.

De forste plejehjem var alderdomshjem, hvor beboerne kunne klare mange
dagligdags geremal selv, men ikke var i stand til at bo helt alene i en bolig, der
maske var sveart tilgengelig eller 1a langt fra kommune, indkebsmuligheder,
hjemmehjelp osv. Der er stadig en del selvhjulpne beboere pa nogle plejehjem,
men nye beboere er i stigende grad mere plejekraevende, end det har veret til-
feeldet tidligere. Flere og flere plejehjem far herud over serskilte demensafde-
linger eller -enheder. I byerne er det muligt for @ldre mennesker i egen bolig at
blive visiteret til hjemmehjelp, og fa& kommuner kan i samarbejde med sund-
hedsvasenet tilbyde hjemmepleje i de sterste byer. En del plejehjem har dag-
centeraktiviteter, hvor hjemmeboende @ldre mennesker med et vist behov for
pleje kan visiteres til at komme og fé hjelp og samveer i dagtimerne.

En stor del af plejepersonalet pa plejehjemmene er ufaglarte, mens nogle
har korte uddannelser som sundhedshjelper eller sundhedsassistent (Nertoft
m.fl. 2019). Plejehjemslederne har ofte en uddannelse som sygeplejerske eller
sundhedsassistent (ibid.). Mange steder er det et almindeligt syn at se en med-
arbejder sidde i lengere tid sammen med en enkelt eller to plejehjemsbeboere.
Zldreplejen er et omrade, som i de fleste kommuner i Grenland har svert ved
at rekruttere og fastholde personale, og mange steder er sygefravaer blandt per-
sonalet hejt. I nogle kommuner stér det enkelte plejehjems ledelse mere eller
mindre alene med at lgse personaleproblematikken. I landets storste kommune
(Kommuneqarfik Sermersooq) har den kommunale a&ldrechef i de seneste par
ar stdet i spidsen for et omfattende udviklingsprojekt for ledere og ansatte in-
den for @ldreplejen. I projektet er der bade fokus pa den enkelte medarbejders
udfordringer og udviklingsensker, pd ledelse, pd felles verdier i hver enkelt
institution eller enhed og pé samarbejde mellem institutioner og enheder. Ifolge
kommunens aldrechef har dette medfert nedsat sygefraver, bedre udnyttelse af
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personaleressourcer, store besparelser pé lon til lost ansatte, storre arbejdsglede
og en tilstramning af mennesker, som gerne vil arbejde med aldrepleje (person-
lig kommunikation med aldrechefen, 2021). Samtidig med at der er generelle
rekrutteringsproblemer pé det kommunale ldreplejeomrade, findes der en mas-
se plejepersonale, som brander for deres arbejde og giver kaerlighed og omsorg
til beboere pé landets plejehjem (Nortoft & Jensen 2019). Det er nogle af disse
medarbejdere, denne artikel handler om.

Fokus pa aldre menneskers liv og vilkar i Grgnland — et forsk-
ningsfelt i veekst

Denne artikel bidrager til forskningslitteraturen om kvalitative studier af og med
ldre mennesker, aldreliv og kommunal &ldrepleje i Grenland. Det er et forsk-
ningsfelt, som endnu ikke er stort, men som er vokset en del de seneste &r med
emner som identifikation af &ldre mennesker i det politiske landskab (Nertoft &
Jensen 2017), eldre menneskers livshistorier (Schliitter 2018), forholdet mellem
mad, aktivitet og sociale relationer (Nortoft & Jensen 2018), inddragelse af @ldre
mennesker i udvikling af bolignaere udeomrader (Nortoft m.fl. 2018), rehabili-
tering (Aagaard 2018), ildsjaele pa det kommunale @ldreplejeomride (Nertoft
& Jensen 2019), usikkerhed forbundet med sygdom, liv og ded (Schliitter 2019;
Schliitter & Hounsgaard 2020), livskvalitet og hverdagstemaer i &ldrelivet (Jen-
sen & Nortoft 2020), hjem og tilhersforhold i alderdommen (Gill, Ismail &
Schliitter 2021), demenspleje (Nortoft, Jensen & Jensen 2021) og historisk vi-
den om @ldrepolitik og aldringsopfattelser (Olsen & Jensen 2021).

Arktisk Aldring — et samarbejdsprojekt

De empiriske data, som indgar i denne artikel, er genereret i forbindelse med
forsknings- og udviklingsprojektet Arktisk Aldring,' som gennemfortes i Gron-
land 1 perioden januar 2017-marts 2022. Projektet foregik i et samarbejde mel-
lem greonlandske og danske forsknings- og uddannelsesinstitutioner, Befolk-
ningsundersggelserne i Greonland, fire greanlandske kommuner, Selvstyret og
Grenlands Nationalmuseum og Arkiv.

Det etnografiske feltarbejde

Det etnografiske feltarbejde i Arktisk Aldring er gennemfort af forskere og
studerende og dakker tilsammen feltarbejde i de fire medvirkende kommu-
ner Kommune Kujalleq, Kommuneqarfik Sermersooq, Qeqgata Kommunia og
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Avannaata Kommunia. Feltarbejdet er foretaget ved bade kortere og leengere
ophold og feltbesag i perioden fra maj 2017 til juni 2021.

Meget antropologisk forskning i Arktis er foretaget af enkelte forskere i sma
og isolerede inuitsamfund, og forskere som eksempelvis Searles (2000) og Col-
lings (2009) beskriver fra nordamerikanske kontekster, hvordan det kan vere
sveert at komme ind pé livet af folk, hvis man som forsker ikke har tid til at leere
de kulturelle koder og passende mader at erhverve sig viden pa (ibid.).

Arktisk Aldrings forskere har fra begyndelsen oplevet stor velvilje og inte-
resse for deltagelse i projektet fra bade &ldre mennesker og ansatte pa &ldreple-
jeomradet. Den overvejende oplevelse har varet, at bade aldre mennesker og
professionelle har stor interesse i, at der kommer fokus pé aldreomradet. Vi er
saledes blevet budt velkommen af personale fra @ldreplejen, i @ldreforeninger
og i1 ®ldre menneskers hjem. Den langvarige projektperiode og kontakt med
nogle af de samme mennesker i hele perioden har resulteret i bdde fagligt og
personligt givende relationer til mennesker, som byder os ,,velkommen hjem*
ved hvert beseg, har givet vores barn, som har vaeret med pa feltarbejde, gron-
landske kalenavne osv. Herud over er projektet baseret pa, at det er et samar-
bejdsprojekt, hvor alle parter har indflydelse pa, hvilke retninger projektet skal
tage, og hvordan samarbejdet skal foregd (Nertoft m.fl. 2018). Dette har veret
af stor vigtighed for projektets verdiskabelse og reekkevidde.

I denne artikel indgar observations- og interviewmateriale fra syv plejehjem
fordelt pa de fire kommuner. Gentagne besog pa de samme plejehjem over en ar-
raekke har medfort leengerevarende relationer, og samarbejde med specifikke le-
dere og medarbejdere har tilladt os at observere eventuel udvikling af eeldrepleje-
omradetsom helhed og panavngivne plejehjem. Kamilla har veeret med i projektet
fra start og har besogt syv plejehjem gentagne gange, mens Amalie i forbindelse
med sit speciale har gennemfort feltarbejde pa det samme plejehjem i tre maneder.
Vi har foretaget semistrukturerede interviews og fokuserede samtaler (Spradley
1979) med medarbejdere, plejehjemsledere og beboere, pa dansk eller gron-
landsk med tolk athengigt af den interviewedes enske. Sterstedelen af de cita-
ter, som gengives i denne artikel, kommer fra interviews og samtaler, der foregik
pa dansk, eller som i situationen blev oversat til dansk af medarbejderne selv.
Vores opmerksomhed i denne artikel er primeert rettet mod plejehjemsledere og
plejepersonale og deres handlinger og ord knyttet til keerlighed og omsorg 1 for-
bindelse med deres arbejde. Vi fokuserer séledes pa at forklare, hvordan med-
arbejderne handler i overensstemmelse med nogle specifikke kulturelle veerdier
og ikke pa beboernes oplevelser af relationen.

Navne i citater og beskrivelser er opdigtede, medmindre informanten speci-
fikt har ensket at optreede med eget navn. Vi har kun brugt disse informanters
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egne navne i beskrivelser, hvor dette ikke har betydning for anonymiseringen af
andre informanter.

Keerlighed, der treenger sig pa — feltarbejde pa plejehjem i Grgn-
land

Hverken Amalie eller Kamilla tog pa feltarbejde i Grenland for at undersege
kerlighed 1 @ldrepleje. Amalie ville undersgge plejehjem som ,.hjem*, mens
Kamilla blandt andet har haft fokus pa ledelse, strukturer og aktiviteter pa for-
skellige plejehjem. Mange samtaler, interviews og observationer har dog vist os,
at keerlighed er et vigtigt emisk begreb og fenomen, som kommer til udtryk hos
plejepersonale i handlinger og ord — bdde pé grenlandsk og pa dansk. Séledes
er keerlighed vigtigt at have med i studier af eldrepleje og relationer mellem
personale og beboere pa plejehjem. En medarbejder pé et plejehjem forklarer
forskellige nuancer i kerlighedsbegrebet, da hun bliver spurgt, hvordan perso-
nalet forsgger at skabe tryghed for beboerne:

Vi tager dem som ... [hun laver en omfavnelse i luften, mens hun leder efter or-
dene] vi krammer og lytter til dem og snakker med dem og giver dem [hun laver
igen en omfavnelse i luften]. For eksempel Olga, vi skal give hende karlighed.
Vi kan ikke give som til en kereste, men vi kan give naerhed, sé de kan fole sig
hjemme. Som i en familie.

Dette ganske korte citat siger meget om de forskellige mader, kerlighed op-
treeder pé 1 arbejdet for medarbejdere. Medarbejderen skelner tydeligt mellem
forskellige former for keerlighed og fremhaver karlighed i en familie som noget
anderledes end kaerlighed mellem karester. Den familizere karlighed er for den-
ne medarbejder et vigtigt element i hendes arbejde, hvor hun sammen med de
andre medarbejdere har ansvaret for, at beboerne er trygge og foler sig hjemme.
Hun far samtidig fortalt, at keerlighed er noget, som medarbejderne giver til be-
boerne. Hun udtrykker ikke en forventning om, at keerligheden skal vaere gensi-
dig —den er en del af arbejdet — nar hun siger: ,,... vi skal give hende karlighed*.
Herud over demonstrerer medarbejderen, at en vigtig made at give keerlighed til
beboere pa er gennem keerlig fysisk kontakt og opmerksomhed gennem samtale
og lytning. Medarbejderens forstaelse af sin relation til beboerne er, at det er en
slags familir relation, der kraever den samme type kerlighed, som hun giver til
sin egen familie. Denne forstaelse gar igen i flere interviews og observationer.
Kerligheden er her ikke en stor og altoverskyggende folelse, men derimod en
mindre folelse, der kommer til udtryk i et kram, en satning eller et smil til bebo-
eren. Det er en kaerlighed, der udgeres af den slags ,,care®, som ifalge Kounosu
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(1980) far livet til at flyde i dagliglivet — ogsé nar livet leves i en offentlig ple-
jeinstitution frem for i et privat hjem.

Et eksempel pa netop taet fysisk kontakt, opmaerksomhed og samtale ses i
folgende uddrag af feltnoter:

Det er aften. En beboer sidder i stuen og sover i sin kerestol. En medarbejder
sidder ved siden af hende pa sofaen. Pa et tidspunkt siger medarbejderen noget
til beboeren, som ikke reagerer. Medarbejderen laegger sé sin hand péa beboerens,
sé de nermest fletter fingre. Derefter setter hun sin mund helt taet pa beboerens
are og taler. De griner begge. ‘Jeg siger, hun skal i seng, men hun siger nej,” over-
setter medarbejderen. ‘Vi gar en tur i stedet,” siger hun, mens hun tager fat i keo-
restolen og triller beboeren bagleens ud ad rummet. Lidt efter sidder de sammen i
feellesgangen og kigger ud ad vinduet. De sidder helt stille. Det ser hyggeligt ud.

Kerligheden i den beskrevne situation er ikke verbaliseret, men viser en praksis,
som svarer til den forklaring, som blev givet af en anden medarbejder ovenfor.
Situationen ligner situationer, som vi har vaeret vidne til pa andre plejehjem i
Gronland. Personalet pa grenlandske plejehjem har ofte tid til at sidde i feelles
opholdsrum sammen med beboerne i stilhed, foran fjernsynet, i samtale osv.
Mens en vigtig forudsaetning for medarbejderens respons er tid muliggjort af
normeringerne pa plejehjem, skriver situationen sig ogsa ind i det, Schliitter
(2016) kalder det gronlandske narrativ. Med det menes et kulturelt ideal om op-
retholdelse af ro og harmoni, som genfindes blandt inuit pa tvers af Grenland,
arktisk Canada og Alaska (jf. Briggs 1987; Annahatak 2014).

Studier fra forskellige inuitsamfund beskriver, hvorledes bern larer disse
veardier, og hvordan der er mange falles treek 1 berneopdragelsen og i de grund-
leeggende samfundsverdier pa tvers af Grenland, arktisk Canada og Alaska.
Helt overordnet er der pa tvears af tid og sted enighed i litteraturen om, at bern
leerer at blive selvstendige, treffe egne beslutninger og opfere sig i overens-
stemmelse med de grundlaeggende vardier gennem observation, efterligning og
eksperimenter uden vasentlig anvisning eller indblanding fra voksne (Bathory
2011; Briggs 1987, 1999; Annahatak 2014). Inuit selvkontrol handler blandt an-
det om hele tiden at tilstrebe en balance, s man kan handle rationelt i usikre og
flertydige situationer. Dette er vigtigt for at kunne overleve i det arktiske klima
(Bathory 2011; Searles 2011). Herud over handler balancen ogsd om at kunne
leve i harmoni med andre mennesker, samtidig med at man er et individ, der kan
treeffe egne fornuftige beslutninger, samt at respektere sine medmennesker, der
deltager i ens opvakst, og at tage sig af dem, der har brug for hjeelp (Annahatak
2014).

Dette har haft en serlig betydning for omgangsformer og handtering af van-
skelige situationer samt for sma traditionelle fangersamfunds overlevelse i et
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barsk klima, hvor alle var athengige af hinanden (Briggs 1970). Dette har sale-
des ogsa veret geldende 1 Grenland tidligere og genfindes stadig i mange situ-
ationer og sammenhange (jf. Schliitter 2016; Nertoft, Jensen & Jensen 2021),
selvom landet i dag er en moderne velfeerdsstat. Der findes i1 dagens Grenland
naturligvis et veeld af narrativer og oplevelser af, hvad det vil sige at veere inuk
eller gronlender, men forteellingen om inuit som et folk, der vaerdsatter ro og
harmoni og tager sig godt af hinanden, er udbredt pa tveers af generationer og
samfundslag. I den ovenfor beskrevne situation valger medarbejderen en rolig,
harmonisk og rar drejning pa en situation, som har potentiale til at udvikle sig
til uenighed. Stemningen og det rare samver vagtes hgjere end rutiner for be-
boerens sengetid.

Keerlighed som grundlzeggende vaerdi i professionel plejepraksis

I forbindelse med det tidligere omtalte ledelsesudviklingsprojekt pa seldreomré-
det i Kommuneqarfik Sermersooq har mange ledere og medarbejdere varet pa
kursus. Under et besag pa et af de deltagende plejehjem fremviser Panninguaq,
som er souschef, produkter af personalets arbejde med projektet. Det er stadig
tidligt 1 projektforlobet, og Paninnguaq forteller om, hvordan de arbejder i fael-
lesskab med at definere, hvilke grundleggende vardier der skal vere geldende
pé det plejehjem, hvor hun er ansat. De forste skridt i arbejdet fremgér af neden-
staende uddrag af feltnoter:

Paninnguags @jne stréler, nar hun forteeller om projektet. De var otte afsted pa
kursus i en uge sammen med medarbejdere fra andre plejehjem i kommunen. Ef-
ter kurset har de atholdt personalemeder, hvor de diskuterer, hvordan de pa ple-
jehjemmet vil arbejde videre med udviklingsprocessen. De kalder deres projekt
‘Heender’. Pa en tavle pa en gang har alle medarbejdere tegnet uden om deres
hand og skrevet deres navn inde i handen. I forste omgang var det de otte, som
havde veret pa kursus, der havde tegnet haeender uden at sige noget om, hvad det
gik ud pa. Stille og roligt begyndte medarbejderne sé at tegne deres heender pa
tavlen ogsd. Mellem handerne er der pa grenlandsk skrevet ord for forskellige
veerdier. Et af ordene er ‘asannineq’, som Panninguaq oversatter til ‘keerlighed’.
Et andet ord er ‘nuannaraasi’, som Paninnguaq oversatter til ‘jeg holder af dig’.

Budskabet pa tavlen bekraefter, at keerlighed som en grundleeggende veerdi i of-
fentlig eeldrepleje ikke kun er noget, som enkelte medarbejdere har med i deres
tilgang til arbejdet. Det er derimod en verdi, som ogsa kollektivt anses for at
veere ganske vigtig i en professionel relation til ldre mennesker. Da Panningu-
aq har fremvist tavlen med haenderne, viser hun endnu et produkt fra personalets
feelles udviklingsprojekt, som det fremgér af folgende feltnoteuddrag:
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Medarbejderne er i gang med at lave en stor plakat i fallesskab. Plakaten skal
visualisere verdierne pa plejehjemmet og forholdet mellem personale og bebo-
ere. Pa plakaten er et trae. Panninguaq forklarer tegningen pa plakaten. Traeets
redder symboliserer fzlles verdier, to korte grene under treekronen symboliserer
ledelsen, der er visualiseret som hander, der barer treekronen. Sidstnaevnte er
medarbejdere og beboere. Mellem bladene er tegnet en masse rade hjerter. Le-
delsen skal understotte og tage ansvar for personale og medarbejdere, og ledelse
skal komme nedefra og ikke oppefra. Der er endnu ikke sat ord pa traeeet, men det
kommer der, efterhdnden som de arbejder videre, forteller Paninnguag.

Plakaten, som endnu er uden ord, illustrerer, hvordan karlighed i arbejdet ikke
blot udtrykkes verbalt og gennem handlinger, men ogsa visuelt gennem brugen
af hjerter pa en verdiplakat. Pa et plejehjem i en anden kommune findes et lig-
nende billede, som formidler stedets vardier. Det overordnede motiv pa dette
billede er ogsa et tree. I midten af traeet er et stort redt hjerte. Over hjertet stér der
med store bogstaver ,,asannineq”, kerlighed. Inde i hjertet star der ,,ineqartoq™,
beboere. I yderkanten af traeets kroner, der ogsé er formet som et hjerte, er der
forskellige typer blomster, som symboliserer personale og ledelse. I treets krone
star ogsa ord for ro, tillid, ydmyghed og respekt. Budskabet er, at beboerne skal
veere i centrum for arbejdet og ved hjelp af personale og ledelse vere omgivet af
kerlighed. Desuden er ro, tillid, ydmyghed og respekt vigtige verdier, der skal
guide personalet i dets arbejde. Billedet heenger mange steder pa fzllesarealer-
ne pa det padgeldende plejehjem som en pamindelse om, hvad der vaegtes haojst
i samveret mellem alle, som faerdes der, uanset om det er ledelse, personale,
beboere eller besggende. Selvom kaerlighed som verdi har den mest fremtrae-
dende plads pa billedet, bekrafter de andre verdier, som er navnt, at ro, fred og
fordragelighed ikke blot var baerende verdier i tidligere tider, men stadig spiller
en vigtig rolle 1 samfundet (jf. Schliitter 2016; Nortoft, Jensen & Jensen 2021).

Keerlighed i professionelle relationer?

Et anderledes perspektiv pa de tette relationer og den kaerlige kontakt mellem
plejepersonale og beboere kommer til udtryk i et interview med en dansk pleje-
hjemsleder (pa et gronlandsk plejehjem), som bliver spurgt til sine forventnin-
ger til medarbejderne om dette:

Der vil jeg sige bade ja og nej, fordi vi ger brug af rigtig mange vikarer, som er
lidt svingdersmedarbejdere, og dem forventer jeg ikke, at de kan na at skabe re-
lationer. De er arbejdskraft. Men jeg har sa mange medarbejdere, som selv skaber
relationer, s jeg tror simpelthen at, ja, at de forventer, at de i hvert fald kan favne
dem og fa en relation [...]. Jeg forventer nok narmere, at de er professionelle.
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Lederen italesetter ikke, at plejepersonalet skal knytte naere band til beboer-
ne pa plejehjemmet. Hun oplever snarere, at medarbejderne forventer dette af
sig selv. Lederen adskiller i sin anskuelse professionalisme og naere, karlige
relationer. Hendes opfattelse af grundveerdierne i omsorgsarbejdet star séledes
i direkte kontrast til det, vi ser ovenfor i to andre plejehjems faelles definerede
grundverdier. Selvom de to ovenfor omtalte plejehjems medarbejdere ikke ind-
skriver ordet professionalisme i deres verdigrundlag, ligger der et fagligt felles
stykke arbejde bag formuleringen af de vardier, som ledelse og medarbejdere
de pagzldende steder anser som afgerende for at vaere et godt plejehjem og
en professionel velfaerdsinstitution. Vi kan ikke sige noget om, hvorvidt denne
leder repraesenterer et serligt dansk syn pa professionalisme i @ldreplejesam-
menhaeng, men hendes udtalelse understreger, at de karlige relationer mellem
medarbejdere og beboere er en vaerdi, som ikke kommer fra hende som leder,
men er en verdi, som de greonlandske medarbejdere fremhaver som vigtig i
deres arbejde.

Fysiske udtryk for keerlighed i plejerelationer pa grenlandske ple-
jehjem

Vi indledte denne artikel med at fortelle om plejehjemslederen Rachel, som
sorger for at have tet fysisk og kerlig kontakt med plejehjemsbeboere, samtidig
med at hun bade med ansigt og stemme udviser varme og kearlighed. Denne
form for adfaerd er ikke noget sersyn i kontakten mellem plejepersonale og ple-
jehjemsbeboere i Gronland. Vi har saledes mange gange observeret tette kram,
hvor kinderne mases mod hinanden, lette klem, kys pé toppen af hovedet og pa
kinden, pande mod pande, holden i hand og lignende. Lengden og intensiteten
af den fysiske kontakt mellem beboer og medarbejder pa plejehjemmene afthan-
ger af den specifikke situation og af den specifikke relation mellem de involve-
rede. Der er omfavnelser og anden kerlig berering i samme situationer, som ofte
ses mellem foraldre og bern. Nogle signalerer velkomst og gensynsglade, nog-
le er trestende, nogle er opmuntrende, nogle signalerer afsked for nu, men man
ses senere pa dagen, nogle signalerer et lengere farvel, nogle er godnatknus,
nogle er sma diskrete tilkendegivelser af, at medarbejderen holder af beboeren,
og forekommer jeevnt i lobet af en medarbejders arbejdsdag osv. Mens Rachel
er meget bevidst om sin adfaerd over for beboere pd de plejehjem, hun beseoger,
er hun samtidig spontan i sine fysiske udtryk for kerlighed til beboerne. Spon-
taniteten er generelt kendetegnende for den keaerlige fysiske kontakt, vi har set
initieret af medarbejdere. Det er ikke en pataget adfaerd, men udtryk for reelle
keerlige folelser, som medarbejdere oplever i deres relation til beboere.

49



Naturligheden og spontaniteten i den fysisk kerlige kontakt eksemplificeres af
en medarbejder, som forteller om en beboer:

Olga er lidt hurtig til at blive ked af det. For eksempel i sidste uge med hendes
nabos ded og hendes syge seon. Sa krammer jeg hende bare og siger, det nok skal
blive bedre.

Medarbejderens umiddelbare reaktion pa, at beboeren er ked af det, er at omfav-
ne hende og derefter troste med ord. Medarbejderen navner ikke, at den fysisk
keerlige respons til beboerne er den mest professionelle méde at handle p4. Hun
giver snarere udtryk for, at det er en selvfelgelighed knyttet til samvar mellem
mennesker.

Professionalisme og keerlig fysisk kontakt i omsorgsarbejde

Det har leenge veeret kendt, at speedberns overlevelse og udvikling blandt andet
afhanger af fysisk kontakt med andre mennesker (Kelley 2000; Hayer 2003).
Det er ligeledes bredt anerkendt, at gentagne behagelige bereringer udleser hor-
monet oxytocin, som er med til at styrke den felelsesmassige relation mellem
to mennesker. Hormonet udleses 1 situationer som for eksempel, omfavnelser,
sex, amning osv. (Uvnés-Moberg et al. 2015). Virkningen af oxytocin gges, nar
stimuleringen gentages, og den beroligende virkning varer ved, leenge efter at
stimuleringen er ophart (Uvnis-Moberg 2006:114). Behovet for fysisk berering
med andre mennesker forsvinder ikke med alderen, og mange aldre mennesker
lider af hudsult (jf. Pedersen 1989), fordi dette behov ikke opfyldes i tilstrack-
kelig grad. Mange medarbejdere og ledere i @ldreplejen er opmarksomme pé
det menneskelige behov for berering. En afdelingsleder fortzeller i et interview:

Vi plejer at rare og knuse beboerne og snakke kerligt med dem. De bliver utryg-
ge, hvis de ikke far nok. Man kan se det om natten, ved at de for eksempel er
urolige og kalder hele tiden.

Afdelingslederen oplever, at medarbejderne ma give fysisk berering og knus,
hvis beboerne skal sove godt. Hun er opmaerksom pa, at der skal tilstreekkelig
fysisk kontakt og keerlig berering til for at opfylde beboernes behov for tryghed
og velvare. Det er séledes en integreret del af plejen. Et eksempel pa, hvordan
kaerlige bergringer er en indlejret praksis hos mange medarbejdere, ses i en si-
tuation, hvor en beboer sidder og spiser morgenmad i spisestuen. Efterhanden
som medarbejdere kommer ind i rummet, gar de alle hen og kontakter beboeren
med berering pa skulderen eller ryggen og bukker sig ned og ensker hende
godmorgen. Beboeren nyder kontakten, lukker gjnene og spinder — nasten som
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en tilfreds kat. Ifelge Jacobsens (2005) definition pé kerlighed bor den blandt
andet i det enkelte individ og rettes mod et andet individ gennem udveksling
af det, han kalder gaver. I den optik kan personalets kerlige ord og bereringer
opfattes som gaver, der gives til beboerne. De etablerer karlighedsrelationer til
beboerne gennem anerkendelse og tilstedeverelse. Deres kaerlige tilkendegivel-
ser har potentiale til at stotte beboerne i deres livsudfoldelse (jf. ibid.).
Personalet er opmaerksomme pa, at nogle beboere har brug for mere bergring
og keerlig kontakt med personalet end andre. En medarbejder forklarer saledes:

Der er nogen, der ikke fér besog af familie. For eksempel Malik. Jens’ familie har
jeg heller ikke set. Det er ekstra vigtigt med keaerlighed til dem.

Medarbejderne er altsa bevidste om, at alle beboerne har brug for berering, kram
og keerlighed, men ikke alle far dette behov opfyldt af pararende. Beboerne bli-
ver mere trygge og afslappede af bereringerne, hvilket forer til, at de blandt
andet kan sove bedre om natten. Det er ikke nedskrevet i nogen arbejdsrutiner
eller regler, det er en selvfolgelighed, de af sig selv arbejder ud fra, fordi de er
bevidste om, at det har en positiv virkning, og fordi de knytter band til beboerne.
Medarbejderne handler séledes ud fra viden om sammenhange mellem mentalt
velvere og fysiske behov hos beboerne, samtidig med at de handler i overens-
stemmelse med karlighed som baerende verdi og tager hgjde for det enkelte
menneske og hans eller hendes behov for hjelp, pleje og omsorg.

Reciprocitet mellem generationer

Det er interessant at undersege, hvor sivel den kollektive idé om keerlighed
som den praktiserede keerlighed i professionel plejepraksis kommer fra. En del
af forklaringen kan findes i forholdet mellem generationer pa det generelle og
det specifikke plan. Hvis kerlighed er en kulturelt fremelsket barende idé for,
hvordan man omgés hinanden, er det ikke blot noget, som findes i plejesektoren.
En medarbejder forklarer pa dansk:

Man er fodt med at vaere kerlig, rar og omsorgsfuld. Det er jo det, vi fik af de
gamle, da vi var bern, og sé kerer den videre. Altsa, s& giver vi dem den samme
keerlighed nu.

Medarbejderen udtrykker pa samme tid en opfattelse af, at kaerlig og omsorgs-
fuld adferd er det naturlige, og at der er en reciprok relation imellem aldre
og yngre generationer. Den karlige omgangsform udger en barende veerdi,
som erfares og lares fra barnsben. Medarbejderen udtrykker séledes en kul-
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turel forventning til, hvordan man behandler gamle mennesker, som har brug
for hjelp, uanset om man er familie eller plejepersonale. Den reciprocitet, som
medarbejderen referer til, er ikke en-til-en, men snarere kollektiv og refererer
til kulturelle vardier og kollektiv opdragelse. Lignende beskrivelser kan gen-
findes i andre inuitsamfund (se fx Annahatak 2014; Bathory 2011). Opfattel-
sen af, at keerlig adfeerd er medfedt, findes ikke blot i en grenlandsk kontekst,
men svarer ogsé til den forklaring pa kerlighed, som Jacobsen (2005) prae-
senterer som et universelt fenomen fra et psykologisk perspektiv. Han skri-
ver, at mennesker har en medfedt mulighed for medvaren, og at denne reali-
seres gennem kerlighed som en made at eksistere pa for andre og andet end
individet selv. Med kerligheden bekreftes og anerkendes den andens eksi-
stens, og det er, skriver han, en grundforudsatning for livsudfoldelse (ibid.).
Vi vokser saledes ifolge denne forstdelse af kerlighed som mennesker, nér
vi er i en kerlighedsrelation, og kerlighed er derfor et meget centralt faeno-
men i menneskers tilverelse, sdvel nar vi oplever den, som nér vi savner den.
Ud over kerlighed som noget medfedt, beskriver Jacobsen blandt andet ogsa
keerlighed som kulturel (ibid.). Medarbejderens forklaring peger i samme ret-
ning, nar hun beskriver, hvordan karligheden praktiseres gennem handlinger og
attitude, som videregives fra aldre til yngre generationer pé nogle tidspunkter i
livet og den anden vej pd andre tidspunkter i livet.

Et andet eksempel pé den reciprokke relation mellem sével generationer i
bred forstand som medarbejdere og beboere er pedellen Larseeraq, som har et
serligt forhold til flere af de gamle mend, der bor pa plejehjemmet, hvor han
arbejder, hvilket fremgér af folgende feltnoteuddrag:

En del af beboerne er selv tidligere fiskere og fangere, og de nyder ligesom Lar-
seeraq at have mulighed for at komme pa havet og gere brug af deres erfaringer
og ekspertviden fra tidligere. Beboerne er meget glade for Larseeraq, som har et
serligt forhold til de tidligere fangere og fiskere. Han kender deres forskellige
ekspertiseomrader og ved, hvem der er s&rligt glad for szljagt, ammassatfangst,
orredfiskeri osv.

Larseeraq forklarer sit forhold til dem:

Flere af dem har jeg kendt det meste af mit liv, og de har vaeret med til at leere mig
op, da jeg var barn. Nogle af beboerne bliver kede af det, hvis jeg ikke nar forbi
og tale med dem hver dag. Sa jeg serger for altid at fa talt med dem og at have
dem med ud at sejle, nar der er mulighed for det.

Larseeraq er meget opmarksom pa den reciprokke relation, han har til bestemte
beboere. For ham er det ikke blot et generelt reciprokt forhold mellem genera-
tioner, men et meget specifikt reciprokt forhold mellem individer. Han er op-
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marksom p4, at han som barn fik leerdom, anerkendelse og viden fra den aldre
generation af fiskere og fangere. Nu anerkender han relationen og det bénd, der
er skabt mellem dem, ved at veere nervaerende og karlig over for sine tidligere
leeremestre. De har brug for Larseeraq nu, hvor de ikke leengere selv kan sa
meget og er athangige af andres hjalp. Larseeraq kan bade give dem lidt af sin
tid, opmarksomhed og narver ved at hilse pa dem og tale med dem hver dag,
og han kan hjelpe dem med deres livsudfoldelse ved, nér arbejdet tillader det, at
tage dem med ud at sejle og fiske. Det star ikke i Larseeraqgs arbejdsbeskrivelse
som pedel, at han skal tale med beboerne hver dag. Han ger det alligevel, fordi
det betyder noget og giver dem en bedre livskvalitet. Det er en keerlig handling,
som integreres i hans pedelarbejde.

Forskelle pa kaerlighed og omsorg

Forskellige steder i verden eksisterer der forskellige sociale, kulturelle og ako-
nomiske forstaelser af, hvad omsorg og pleje indebzrer. Derfor ma man lytte og
observere den specifikke omsorgspraksis for at finde ud af, hvad omsorg betyder
i en given kulturel kontekst (Van der Geest 2002:9). Ifelge Kleinman og Van der
Geest (2009) er omsorg et komplekst begreb med mange facetter og nuancer.
Omsorg handler om alle de folelsesmassige og praktiske handlinger, der gor livet
muligt sasom anerkendelse, bekymring, bekreftelse, ansvar og solidaritet. Det
indeberer for eksempel noget sa simpelt som blot at vere til stede stille og lydlest
hos personer, som lider. Omsorg er saledes noget, der foregér mellem mennesker
og bygger pé bekymring og medfolelse. I en overordnet forstdelse kan det kaldes
keaerlighed (op.cit.161).
Vi viste ovenfor, hvordan medarbejdere blandt andet udtrykker keerlighed over
for plejehjemsbeboere gennem kerlig beroring. Vi beskrev ligeledes, hvordan
en dansk plejehjemsleder i Gronland skelner mellem professionalisme og tatte
folelsesmessige relationer mellem plejepersonale og beboere. Ogsé det gron-
landske plejepersonale laver en skelnen mellem forskellige méder at lose pleje-
opgaver pa. De skelner dog primert mellem omsorg og karlighed. Det er ikke
ualmindeligt, at medarbejdere udtrykker, at de elsker beboerne. En medarbejder
meder en beboer pé gangen og udbryder: ,,Asasara, ah min asasara [min elskede,
ah min elskede].” Ifolge ordbogen betyder ,,asasara‘“ kaere, mens medarbejderen
selv oversatter det med ,,elskede*. Afdelingsledere og medarbejdere siger i in-
terviews pa dansk: ,,Vi elsker dem!“, , Jeg elsker dem®, ,,Vi elsker hinanden!*.
Det er altsa helt normalt for medarbejderne at vaere meget eksplicitte om den
kaerlighed, de foler for beboerne. Det er muligt, at de ville anvende forskellige
ord, hvis de pa grenlandsk skulle sige det samme, men de danske ord , keerlig-
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hed* og ,,elske er de ord, de bruger til at beskrive deres forhold til beboerne,
hvis behov de er opmarksomme pé og forseger at opfylde.

Praktisk omsorg

Mens keaerlighed er en selvfalgelighed i medarbejdernes praksis og i deres méder
at omtale deres relationer til beboerne pa, er det danske ord ,,omsorg™ et ord,
som har en helt anden betydning i medarbejdernes plejepraksis og forstaelse af
deres arbejde. Adspurgt om, hvordan plejepersonalet giver omsorg til beboerne,
svarer en medarbejder:

Vi skal altid huske, om vedkommende har varet pa toilettet. Og notere, om det
er type 1-, 2- eller 3-affering. Nar der er vagtskifte, sa bliver det nevnt. Det er
os, der skal tage ansvaret.

Medarbejderen peger i sit svar pd en meget konkret praktisk plejeopgave. At
holde gje med en beboers toiletbesog er en del af hendes ansvar som medarbej-
der og associeres med ordet ,,omsorg*. I et interview fortaller to medarbejdere
om omsorg over for kaerlighed:

Medarbejder 1: ‘Omsorg det er at tilfredsstille dem [beboerne] — de fysiske be-
hov. Hvis de ikke kan blive vasket selv, skal vi gere det. Og dem med ble skal
skiftes, sa de ikke bliver rede. P4 den méade teenker man.’

Interviewer: ‘Hvad med kaerlighed?’

Medarbejder 2: ‘Det er jo det, vi gor. Rigtig meget. Du sé jo, hvordan vi ger, nar
vi kommer,’ siger hun og peger hen mod en beboer, som hun lige har hilst meget
hjerteligt pa.

De konnotationer, medarbejderne har til ordet omsorg, er at hjelpe beboere med
personlig hygiejne, spisning og andre praktiske plejeaktiviteter. P4 vestgreon-
landsk (kalaallisut) dekker ordet ,,ikiorlugut® [hjelper dem] over fysiske og
praktiske opgaver, mens ordet ,,isumagalugit® betyder at tage vare pa dem. Det
lader til, at de her citerede medarbejdere oversetter ordet omsorg til ordet ikior-
lugut og derfor kun forholder sig til de praktiske opgaver, de hjelper beboer-
ne med. Det kan ogsa vare med til at forklare, hvorfor medarbejderne bruger
ord som elske og kearlighed, nar de forteller om andre dele af deres praksis
som medarbejdere pa et plejehjem, fordi deres forstielse af ordet omsorg ikke
dekker de emotionelle og relationelle aspekter af deres arbejde. ,,Isumagalugit®
kommer fra ,,isuma“, der deekker over at bedemme en situation og handle roligt
og rationelt med blik for problemlesning og konsekvenserne af ens handlinger
i balance med omgivelserne (jf. Briggs 1999). Isumagalugit er saledes bredere

54



end ,,ikiorlugut* og deekker sandsynligvis det, den tidligere naevnte danske ple-
jehjemsleder forventer af sine medarbejdere. Kounosu (1980) noterer, at det en-
gelske ord ,,love* oftest deekker over spektakulare forestillinger om fanomenet
keerlighed som en eksplosiv folelse, mens de forskellige inuitord (fra Canada og
Alaska) for keerlighed ogsa beskriver hverdagslige omsorgshandlinger (ibid.).

En skelnen, der ligner skelnen mellem keerlighed og omsorg pa grenlandske
plejehjem, mellem forskellige elementer af plejeopgaven pa plejehjem, findes i
et brasiliansk studie, som viste, at personalet skelnede mellem péa den ene side
den del af deres arbejde, der bygger pa teknisk viden og feerdigheder, og pa den
anden side handlinger, der bygger pa kerlighed, omsorg og opmarksomhed
(Barbieri & Sarti 2016). Personalet opfattede den tekniske pleje som en pro-
fessionel forpligtelse, mens den kaerlige omsorg og opmerksomhed, de gav til
plejehjemmets beboere, betragtedes som en form for velgerenhed, der knyttedes
til en generel opfattelse af plejehjemsbeboere som mennesker, der af forskellige
arsager var blevet forladt eller efterladt af deres familier (ibid.). Sdledes var det
brasilianske plejepersonales kerlige handlinger ikke knyttet til en overordnet
veerdi eller tilgang til omverdenen, som vi har set hos plejepersonale i Grenland,
men var snarere forbundet med at udfylde et hul, som fravaerende parerende ef-
terlod hos beboerne. En lignende skelnen mellem forskellige elementer af pleje,
der dog baseres pa et helt andet veerdigrundlag, ses i et studie af sygeplejersker
og plejepersonale pa et plejehjem i Tjekkiet (Read 2007). Her viste @ldre og
erfarne sygeplejersker deres yngre kolleger, hvordan professionalisme og kom-
petencer afspejles i et plejeideal med fokus pa fysisk pleje og rutineprocedurer.
Samtidig opfattedes emotionel og empatisk identifikation med patienter som
upassende, idet en sadan tilgang implicerede et personligt og vedvarende socialt
forhold mellem patient og plejepersonale (ibid.).

Keerlighed til hverdag

I den daglige praksis pé flere gronlandske plejehjem er karlighed et vigtigt ele-
ment i hverdagen for bade beboere og personale. Kaerlige handlinger, ord og
folelser er naturlige for personalet i relation til beboerne, hvilket afstedkommer
mange fysiske kertegn, keerlige ordvekslinger og varme folelser i dagligdagen.
Fra et filosofisk og teoretisk perspektiv skriver Martinsen (2010) om to former
for keerlighed i sygepleje: den spontane karlighed og den regelstyrede kaerlighed.
Hun omsatter de former for kerlighed til forskellige sider af moral — den spon-
tane moral og normmoralen, som star i modsatning til hinanden. Den spontane
moral indbefatter, at kaerlighed er en spontan og universel folelse, som har sit
udgangspunkt i virkeligheden, sé& en glaeedesfyldt situation for eksempel skaber
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glade folelser, og en trist situation skaber triste folelser. Normmoralen derimod
bygger pa regler og principper, som ikke tager udgangspunkt i virkeligheden,
men derimod udtrykker keerligheden som en idé. Normmoralen har til formal at fa
folk til at opfare sig, som om de elskede hinanden, selvom de ikke ger det (ibid.).
I en praktisk plejesituation vil det sige, at omsorgsgiverens normmoral stter
ind og styrer adferden over for omsorgsmodtageren, sd den givne omsorg fol-
ger foreskrevne normer, ogsa i situationer, hvor omsorgsgiveren ikke spontant
foler varme og omsorg for omsorgsmodtageren. Ifalge Martinsen vil tilgangen
udelukke alle virkelige folelser, og dermed vil der ikke vere tale om kerlighed.
I andre situationer opstar positive felelser mellem omsorgsgiver og -modtager
spontant, og normmoralen er sdledes ikke nedvendig at aktivere.

Anvendes Martinsens (2010) moralbegreber til at kaste lys over forholde-
ne pa plejehjem i Grenland, kan man betegne de ansattes tilgang til beboerne
som tilhgrende den spontane moral. Den kerlighed, de foler og viser i forhold
til beboerne, er ikke opdigtet, og den er ikke skuespil. Det er ikke romantisk
keerlighed, men det er en oprigtig keerlighed i deres egen forstaelse, og den er at
sammenligne med familiaer kerlighed.

Ifelge Lanas og Zembylas’ (2015) er keerlighed en etisk tilgang i professionel
paedagogisk praksis. Nar medarbejderne i vores undersegelse opfarer sig keaer-
ligt med brug af bade ord og handlinger, afspejler det deres folelser, men ogsa
deres erfaringer med, hvad der er brug for i en given situation. P4 den méde er
kaerligheden pa samme tid spontan og bevidst. I trdd med Lanas og Zembylas’
kaerlighedsbegreb er de bevidste i deres karlighed til beboerne. De taenker over,
hvordan Olga, Malik, Jens og de andre beboere har brug for at blive modt, de
ved, hvilke beboere som ikke far deres behov for narhed og tryghed opfyldt
af familie, og hvilke beboere der har brug for ekstra fysisk opmarksomhed for
at kunne sove, eller hvem der har brug for en ekstra lille tur pd gangen og en
stille stund ved vinduet sammen med en medarbejder, selvom det er et brud pa
den sedvanlige rytme med sengetider. Kaerligheden er en etisk tilgang til deres
arbejde, og de erfarer, hvordan den tilgang ger en forskel for den enkelte beboer
og kan @ndre eller styre en situation og en beboers sindstilstand. Derfor er keer-
lighed flere steder en bevidst faglig vaerdi, som ligger til grund for plejearbejdet.
Medarbejdernes kaerlighedsforstielse adskiller sig dog fra Lanas og Zembylas’
ved, at de betegner relationen som familizer, mens Lanas og Zembylas papeger,
at keerlighed i professionel sammenhang ikke skal forstds som samme slags
keerlighed, som man feler for nare relationer. I smé inuitsamfund pé tvers af
Arktis har relationer mellem individer flere funktioner. Dette betyder, at det i
den grenlandske velfaerdsstat for eksempel ikke er ualmindeligt, at en beboer pa
et plejehjem bliver plejet af en medarbejder, som ogsa er familiemedlem, hvor-
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ved graenser mellem private roller og professionelle roller let flyder sammen. I
tidligere tiders fangersamfund var der heller ikke en skarp skelnen mellem det
private og det professionelle liv. Baerende vardier, som genfindes i forskelli-
ge inuitsamfund, handler séledes ofte mere universelt om, hvordan man omgas
hinanden, tager vare pa hinanden og hjalper dem, der har brug for stette og
beskyttelse (jf. Briggs 1987, 1999; Annahatak 2014).

Et andet element, som spiller ind i hverdagskarligheden mellem beboere og
medarbejdere, er reciprocitet. Vi har vist, at flere medarbejdere fremhaver natur-
ligheden i, at omsorgsroller byttes om, efterhdnden som tiden gér, og mennesker
eldes. I tilfeeldet med pedellen er der tale om en langvarig relation mellem ham
selv og flere af de mandlige beboere pa hans arbejdsplads. Selvom pedellens
arbejdsopgaver ikke dagligt inkluderer pleje og aktiviteter med beboerne, gor
det allerede etablerede og steerke band til specifikke beboere, at han dagligt tager
sig tid til at veere sammen med dem og at inddrage dem i sine opgaver, nar det
er muligt. De tog sig af pedellen, da han var barn, og han tager sig af dem nu.
Den dynamik i relationer over tid er for mange medarbejdere en selvfelge og en
forklaring pa, hvorfor personalet knytter taette band til beboerne og opferer sig
kaerligt over for dem.

Professionel keerlighed

Det empiriske materiale viser tydeligt, at plejepersonalet laver en skarp forstael-
sesmessig distinktion mellem forskellige aspekter af deres arbejde, hvor omsorg
i betydningen at hjelpe plejehjemsbeboerne med praktiske og hygiejniske gore-
mal stér i skarp kontrast til de sociale, emotionelle og relationelle aspekter. Bade
Read (2007) og Barbieri og Sarti (2016) beskriver lignende skel, men baggrun-
den for plejepersonalets skelnen er forskellig fra den ene kontekst til den anden.
I studiet fra Tjekkiet handler skellet om, at staten er ansvarlig for at yde pleje
til patienter, mens folelser og nere relationer til patienterne harer privatlivet til.
Sygeplejersker anses for at vaere statens udevere af plejen snarere end at vaere
individer, som indgér i en relation til deres patienter (om end der er afvigelser og
eksempler pa tattere relationer til visse patienter) (Read 2007). Plejepersonalet
i det tidligere navnte brasilianske studie skelner ogsa imellem mere standardi-
serede og praktiske plejeopgaver, men det opfattes ikke som uprofessionelt at
vise social og relationel statte til plejehjemsbeboerne. Fordi plejehjemsbeboer-
ne opfattes som forladte eller efterladte, udfylder personalet et behov, som ikke
opfyldes af beboernes egne familier. Denne del af omsorgsarbejdet far naermest
karakter af velgerenhed (Barbieri & Sarti 2016). I den grenlandske kontekst
handler den skarpe skelnen ikke om professionalisme, men kan snarere tilskri-
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ves en kombination af normer og sproglige forhold. Rent sprogligt findes der
ikke et ord for omsorg, der deekker det danske ord ,,omsorg“ eller det engel-
ske ord ,,care®. Der findes derimod et omsorgsbegreb, der udelukkende deekker
praktiske aspekter af pleje og omsorg. Séledes ma der andre ord til at beskrive
de sociale og emotionelle aspekter af det omsorgsarbejde, som medarbejderne
udferer. Og her anvender de pé dansk ord som ,,karlighed og ,,elske*. Nar det
kommer til den normative faktor, er det tydeligt, at det er en fremherskende
norm, at der er familielignende relationer og folelser mellem medarbejdere og
beboere pa plejehjem. Grenlands befolkning er sé lille og mobil i forhold til at
flytte rundt mellem byer grundet eksempelvis uddannelse og arbejde over et
livsforleb, at de fleste mennesker i forvejen er relateret til hinanden pa den ene
eller den anden made. Der er saledes en stor chance for, at en beboer og en med-
arbejder allerede er relateret i forste eller andet led. Samtidig ger det kulturelle
ideal om ro og harmoni (jf. Schliitter 2016; Briggs 1970; Annahatak 2014), at
mange mennesker i de fleste situationer vil sgge harmoni og hyggelig stemning,
hvis det er muligt. Mange medarbejdere i den grenlandske plejesektor forventer
af sig selv og hinanden, at de skal optreede keerligt og opbygge kaerlige relationer
til plejemodtagerne. De tilgar deres arbejde og skaber karlige relationer til be-
boerne, mens den danske plejehjemsleder ikke har den samme forventning. Hun
opponerer ikke imod medarbejdernes karlige adferd og folelser over for bebo-
erne, men hun forventer og tilskynder dem heller ikke. Hun er ogsé klar over, at
danske normer for professionalitet ikke kan overferes direkte til en grenlandsk
plejekontekst, og hendes forventninger til medarbejderne ville nok kunne indga
i det gronlandske omsorgsbegreb ,,isumagalugit®. Bringer vi Martinsens (2010)
moralbegreber pa banen, vil man kunne sige, at det grenlandske plejepersonale
arbejder ud fra en spontan moral, som tillader og méske ligefrem tilskynder den
spontane og oprigtige kerlighed, de foler for beboerne.

Kaerlighedsetik i granlandsk professionel omsorg

I begyndelsen af denne artikel fremforte vi Van der Geests (2002) pointe om, at
omsorg kun kan forstas i sin egen kulturelle kontekst og ved at lytte til og ob-
servere de involverede i en omsorgssituation. Bade Martinsen (2010) og Lanas
og Zembylas (2015) bruger kerlighedsbegrebet i forbindelse med etik og moral.
Det handler tilsyneladende mest om specifikke méader at mede andre mennesker
pa i professionelle situationer. Bade karlighed og omsorg foregér mellem men-
nesker, og fra et etisk perspektiv handler det i hgj grad om at mede ,,den anden*
og vaere behjalpelig med at opfylde ,,den andens* behov. Man kan méaske frygte,
at omsorg styret af medarbejderes folelser over for hver enkelt beboer vil betyde,
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at ikke alle beboere far den pékreevede omsorg og opmarksomhed, men hvis
kaerligheden er en generel tilgang til omsorgsarbejdet, far alle beboere glede
af den. Der kan drages paralleller fra vores data til begreberne fra savel praksis
som fra de mere teoretisk udledte begreber. Det ville vaere muligt at beskrive
relationerne mellem beboere og medarbejdere pé plejehjem med andre ord end
kerlighed”, men for en meget stor del af de mennesker, vi har medt i gren-
landsk eldrepleje, er , karlighed” det mest deekkende ord for det, de foler og gor
1 omsorgsrelationerne pa plejehjemmene. Hvis vi ud fra en dansk forstéelse af,
at professionalisme ikke kan indeholde keerlighed i omsorgsarbejde, forkaster
keerlighedsbegrebet, vil det betyde, at vi ikke fuldt ud anerkender de oprigtige
folelser og handlinger, som medarbejderne oplever i forhold til beboerne. Med-
arbejderne er ikke blot statens forlengede arm, nar de yder omsorg og pleje til
institutionaliserede aldre mennesker. Medarbejdernes kerlighed er heller ikke
velgarenhed, nér familien til en beboer ikke er i nerheden eller ikke er deltagen-
de i beboerens liv, selvom medarbejderne er opmarksomme pa, om en beboer
uden tet familiekontakt har brug for ekstra kaerlighed. Medarbejdernes keerlig-
hed til beboerne er spontan og bevidst. Den er familizer og oprigtig, og sé er den
en vigtig del af at vaere professionel omsorgsyder i den grenlandske kontekst.

Note

Projektet er stottet gkonomisk af Velux Fonden og Fonden Ensomme Gamles Varn.
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