|| T[] » [(NEENTTN |

ENQUETE

TORBEN HOLM PEDERSEN
LYD - OBJEKTIVT OG SUBJEKTIVT

I det folgende redegeres for, hvordan lyd bade kan ses som et objektivt, perceptivt og
affektivt (folelsesmaessigt) fenomen. Det gores klart, at reaktionerne pé lyd afhaenger af
savel lydkarakter som konteksten og de personer, der udsattes for lyden.

Horelsen

Nar vi bevaeger os rundt i byer, pa landet, i naturen, hjemme og pa arbejdet, er vi omgivet
aflyde. Kun de vigtigste lyde laegger vi meerke til. De andre lyde pavirker os ubevidst og
medvirker til, at vi kan danne os et holistisk indtryk af omverdenen baseret pa sanse-
indtrykkene fra herelsen og de @vrige sanser.

Horelsen er en fantastisk sans, som i dynamikomréde (afstanden mellem den svageste
og kraftigste lyd, vi kan here) kun lige netop kan matches af det fineste méaleudstyr.
Horelsens frekvensomrade gér fra nogle fa svingninger i sekundet (infralyd) op til 20.000
Hz, et omrade pa 16 oktaver — over det dobbelte af et stort koncertflygels toneomréade. Pa
trods af at vi kun har to erer, kan vi retningsbestemme lyd i alle retninger med en oplesning
pé helt ned til én grad i de retninger, hvor vi er bedst. Horelsen er ogsa vores vigtigste
kommunikations- og alarmsans, den sover aldrig.

Relationer til omverdenen

Med denne fantastiske sans opbygger vi et erfaringsmateriale om verden omkring os,
som g, at vi kan forsta tale, vaerdsaette musik, genkende og tolke lydene omkring os og
sette dem i forbindelse med de evrige erfaringer, vi gor os. Det betyder, at lyden ikke bare
er fysik, men at den opleves som en hendelse, som vi kan fortolke og danne os en
mening om.
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I det moderne samfund er vi omgivet af produkter, som udsender lyd. Lyden kan af nogle
opfattes som vellyd og af andre som stej. Grunden til dette paradoks er, at stgj kan defi-
neres som ugnsket lyd. Herved bliver de folelsesmassige reaktioner pa lyden ikke kun
athangige af lydens styrke og karakter, men ogsa af den sammenhang og af de personer,
der udsattes for lyden. Det kan méske virke overraskende, at lydens styrke ikke har en
direkte relation til, hvor generende den er. Prov i den sammenhang at sammenligne den
storslaede lyd fra et flot brusende vandfald med den spinkle lyd af en myg i sovevearelset
— hvilken er mest generende?

Obijektivt og subjektivt

Lyd kan altsé bade beskrives som et fysisk fanomen, en sansemessig haendelse og som
en vellyds- eller geneoplevelse, som pavirker os folelsesmessigt og fortaeller os noget
om de kilder, der udsender lyden. Dette kan illustreres af folgende model:

Fysisk maling Perceptiv maling Affektiv miling
Filter 1, Sanserne Filter 2, Ikke akustiske faktorer
. M1 M2 M3
Fysisk Opfattet stimul > [+ Behag/
stimulus pfattet stimulus =~ === chag/gene
L ] Humer
Sensorisk ffal§omhcd Kontekst
og selektivitet Folelser
Baggrund
Forventninger
Objektiv Subjektiv

Figur 1. Filtermodellen. Relationerne mellem fysiske malinger (lydmalinger) M1, det, vi opfatter
(harer), M2 og vores reaktion herpa (falelsesmaessig, subjektiv reaktion, vellyd/gene) M3.

Filtermodellen illustrerer, at kun en del af den fysiske stimulus (lydbelgerne) opfattes af
mennesker, og at opfattelsen filtreres og farves bade af perceptive forhold (herelsens
folsomhed og selektivitet) og af subjektive forhold (filtret med de ,,ikke-akustiske* forhold).
Béde den fysiske lyd, den opfattede lyd og de subjektive reaktioner kan males — kvanti-
tativt og kvalitativt.
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Malepunkt M1 repraesenterer stejmalinger med fysiske stejmaleinstrumenter. Lyden kan
karakteriseres ved forskellige mal, som kan relatere sig til lovgivning, hereskaderisiko,
psykoakustiske forhold eller mere forskningsrelaterede sterrelser.

Malepunkt M2 repraesenterer perceptive malinger, hvor mennesker bruges som ,,male-
instrumenter®. Lytterne ved sddanne malinger skal kun udtrykke, hvad de herer, for der-
ved at give en objektiv karakteristik af den opfattede lyd (svag, kraftig, skinger, skarp,
hylende, rumlende ...).

Maélepunkt M3 reprasenterer malinger, hvor folelsesmassige reaktioner pa lyden
registreres (generende, behagelig, irriterende, forstyrrende, afslappende ...). Det er i
sagens natur subjektive malinger, hvor mange ikke-akustiske forhold har betydning for
resultatet, som antydet pa figuren. Den subjektive opfattelse i punkt M3 giver ogsa
anledning til konnotative associationer pa lyden, dvs. fortolkninger om lydkilden ud fra
lyden, fx en holdbar mekanisme, en sporty motorlyd, en slidt printer osv. Disse reaktioner
er et stykke hen ad vejen alment menneskelige og baseret pé vores falles erfaringsgrund-
lag. Sidstneevnte antyder, at tolkningen kan variere fra kultur til kultur, hvilket der rent
faktisk ogsé er eksempler pa.

Kvalitet af lyd fra produkter

Selv om vi i mange sammenhange har en fzlles reference for, hvad der er godt, og hvad
der er skidt, skal man gere sig klart, at kvalitet i sig selv ikke er en objektiv sterrelse. Det
geelder ogsé, nar vi skal vurdere lyden fra de produkter, vi omgiver os med: produktlyden.
Folgende definition for produktlydskvalitet tager hensyn til de navnte forhold:

Kvaliteten af produktlyden refererer til, om lyden er fyldestgorende. Dette vurderes med
udgangspunkt i det samlede lydbillede fra produktet i forhold til de enskede produkt-
egenskaber, som fremstar i brugerens erkendelses- og folelsesmeessige situation. Produkt-
lydkvaliteten er et begreb, som refererer til produktets kvalitet. Produktlydkvaliteten er
ikke en indbygget kvalitet i lyden eller produktet, men er et resultat af de mentale processer,
som opstér, nar en bruger udsattes for lyden af produktet. Produktlydkvalitet er ikke en
absolut parameter, men er orienteret mod et bestemt produkt, en bestemt bruger i bestemte
situationer.

Det kan altsé konkluderes, at oplevelsen af lyden ikke kun afthenger af lydens styrke og
karakter, men ogsa af den sammenhang og af de personer, der udsattes for lyden.

Stgjgene

Tilsvarende er stgjgener et subjektivt fanomen, der er defineret som folger: ,,Stojgene
(kort: gene): en persons individuelle negative reaktion mod stej.*
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Reaktionen udgeres af en rekke emotionelle responser p4 stej, som i korthed kan betegnes
som utilfredshed, irritation, gene og forstyrrelse pa grund af stajen.

Denne korte betegnelse dekker over folelser som bekymring, besvar, bevaegelse,
depression, distraktion, forstyrrelse, fortreedelighed, frustration, gene, gaen pa nerverne,
hjelpeloshed, irritation, misforngjelse, mishag, nedtrykthed, nervesitet, onde, ophidselse,
pestilens, plage, skuffelse, ubehag, ulempe, uro, utilfredshed, vrede, eengstelse, @rgrelse.

Det betyder, at stgjgene (kort: gene) er en emotionel og holdningsmassig reaktion fra
en person, der er udsat for stej i en given kontekst (sammenhang). Gene er en subjektiv
folelse, som herer hjemme i M3 i filtermodellen (se figur 1).

Igen kan vi altsé konkludere, at oplevelsen af lyden, i dette tilfaelde stgjgenen, ikke
kun afhenger af lydens styrke og karakter, men ogsé af den sammenhang, hvori den
optraeder, og af de personer, der udszttes for lyden. Helt konkret kommer det fx til udtryk
ved, at den gennemsnitlige gene af stoj fra flytrafik er vaesentligt hgjere end den gennem-
snitlige gene af jernbanestoj med samme gennemsnitlige lydstyrke.

Semantiske forhold ved subjektive malinger

Nér lyd skal karakteriseres med ord, opstér der det problem, at vi ikke alle bruger sproget
pa samme made. Nar sproget bliver en del af ,,maleinstrumentet™, har vi brug for en kon-
kret viden om, hvordan fx forskellige tilleegsord kan bruges til at udtrykke graden af gene.
Figur 2 (side 65) viser resultatet af en undersegelse, hvor 50 personer blev bedt om at
angive placeringen af tilleegsord pa en skala fra 0 til 100. Spredningerne antyder, at der er
et vaesentligt overlap mellem den intensitet, forskellige ord udtrykker. Det ses ogsa, at
nogle ord er bedre egnede end andre pé grund af en lille spredning.

Konklusion

Vi har set, at lyd kan karakteriseres i tre domaener: det fysiske, det perceptive og det affek-
tive. Bade det fysiske og det perceptive er objektive domaener.

Det kan lade sig gore at male lyden i alle tre domaner. I det perceptive og i det affek-
tive domene bruges mennesker som ,,méleinstrumenter*. I det sidstnavnte domaene skal
man gore sig klart, at resultatet afheenger af bade lyden, konteksten og personerne. Nar
sproget bruges som udtryk for den oplevede lyd, skal man vere opmerksom pa den usik-
kerhed, som forskellig sprogbrug introducerer.
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Figur 2. Figuren illustrerer den gennemsnitlige opfattelse af styrken af forskellige tilleegsord pa en
skala fra 0 til 100. De lodrette markeringer angiver én standardafvigelse til hver side for gennemsnittet.
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