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Denne artikel forseger etnografisk at skitsere en styringspolitisk vision og dennes
aktuelle pavirkning af velfzerdsstatslige organisationer gennem en rackke ledelses-
teknologier. Artiklens antropologiske empiri er hentet i offentlige og halvoftentlige
organisationer inden for tre sektorer: kultur, forskning og logistik (post), hvor
arbejdsmiljoerne er praeget af rationaliseringstiltag og fusionsprocesser (Bovbjerg
2011; Lex 2013; Salamon 2007). Artiklen udfolder aspekter af disse styringstiltags
betydning for medarbejdere og borgere i hverdagen. Serlig fokuseres pa organi-
satoriske fusions- og konvergensteknologier, der fra politisk hold havdes at
kunne fremme gkonomisk og samfundsmeessig vaerdi (Bache & Olsson 2001;
Christensen & Laegreid 2011; Miller 2008; Salamon 2000).

Skandinaviske velfaerdsstater undergar i disse ar politiske og administrative
reformer, som fra politisk-administrativt hold havdes at sikre hej velferd via
veaekst og innovationskraft. Nye produkter, ,,smarte® servicelgsninger og rentable
arbejdsmetoder sages her blandt andet opnéet ved institutionelle samarbejder og
organisatoriske sammensmeltninger, der skal skabe besparelser, men ogsé eksplicit
har til hensigt at overskride faglige, organisatoriske og sektorielle skel (Andersen
2007). Isaer greensen mellem offentlig og privat sektor sgges brudt via strategiske
partnerskaber, hvor flere finansieringsmaessige og ofte ogsa nationalstatslige
territorier inddrages (Bason & Knudsen 2009; Jouvenet 2013; Lesjo 2007).

I dette styringspolitiske landskab melder sig flere grundleeggende spergsmal:
Hvordan udfolder den styringspolitiske vision om konvergens sig i det daglige
arbejdsliv? Og knyttet hertil: Hvad betyder presset for tverinstitutionel
kollaboration konkret for ansatte i offentligt styrede organisationer?

Med udgangspunkt i disse spargsmal analyseres i de felgende afsnit tre empi-
riske eksempler, som hver isar illustrerer aktuelle effekter af styringspolitiske
ledelsesteknologier knyttet til velfeerdsstatens forandring.
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De tre eksempler spander over perioden 2005-2015, og bererer 1) den danske,
offentlige kultursektor, hvor forandringsprojekter indbefatter institutionelle graense-
overskridelser og sammenlaegninger, som praeger hverdagen i lokale biblioteker/
kulturhuse (Salamon 2009), 2) samarbejde mellem industri og universitet, hvor
politikere, erhvervsfolk og forskere i dansk-svensk regi forseger at indfore og
folge en normativ idealmodel for institutionel sammensmeltning pa tveers af stat,
industri og akademi, og 3) omstilling til markedsorientering i det skandinaviske
postvesen, hvor der findes et voksende krav om partnerskab mellem offentlige
og private akterer, og hvor nye innovationspolitiske idealer far hverdagspraktiske
konsekvenser for medarbejderne (Lex 2013). Disse tre eksempler stammer fra
tre separate forskningsprojekter, hvor artiklens forfattere hver iser etnografisk
har dokumenteret organisationspraksis og arbejdsprocesser. Artiklens analyse
indgér i et storre, faelles forskningsprojekt, hvor forfatterne samarbejder om et
antropologisk studie af interdisciplinaritet og kommercielt anvendt forskning
tilknyttet statslige nanolaboratorier (synkrotronanleg/supermikroskoper). Artik-
lens analyse udger i denne sammenhang et eksperiment, hvor de forskellige
etnografiske beskrivelser indgér i en fzlles (og i trdad med tematikken, ligeledes
partnerskabsorganiseret) perspektivering af konvergens som styringsteknologi.
Inden de tre eksempler fremlegges, skitseres den sociogkonomiske ramme, som
etnografien indskriver sig i, og artiklens grundlaeggende begreb konvergens
preesenteres.

Konvergens som styringsvision

Velfaerdsstatslige instanser opfordres i disse ar ideologisk til at servicere borgere/
brugere (eller velfeerdskunder) pa kompetitive markedspremisser, der havdes
at fremme vakst og vere ,,bedst til prisen (Grogeon 1992). Denne neoliberalt
inspirerede tilgang bygger pa et menneskesyn, der naturaliserer skonomisk
opportunisme og pragmatisk nyttetenkning som rationelle adfardsidealer
(Madra & Adaman 2014:704). Tilgangen bidrager til en afpolitisering af velfzerds-
statens omfordelingspraksis, der frem for at handle om interesser, magt eller
betydningsskabelse defineres som et teknisk anliggende; instrumentelt fokuseret
pa effektivitet, nedvendig konkurrence og markedslogik (Foucault 2008). Vel-
feerdsydelser skal som andre varer kunne konkurrere pa et globaliserende marked,
og national velferd forventes inden for disse rammer delvist opretholdt ved
kommerciel systemeksport til udlandet (Lykketoft 1993).

Siden slutningen af 1980’erne har diskussioner om fremtidens velfaerd veret
preeget af et fokus pé entreprenerkultur, gget konkurrence og markedsekspansion.
Disse nyliberale principper er af en reekke samfundsforskere blevet kritiseret for
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blandt andet at bygge pa en analytisk reduktionisme, der overser betydningen
af kollektivitet, magtforhold, social ulighed og samfundsmessig udveksling
(Ankarloo & Friberg 2013; Clarke & Newman 1993; Dunleavy & Hood 1994;
Keat & Abercrombie 1991; Shore & Wright 1999, 2000; Strathern 2000). De
kritiske analysers skildring af nyliberale styringsformer er til gengald blevet
kritiseret for at fremstille neoliberaliseringen af velfeerdssamfundet forenklet
og skematisk, som en relativt brat og unison overgang fra offentlig velfzrd til
privatiseret konkurrence (Lex 2013). Denne artikel forseger at komme begge
disse kritikker i made: Artiklen kan leeses som endnu et antropologisk bidrag til
kritiske studier af nyliberalisme, idet den sperger ind til bredere sociale konse-
kvenser af neoliberalt inspirerede styringsteknologier. Samtidig kan den ogsa
ses som et forseg pa analytisk at fastholde specificiteten og kompleksiteten i de
hverdagspraksisser, diskurser og socialt dynamiske forhandlingsrum, der pavirkes
—men netop ikke blot determineres — af nyliberale styringsmekanismer. Artiklens
analyse har ogsa blik for lokale, sociale interesserelationer, der spiller tilbage pa
styringspolitikken.

Det er en styringspolitik, der siden 1990’erne har sogt at fastholde europeisk
velferd ved at satse pa kompetencebaseret konkurrencedygtighed og offentlig-
privat kollaboration, og som ogsa har fundet indflydelse uden for strengt nyliberale
kredse. Blandt andet har den bidraget til en ny europzisk socialdemokratisme og
haft betydning for Europa-Kommissionens satsning pa ,,social ssmmenhaengskraft*
(Giddens 1999; Holland 1993). Netop sammenhangskraft, fusion og kollaboration
er her udpeget som styringsidealer, der vil kunne skabe mere med mindre og
fremmane en helhed storre end summen af de enkelte dele.

Offentlig veekst skal ifelge disse tilgange ske ved effektivisering, innovation
og udlicitering — uden at haeve skatter eller udgifter (Andersen 1996). Pa regio-
nale og nationale niveauer skal de europaiske befolkningers viden, kompetencer,
arbejdsindsats og innovation oprustes, sa velfaerdsstaterne kan fastholde forspringet
under en skarpet, global konkurrence (Cerny 1997; Greve 2002; Lundvall &
Rodrigues 2002; Pedersen 2011; Salamon 2002). Staten skal ideelt set begraense
sig til at opsatte regulative og budgetmassige rammer for velfaerdsydelserne,
men ikke selv producere eller udbyde disse. Det kan derimod geres i regi
af offentlig-private partnerskaber (OPP), som sikrer konkurrencedygtighed
(Hilgers 2012; Petersen & Vrangbak 2010). Besparelser og effektiviseringer
skal desuden opnds gennem et faenomen, som under en samlet betegnelse kan
kaldes funktionskonvergens.

Begrebet konvergens kendes searligt fra tekniske og naturvidenskabelige
sammenhange og betyder i udgangspunktet en gensidig tilnaermelse eller bajning
ind mod hinanden, fx relateret til teknologiske kommunikationsplatformes
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funktionelle overlap (Jenkins 2006; Rothwell & Dodgson 1992). Som eksempel
kan navnes smartphones, der i én digital struktur samler flere funktionaliteter,
der tidligere var mekanisk adskilt (fx tv, kamera, radio, musikafspiller, avis,
skrive-regne-maskine og vaekkeur). Konvergensbegrebet har herfra bredt sig til
en reekke andre omrader. I ar 2000 udarbejdede et embedsmandsudvalg nedsat af
Kulturministeriet og I'T- og Forskningsministeriet sdledes rapporten ,,Konvergens
i netvaerkssamfundet* (Kulturministeriet & I'T- og Forskningsministeriet 2001:
5-7). Udgangspunktet var teknisk funktionelt, men rapporten omhandlede ogsa
samfundsmessige, skonomiske og kulturelle potentialer ved partnerskab og
multifunktionelle sammenlagninger. Konvergens blev her defineret ud fra
folgende dimensioner: tjenestekonvergens (nar samme indhold leveres over flere
platforme), netvaerkskonvergens (nar samme net kan baere flere tjenestetyper),
terminalkonvergens (nar brugernes terminaler bliver multifunktionelle) og
markedskonvergens (nar virksomhederne indgar i partnerskaber pa tvars af
hidtil adskilte sektorer) (op.cit.8). Her indgik altsa bade indholdsmaessige,
tekniske, markedsstrukturerende og sociale aspekter, og den bagvedliggende
vision var, at forskellige og hidtil separate elementer skulle forbindes og derved
skabe ny verdi. Konvergens var altsa en styringsteknologi, der kunne bruges
pa en raekke omrader. Efterhdnden ogsa i relation til funktionel integration af
samfundsinstitutioner, der tidligere havde veret funktionelt separate, men hvor
en funktionel tilnaermelse ansés for potentielt vardiskabende (Lund & Vaaben
2014; Salamon 2007; Vaaben 2014).

Med konvergensteknologierne, OP-partnerskaberne og de nyliberale markeds-
krav in mente vil de kommende afsnit etnografisk illustrere, hvordan den
styringspolitiske vision udmentes i organisationers hverdagspraksis.

Den danske kultursektor

Aret er 2009, og Sanne er som daglig leder af et kommunalt kulturhus invol-
veret i en igangverende konvergeringsproces. Kulturhusets funktioner integre-
res gradvis med aktiviteterne pa det lokale bibliotek og en rackke andre borger-
servicefunktioner. Borgeren skal fremover kunne lane bogen, se filmen, opleve
kunsten og fa kommunal borgerservice under samme tag. Formanden for kom-
munens kulturudvalg — en politiker fra partiet Venstre — var tidligere pa aret pa
beseg 1 huset for at forteelle om den overordnede politiske vision for stedet. Han
talte om konvergens.

Allerede tilbage i 2005 lancerede kommunalpolitikerne en strategi, som hand-
lede om at skabe en samlet organisatorisk enhed for lokalkulturen. Gennem centra-
lisering af administrationen skulle mere kvalitet skabes for ferre midler. Nu
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er processen naet dertil, hvor blandt andet Sannes stilling skal nedlaegges. Fra
naste ar skal flere kulturenheder deles om kun én daglig leder, og Sanne kan i
konkurrence med kommunens andre nuvarende kulturinstitutionelle ledere soge
dette ene lederjob. Hun har dog hert, at en af de andre allerede uformelt er blevet
udpeget til opgaven.

Sammenlagningen er over for de ansatte blevet lanceret som adgang til fremover
bedre at kunne ,,fungere som en privat virksomhed, der kan budgetleegge og kan
traeffe nogle beslutninger pa decentralt niveau under budgetmaessigt ansvar — men
det har vi sddan set allerede*. Sanne anser derfor sammenlagningen for primart
at handle om noget andet end disse driftsfordele. Hun mener, at hovedmalet er
besparelser, som kommunen haber at opna ved fyringer og nedgradering af med-
arbejdere — herunder hende selv.

Nér Sanne fortaeller om forandringsprocesserne, forseger hun dog at vaere loyal
mod den politiske beslutning, som hun som kommunalt ansat har til opgave at
hjelpe med at realisere. Hun naevner potentielle fordele for det biblioteksvesen,
som hendes kulturhus fremover skal konvergere med. Biblioteket kan nyde
godt af kulturhusets erfaringer med brugeropsegende tilgange, der mere direkte
konkurrerer med kommercielle kulturleveranderer:

Borgeren er i centrum, og vi satser pd kvalitet, aktualitet og det toneangivende
— begreber, som er udviklet ud fra den opgave, vi politisk har faet pélagt om at
levere mange og gode tilbud [...]. Det handler jo om kvalitet og eget borgerservice,
og det giver god mening, at man setter borgerne endnu mere i centrum ved at
fusionere. S& kan der frigeres energi fra nogle forretningsgange, s& man kan
lave nogle endnu sjovere og mere innovative og kreative kulturtilbud (Salamon,
feltnoter 2009).

Sanne ser det som nedvendigt, at kulturhusene fortsat skal kunne tiltreekke sig
brugernes opmarksomhed i konkurrence med kommercielle tilbud, og det kan
blandt andet gores, ved at kommunale kulturinstitutioner sa vidt muligt sam-
arbejder med kommercielle akterer:

Hvis vi havde midlerne, ville jeg [...] styrke det tvarinstitutionelle samarbejde
med biblioteket og méske ogsa, s& vi kunne inddrage idretslivet, naringslivet,
butikslivet. Som det er nu, er det lidt sporadisk. Men Fatex sponsorerer fx nogle
ting, og [...] vi slger ogsa billetter via butikkerne i byen, og handelsforeningen
holdt deres jubileeum og marked her i kulturhuset [...] udfordringen bliver, at der
skal vere fokus pé, at vi respekterer faggraenserne, og det er der, der kan vare
nogle faldgruber, hvis man ikke foler sig respekteret for det, man stir for. Men
man skal fokusere pd mulighederne og de felles mél og det kreative og gere endnu
mere ud af at opdage hinandens kompetencer (Salamon, feltnoter 2009).
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I et andet kulturhus er holdningen til konvergens og organisatoriske sammenlag-
ninger mindre positiv. Her er den kommunale borgerservice sidste ar blevet lagt
sammen med det kommunale bibliotek i et tidligere greesrodsbestyret kultur- og
medborgerhus (Salamon 2009). Der er blevet skaret i stillingerne, og de frivilliges
rolle er blevet a@ndret. En af kulturhusets faste frivillige, Grete, oplever, at
denne form for ,registrering i detaljer bare handler om kontrol*“. Med mange ars
erhvervserfaring fra sygeplejen mener Grete, at registreringen ,,skal bruges til at
spare og effektivisere — sa hvorfor gere det pa frivilligomradet, hvor vi arbejder
gratis?!! Registrering er jeg stjernemeget imod! Det er regeringens beslutning,
og jeg gor det da og har prevet det for, men sa kommer der regler oppefra, som
palaegger en frivillig at registrere (Salamon, upublicerede feltnoter 2009). Det
tidligere frivilligdrevne hus skal nu delvist ogsa fungere via licitationer og
brugerbetaling. Cafédriften, der hidtil har veret baseret pa frivillige graesredder
og deltidsansettelser med lentilskud, er blevet annonceret i udbud til et privat
firma. Brugerbetaling er indfert eller oget for brug af husets forskellige lokaler
og fritidstilbud, mens de fleste almene aktiviteter sdsom gratis advokatradgivning
og foreldregrupperne stadig drives ved lokale frivilliges ulennede indsats.
Kommunalt ansatte skal i samme lokaler administrere bygninger og budget.
Den kommunale servicefrontdesk, hvor borgere kan bestille nyt kerekort og
brevstemme, er placeret ssmmen med biblioteksudlénet og flere sociale og kultu-
relle tilbud. For fa ar siden var disse funktioner stadig spredt ud pa en handfuld
forskellige adresser og administrative enheder, men nu deler de samme indgang,
personale, kalender, skranker og til dels ogsa budget. Deres faellesnavner er direk-
te borgerkontakt ved en frontdesk eller i aktivitetsrelevante lokaler, men formelt
bibeholder de separate identiteter og henherer under forskellig lovgivning. De
er i gang med en funktionel konvergens, som foruden besparelser ogsa giver
kommunen mere direkte kontrol med organisationen, blandt andet gennem
tiltagende professionalisering af ledelsen. Knud, der i en leengere periode har
veeret tilknyttet kulturhuset som radgivende ressourceperson for de frivillige,
ser kritisk pa udviklingen:

For hvad er professionalisering? Hvad ligger der i ordet? Nar kommunen bruger
ordet, mener de rationalisering og effektivitet. Men os, der er aktive i huset, mener,
at professionalisme handler om, at folk har gleede og tilfredsstillelse ved at gore
tingene ordentligt og at gere tingene godt, [og jeg er] traet af at here, at frivillighed
eller amaterisme er det modsatte af professionalisme. For der handler det jo kun
om graden af lenarbejde og ikke om graden af kvalitet, [og @ndringerne betyder]
begraensede aktivitetsmuligheder og mindre frirum [iser for de] skaeve eksistenser
og teenagerne, der er holdt op med at heenge ud og spille musik, men i stedet har
fundet andre fristeder i byen (Salamon 2009 og upublicerede feltnoter).
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Uanset disse indvendinger har medarbejdere og frivillige i kulturhuset faet nye
jobbeskrivelser, og Kim, der er kontoruddannet, er blevet kommunalt ansat leder.
Han ser det som en udfordring, at ,,ikke alle frivillige og deltidsansatte er lige
forandringsparate®, men synes, det er en positiv og professionel forandring, at
cafeen udliciteres, og at der laves nye regler for korrekt anvendelse af lokalerne.
Knud og Kim er altsa ikke enige, men bidrager begge til konvergensprocesserne,
der i praksis omdefinerer kulturhusets rolle i det lokale kulturliv.

De kommunale, politiske tiltag, som har drevet konvergensprocesserne i bade
Sannes og Kims kulturhuse, handler formelt om besparelser, professionalisering
og konkurrenceudsattelse af funktioner, men har i praksis medfert mere og andet
end effektivisering. De to huse har i kraft af konvergensen e@ndret organisatorisk
karakter og til dels ogsé identitet og formal. @get kommercielt fokus, kommunal
kontrol, professionalisering og det forhold, at der med Sannes ord gés ,,ind over
forskellige sgjler, udvisker greensen mellem biblioteksdrift, borgerservices og
kulturhusaktiviteter. Grenserne mellem professionelles og frivilliges bidrag
bliver ogsa mindre tydelige. Med konvergensen opstar en hybridform, der bade
frasteder gamle brugergrupper og tiltrackker nye.

Samarbejde mellem industri, akademi og staten

Aret er 2015. Leif sidder som reprasentant for en offentlig, regional interesse-
organisation i debatpanelet ved en konference om samarbejdsrelationer mellem
forskere (universiteter), erhvervsfolk (industri) og politiske beslutningstagere
(staten) 1 Qresundsregionen. Formalet med panelet er at diskutere, hvordan med-
arbejdere og ledere fra forskellige sektorer bedst udnytter vidensdomaner og
kompetencer og far skabt samarbejder med henblik pé at generere innovation og
vaekst i regionen (Friberg, upublicerede feltnoter 2015). Omkring 50 deltagere
er madt op til konferencen, der er knyttet til opbygningen af to store, regionale
nanoforskningsfaciliteter i Skane: ESS og MAX IV, hvoraf sidstnavnte dbner for
de forste laboratorieforsgg naeste ar. Deltagerne i panelet repraesenterer danske og
svenske, offentlige, regionale interesseorganisationer og nanoforskningsinstitu-
tioner, svenske fagforeninger samt norsk industri.

Da paneldebattens mediator sperger ,,hvordan kommer vi nu videre?*, fastlar
Leif ,,vigtigheden af at fa et godt samarbejde mellem industri og forskning. Vi er
for smé hver for sig, men sammen er vi staerke. Pernilla, der ogsa reprasenterer
en regional interesseorganisation, erklarer sig enig og taler om at fremme et
godt samarbejde mellem forskning og industri og om nedvendigheden af at
sikre ,,bevaegeligheden af arbejdskraft, der skal faciliteres mellem Danmark og
Sverige®. Da der fra salen sperges til det akademiske omrades bidrag, svarer en af
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forskerne i panelet, at forskning skaber muligheder, men at den store akademiske
ekspertise pa universiteterne har brug for bedre eksterne finansieringsmuligheder
for at kunne udvikle og formidle ny viden til fx industrielle partnere. Den norske
industrireprasentant supplerer ved at fastsla, at viden er vejen til innovation. Fa
gforeningsrepraesentanten erklarer hertil, at ,,viden er den eneste méde at tackle
den internationale konkurrence pa“, og industrimanden nikker: ,,Vi mé arbejde
med forskerne og sammen lgse problemerne.* Debatten fortsatter med fokus pé,
hvordan konkurrence og samarbejde kan forenes, hvordan grundvidenskaben kan
traekkes i retning af anvendt viden, og hvordan industriens ekonomiske interesser
kan bygge pa akademisk vidensproduktion.

I pausen og netvarkssessionen efter paneldebatten udfolder sig flere uformelle
samtaler mellem paneldeltagerne og folk fra salen. De taler om selve forsknings-
installationernes forventede eksperimentelle anvendelsesmuligheder og om
potentielle interregionale og tverinstitutionelle projektansegninger, hvor de
to forskningsanlaeg kan indga som ,,vackstmotorer” for konkurrencekraften i
Oresundsregionen. Med tiden skal de to store, statsligt finansierede nanoforsegs-
installationer hvert ar tiltraekke flere tusinde brugere og kunder til regionen, men pa
kortere sigt er der i forbindelse med konstruktionen af installationerne potentiale
for en raekke samarbejder mellem blandt andet universiteternes forskere, regionale
myndigheder og private virksomheder, der som tverdisciplinare og tvaerregionale
partnere sammen kan segge innovationspuljer og EU-midler og skabe synergi
omkring eksempelvis udviklingen af meget specialiserede maskinkonstruktioner,
der ogséd kan have kommercielle potentialer (se ogsa ESS 2015; Hallonsten
2012; Kaiserfeldt & O’Dell 2012; MaxIV 2015). De regionale arrangerers
hensigt med konferencen har da ogsa delvist varet skabelsen og styrkelsen af
netvaerkskontakter, som kan fore til feelles projekter. Under samtalerne henviser
en af de politisk-administrative deltagere til modellen Triple Helix (Etzkowitz
2005). Det er en organisationsteoretisk idealmodel, som ofte naevnes ved denne
type meder, og som har vundet indpas pa de styringsstrategiske niveauer, blandt
andet omkring universiteter og forskningspolitik i EU. Enkelt sagt praesenterer
modellen et alternativ til mere kendte forskningsstrategier, hvor staten enten
fungerer som kontroller af universiteter og industri, eller hvor der kun i begraenset
omfang samarbejdes mellem sektorerne og da typisk kun omkring tydeligt marke-
rede domenegranser. Triple Helix-modellen bygger derimod pé et organisatorisk
princip om det formélstjenlige ved @get interaktion mellem universitet, stat og
industri og en antagelse om, at dette skaber gget innovation i vidensbaserede sam-
fund (ibid.). Modellen afspejler og bekrafter en situation, hvor stat, videnssektor
og industri bibeholder egne juridiske og institutionelle identiteter, men samtidig
overtager visse systemiske roller fra hinanden. Ofte involverer dette i praksis
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forskellige former for ,,kulturel maeglervirksomhed* mellem domanerne, som
derved konvergerer (jf. Wolf 1956). For eksempel udvikler industrien ogsa ny
forskningserkendelse, mens universiteterne tilsvarende tager patenter og salger
viden. Hermed kan ny viden kapitaliseres og ifelge modellen styrke stat og sam-
fund via innovation og ekonomisk vakst.

Dette kan ogsa kaldes ,,win-win-situationer®, hvilket var, hvad en af paneldel-
tagerne gjorde. En anden deltager konkluderede: ,,Neglen til succes er at ga efter
samarbejde i naturlige samarbejdsklynger (Friberg, feltnoter 2015).

Omstilling til markedsorientering

Aret er 2012. John er ansat i Post Danmark A/S. Han sidder pa hovedkontoret
i Tietgensgade i Kebenhavn, i et abent kontorlandskab, hvor smarte postrede
saekkestole fylder i hjernet, veerdistatements henger pa veggen, og ca. 40 med-
arbejdere sidder foran computerskarme i skrivebordskvadriller. Han arbejder i
udviklingsafdelingen.

Den nesten 400 ar gamle virksomhed er i rivende udvikling, og siden
1990°erne er der sket omfattende deregulering og privatisering. I omstillingen
til markedsorientering er nye strategiske og praktiske tiltag igangsat, herunder
skabelsen af et serligt team, ,,Innovationsholdet” (2011-2014), hvor John arbejder.
I dette team skal han sammen med ni kolleger generere innovative produkter og
services ved blandt andet at samarbejde med eksterne offentlige akterer sdsom
kommuner og regioner.

Ledelsen forsager at lose virksomhedens skonomiske problemer ved at stille
nye krav om forretningsskabelse: Det er her, partnerskaberne med offentlige og
private akterer skal skabe ny rentabilitet. Medarbejderne skal udvikle innovative
produkter og arbejdsgange, der kan spare, effektivisere og udvikle. Posten har
ogsé andret ledelsesform og ejerforhold ved en sammenlaegning med det svenske
postveasen. Den nye tvaernationale virksomhed har centraliseret og effektiviseret
ved at lukke posthuse og distributionscentre, og andre logistikvirksomheder er
opkebt for at skabe nye indtegtskilder (Lex 2013, feltnoter 2012).

Ledelsen ser markedspotentialer i regeringens udlicitering af velfaerdsopgaver
med servicering af borgere i eget hjem. Der er potentielt gode kommercielle
muligheder i effektiv distribution af varer og ydelser frem og tilbage mellem
lagre og borgere. ,,Velferdsdistribution® er derfor blevet etableret som et nyt
forretningsomréde, hvor posten i samarbejde med danske kommuner og regioner
skal sarge for udkersel og distribution af medicin, blodprever, dagligvarer, mad
og telemedicinterminaler.
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Pé Innovationsholdet er John projektleder for Velfaerdsdistribution og skal gere
det kendte ,,rode postbud* til leverander af telemedicin. John ser ydelsen som ret
enkel: Postbuddet skal hente telemedicinterminaler pa et lager og transportere dem
til borgerens hjem. Her skal forskellige komponenter sattes op og tilsluttes en
internetopkobling, sé der er kontakt til l&egen, og borgeren kan sa indtaste méaledata
eller gennemfore en videokonsultation. Senere skal udstyret athentes, rengeres
og stilles pa lager. John og et par kolleger fra Innovationsholdet har arbejdet tet
sammen med kommunerne samt den private [T-leverander SCE for at fa ydelsen
til at fungere, og han har vaeret ovenud tilfreds med partnerskabet:

Samarbejdet med kunderne har vaeret fremragende, telemedicin har vaeret et heldigt
projekt, fordi det er meget tydeligt, hvilken verdi det skaber for de involverede
parter, det er meget tydeligt, hvad vores koncept skaber af veerdi for kunden [...]
vi byder alle sammen ind i hver vores del af verdikeden, og vi er bevidste om,
at vi alle er uundverlige for at skabe det bedste tilbud til kunden (Lex, feltnoter
2012).

John ser den tvearorganisatoriske del af processen som en succes. Parterne har
sammen skabt ,,win-win-win“ og synergieffekt. Aktererne har vaeret gensidigt
athaengige og har hver isar leveret afgerende dele af den feelles ydelse: posten
som distributer, SCE som IT-leverander og kommunerne som serviceudbydere.
Hver for sig ville de ikke kunne levere disse ydelser til samme fornuftige pris
eller kvalitetsniveau. Sammen kan de na et falles mal om at levere rentable og
velfungerende telemedicinydelser i borgernes hjem. Derved opnér de hver isar
en kommerciel vardi og falles besparelser pa de offentlige budgetter.

John er dog langt mindre begejstret, nar samtalen beveager sig fra det eksterne
samarbejde med kommunen og SCE til det interne organisatoriske arbejde med
at fa telemedicin ,,ud over rampen® inde i posten:

Det har vaeret et hardt arbejde at realisere malet og fa det hele til at fungere i
virkeligheden. Vi har vearet i gang i lang tid, projektet har endret karakter mange
gange. Ideen har varet den samme hele vejen [...] vi skal have noget udstyr pa
lager, vi skal koordinere med borgeren og komme derud, stille det op, instruere
borgeren, og sé tager vi hjem igen. Det lyder meget simpelt og fint og flot [...]
Konceptuelt er det simpelt, men nar man dykker ned i det, sa bliver det svert
(Lex, feltnoter 2012).

John har pa Innovationsholdet méttet skrive hundredvis af sider om telemedicin og
velfeerdsdistribution for at leve op til organisationens krav til beslutningsprocesser
og administrative behov. I over to ar har konceptet veeret gennem mange formelle
beslutningslag, mens John har forsegt at opnd accept af den nye service i
organisationens afdelinger. Han har iser haft problemer ved overlevering af ,,den
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gode idé* fra én organisatorisk enhed til en anden (fx fra Forretningsudvikling
til Distribution). Det har varet en kamp at fi endret i de interne arbejds- og
distributionsprocesser. Meget har skullet koordineres, og mange mennesker med
forskellige agendaer har skullet involveres.

John og hans team er ansat som ,,innovationskonsulenter og far deres lon for at
skabe innovative ideer. Men arbejdet med telemedicin handler egentlig ikke om at
skabe nye ideer. Det handler snarere om en form for organisationslobbyisme, hvor
ideen om telemedicin skal udbredes som en accepteret og integreret ydelse i den
postale organisation. Sa selv om kundens behov og det eksterne samarbejde med
kommunerne og den private [T-leverander er af vigtighed, har det udslagsgivende
for ideens realisering vaeret Johns evne til at leve op til organisationens interne
behov. For John at se handler det egentlig ikke om selve ideerne, men snarere
om den daglige vedholdenhed og dedikation, som skal til, for at f4 det hele til at
ga op: Den skeptiske leder fra distributionsenheden skal overtales. Postbuddet
skal bringes til at acceptere, at telemedicin er et relevant arbejdsomrade. Der skal
holdes meder med de rigtige beslutningstagere, og servicen skal passes ind i de
eksisterende produktions- og distributionsprocesser.

Ideen om telemedicin har ifelge John skullet ,,masseres ind* i et foranderligt og
komplekst virvar af ,,méader at gore tingene pa“, praeget af kollegernes personlige
og organisatoriske interesser (Lex 2013). Behov og krav har samtidig @ndret
sig fra dag til dag. Selv om arbejdsprocessen fra idéfase, over konceptualisering
til ,,implementering i marked* er defineret og malsat i projektbeskrivelser og i
beslutningsoplag, eksisterer der ingen manual for den ,,rigtige” made at gore det
pa. Samspillet mellem samarbejdspartnere og kolleger er helt afgerende.

Konvergens og organisatorisk kompleksitet

Ovenstdende tre etnografiske nedslag i henholdsvis kulturinstitutioner, forsknings-
praksisser og postvasen peger alle pa konvergens som aktuel velferdsstatslig
styringspolitisk vision, der dog konkretiseres pa forskellig vis og afspejler mange-
artede holdninger og strategier fra akterernes side.

Kulturhusenes kommunalt ansatte ledere er loyale over for de politiske be-
slutningers professionalisme. Samtidig er de ogsa forsigtigt kritiske, for de an-
noncerede andringer foreckommer dem at handle om besparelser snarere end
visioner. Personligt er de berert af @ndringerne, for de kan se frem til kollegiale
udskiftninger eller til at skulle gensege egne jobs i konkurrence med kollegerne.
De skal desuden std pa mal for nogle nye kommunale arbejdsrammer, som
er upopulare hos kolleger, frivillige og mange brugere. De faste frivillige og
grasredderne er mere abent kritiske over for de nye styringsforhold. De oplever
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konsekvenserne af konvergensen og professionaliseringen som negative bespa-
relser og tab af frirum. Trods disse forskelle er alle de naevntes hverdag, arbejdsliv
og kulturforbrug konkret berort af effektiviseringerne og konvergenspresset. De
oplever alle, at frivilligkulturen til dels overtrumfes af kommercielle rationaler,
der betinger bade organiseringen og indholdskarakteren af den kultursektorielle
drift (Salamon 2009). De marker ogsa alle store organisationsforandringer og
indholdsmassige forskydninger, hvor der med Sannes ord gés ,,ind over forskel-
lige sejler”, og hvor det bliver ,,en udfordring* at opretholde respekt for andres
faggreenser og faglighed.

Ved Oresundskonferencen om samarbejde mellem industri og universiteter tales
der ogsa om at ga ind over forskellige sgjler i visionen om vakst og innovation
gennem konvergens og ,,win-win“. Pa tvers af interesser enes fagbevagelse
og industri, regionalpolitik og grundforskningsinteresser her diskursivt om det
formalstjenlige ved @get samarbejde mellem universiter videnssektor, regional
administration og privat industri. I trdd med den indflydelsesrige Triple Helix-
model, som allerede inspirerer flere af talernes arbejdsstrategier, deler de en tro
pa konvergens som vakstmotor for innovation i samfundet som helhed og inden
for hvert af interessefelterne.

Ogsa i beretningen fra postens Innovationshold er der tale om en konvergens
mellem separate ,,sgjler. Velferdsdistributionsprojektet bygger pa funktionel
tilnermelse mellem kommunikation, varelogistik, social- og sundhedsforsorg,
der medes og overlapper hinanden i et kommercielt motiveret, tvarinstitutionelt
samarbejde. Teknologileverander (SCE), distributionspartner (posten), sundheds-
myndighed (leege) og lageransvarlig (kommune) leverer gennem offentlig-privat
samarbejde velfaerdsydelser og telemedicin. Den bagvedliggende styringspolitiske
vision handler om ny kommerciel vardiskabelse gennem synergi, konvergens og
tveerorganisatorisk samarbejde.

Trods forskellighederne mellem de tre etnografiske beskrivelser giver de
samlet anledning til flere analytiske pointer. Som det maske mest tydeligt er
fremskrevet i eksemplet fra postvasenet, arbejdes der organisatorisk ud fra den
antagelse, at det nye serviceprodukt og den nye verdi skabes i kraft af selve
medet mellem funktioner og organisationer, ,,ind over de forskellige sojlere.
Dette leder til en analytisk overvejelse omkring afgrensningen og karakteren af
disse formelt separate ,,s@jler. Det er nemlig kun pa papiret, at partnerskaber
eller fusioner udgeres af klart definerede, internt enige og afgreensede enheder,
der i samlet trop konvergerer mod hinanden, gér i forbindelse og bliver til noget
nyt og vardiskabende. I Innovationsholdets arbejde med postens telemedicin
opstar den nye velfaerdsdistributionsservice ikke primart i mederne mellem de
offentlige og private organisationer som i en szrlig ,.konvergensboks* (Lex 2013).
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Produktet forhandles derimod frem inden for selve postorganisationen. Noget
tilsvarende sker i kulturhusene: Det er ikke alene de styringstekniske sammen-
leegninger af skranker, som producerer det nye integrerede kulturhus. Den nye
hverdagspraksis i det hybride hus far ferst form, efterhdnden som den forhandles
frem mellem frivillige, brugere, ledere og budgetansvarlige, fx i hverdagens
debatter om lederstillinger, kommunalisering af abningstider eller frivilliges pligt
til at registrere timer.

I posten skal Innovationsholdets projektleder labende arbejde for at fa ideen
om telemedicin accepteret og inkorporeret i organisationens mange interne
distributions- og produktionsled. Det eksterne, tvaerorganisatoriske samarbejde
mellem posten, SCE og kommunerne er af begranset omfang og muligger poten-
tielt en igangsattelse af serviceproduktet. Det er de sociale og politiske spil 1
Johns egen organisation, der udger hovedarbejdet for at fa produktet godkendt
og realiseret. Dette sker ved lebende improvisatorisk formgivning, som athanger
af daglige forhandlinger mellem forskellige og vekslende behov og akterer i
forskellige organisatoriske teams, afdelinger og forretningsenheder.

Ligesom hver af Qresundskonferencens deltagere, der medes som reprasen-
tanter for meget forskellige interesser og mandater med henblik pa at netvaerke og
sondere et potentielt faelles interesseterraen, mangvrerer den postale projektleder
mellem interne afdelinger og eksterne samarbejdspartnere, hvor han gennem
mange beslutningsled lobbyer, tilpasser og forhandler sin idé om telemedicin,
mens han forsgger at undga organisatorisk modstand. En produktidé som den om
telemedicin virkeliggeres med andre ord ikke ved et tveerinstitutionelt trylleslag,
og ideen bliver ikke omformet til praksis ved at blive sat ind i et nyt, tveerfagligt og
abent rum. Et nyt serviceprodukt udfolder sig som et komplekst og uforudsigeligt
stykke arbejde, der ikke bare gar lige op med visionen om tvaerfaglig synergieffekt
mellem konvergerende parter.

De politiske idealforestillinger om, at graenseoverskridende alliancer ved
egen kraft og som sadan er essentielt produktive og innovativt vaerdiskabende,
ma altsa ifelge denne analyse nuanceres betydeligt. Artiklens tre etnografiske
illustrationer indikerer, at Triple Helix, OP-partnerskaber og andre af samtidens
idealiserede, funktionelle konvergensformer ikke pr. definition er alment succes-
fulde vardiskabere. Som andre organisationsformer tjener de visse interesser
frem for andre og ma forstds som styringspolitiske redskaber, der indgér i
dagligdagens lebende interesseforhandlinger og pavirkes af eksisterende magt-
forhold og organisatoriske traditioner. Hver af de konvergerende enheder eller
organisationer er i sig selv komplekse, og produktudvikling og organisationsf
orandringer foregar primert inden for den enkelte funktion eller organisation:
Kulturhusenes informationspersonale skal stadig passe deres oprindelige opgaver
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inden for eksempelvis bibliotekslovens rammer, selv om de nu ogsa indgar i
kollaborative kulturevents med frivillige i borgernere projekter. I det gjeblik,
de ikke lengere skal opretholde deres oprindelige kerneopgaver, men fusioneres
fuldsteendig, mister konvergensideen og bevagelsen om at ga ,,ind over forskellige
sojler mening. For da er der tale om fuldkommen sammensmeltning og dermed
graensernes eller sgjlernes oplesning. Kulturhuslederen Sanne taler saledes om, at
,udfordringen bliver, at der skal veare fokus pa, at vi respekterer faggranserne®.
Pa samme made skal @resundskonferencens forskellige deltagere trods deres
feelles Triple Helix-inspirerede involvering i tvaerfaglige og tvaerinstitutionelle
forskningsprojekter og investeringer stadig i hej grad fastholde og udbygge hver
deres serlige fagligheder og ekspertiser inden for egne felter.

Den etnografisk aflaeselige praksis antyder, at de tvarorganisatoriske sam-
arbejdsrelationer er praget af hverdagens flerfoldige interesseforskelle og
lobende forhandlinger, tilpasset interne forhold i eksisterende organisationer,
og eksterne forhold formet af en velferdsstat i fortsat, neoliberal forandring.
Det ,,nye* er formet af allerede etablerede institutionelle interesser, muligheder
og malsetninger. Uanset hensigtserkleringer kan styringspolitiske visioner
ikke fremmanes 1 sterrelsesforholdet 1:1, men vil altid farves af konteksten.
Dette er antropologisk set bestemt ikke overraskende, men modsiger alligevel
de aktuelt dominerende malrationelle forestillinger om konvergensens og det
strategiske partnerskabs narmest ,,magiske virkning som forandringseffekter
af egen kraft (jf. Lofgren & Willim 2005; Salamon 2010). I virkelighedens
praksis ma organisatoriske akterer stadig arbejde med de forhandenvarende og
kontekstspecifikke forhold og forhandle sig frem i vibrerende og allerede beboede
organisatoriske ,,bokse (jf. Lex 2013).

Visionen som fundament

Trods afstanden mellem styringsvisionens idealer og faktisk, daglig praksis
mener vi, at de kommercielle og partnerskabsfeticherende rationaler bag visionen
om konvergens har praktisk betydning i de tre naevnte eksempler. De pavirker
dagligdagen, omend nok anderledes end forventet, og de skaber realiteterne for de
mennesker, der indgér i dem: Bibliotek-café-borgerservice-kulturhuset skal styrke
og effektivisere forskellige funktioner gennem konvergens. I praksis betyder
kravene om tverfaglighed, rentabilitet og OPP, at Sanne muligvis mister sit job,
og at der opstar en ny, fusioneret kulturorganisation med nye ansvarsomrader
og ejerskabsforstaelser. | Oresundsregionen pavirkes de tvaerfaglige og ,,store*
forskningsprojekter direkte af Triple Helix-modellens partnerskabsidealer, néar
forskere, administratorer og lobbyister bevidst skal forsege at spejle modellen i
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deres projektstrategier. De ved fx, at forskningsmidler og projektstatte nu typisk
betinges af et kommercielt, tvaerfagligt rationale, og de forseger at tilpasse deres
ansegninger og projekter hertil. Bade kulturarbejdets, velfeerdsservicens og forsk-
ningsarbejdets vaerdi vurderes endvidere ud fra deres potentielt kommercielle
relevans. Forskningsprojekter bedemmes pa, om de anses for kommercielt veerdi-
skabende for samfundet og industrien. I posten er innovationskonsulenten ansat
til at sikre ny forretning gennem konvergerende tvarinstitutionelle relationer,
og ledelsen maler hans prastationer ud fra den kommercielle nyvaerdi, som han
leverer til de innovative projekter. Visionen om innovation i kraft af partnerskab
er her ikke alene af styringsstrategisk betydning, men fungerer ogsa som
grundlag for Johns professionelle selvforstaelse. Han er jo som projektleder pa
Innovationsholdet ansat til at udbrede denne vision, men bliver lebende kon-
fronteret med det forhold, at den ikke fungerer efter hensigten.

Den styringsstrategiske vision om veerdiskabelse gennem funktionskonvergens
og partnerskaber fremstar 1 daglig, diskursiv praksis ofte som selvrefererende. Den
opleves som en vision for visionens egen skyld, et partnerskab for partnerskabets
egen skyld. Ogsa selv om visionen viser sig umulig at realisere, fungerer den som
ideologisk pejlemarke i de her beskrevne velfaerdsstatslige hverdagspraksisser.

Forestillingerne om konvergens og tvaergaende partnerskaber som udlesere af
ny verdiskabelse og kvalitet skal altsa betragtes som en bestemt, aktuel version
af en instrumentel rationalitet eller mélrationalitet, hvor gkonomisk og teknisk
effektivitet sages opndet gennem fremskrivninger, forudsigelighed og ensartethed
(Batteau 2000:731; Weber 1981). Velferdsstatens borgere og medarbejdere
merker pa forskellig vis, at de forventes at teenke deres arbejde ud fra et bestemt
,resultatets rationale® (jf. Lex 2013), hvor arbejdsorganisering og daglig praksis
forstas som visionsbarne fremskrivninger eller ,,baglaens* styrede processer, der
tager udgangspunkt i forkromende ideer om fremtidig vakst snarere end i aktuelle
tilstande, muligheder og ressourcer. Der er tale om en instrumentel rationalitet,
der tager udgangspunkt i ensket om at kunne beregne sig til optimale metoder
og fremskrive ny kommerciel vardi. Daglig praksis udspiller sig dog sjeldent
1 overensstemmelse med vision og malrationalitet, og disse forbliver dermed i
praksis tomme. Alligevel fungerer de som fundamentale, da de reproducerer nogle
styringsstrukturer og organisatoriske preemisser, som biblioteksansatte, frivillige
kulturaktivister, nanoforskere og postmedarbejdere lobende ma forholde sig til og
navigere ud fra. Disse medarbejdere lever, ligesom velfzerdsstatens andre borgere,
sa at sige pa styringsvisionare premisser. Selv om visionen ikke efterleves i
praksis, far den alligevel en afgerende og selvopfyldende betydning. Visionen
om innovation i konvergens og tverinstitutionelle partnerskaber bliver saledes
ikke alene malet, men ogsa udgangspunktet.
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Konklusion

Ovenstaende etnografiske beskrivelser og efterfelgende analyse har belyst,
hvordan visionen om konvergens konkret pavirker hverdagen for ansatte i
offentlige og halvoffentlige organisationer samt deltagere i offentlig-private
samarbejdsprojekter.

Artiklen har hermed skitseret konvergens og tvearinstitutionelle partnerskaber
som strategiske idealer, der i aktuel velfeerdsstatslig praksis og styringsteknisk
set anses for at veere vandtaette effektiviseringsmetoder med store potentialer for
skabelse af vaekst og innovation. Som det fremgar af forteellingerne fra posten,
forskningsverdenen og kultursektoren, praktiseres omtalte vision i forskellige
projekter, strategier og strukturer og far hermed konkret betydning i pagaeldende
organisatoriske felter. Kulturhuslederen og innovationskonsulenten i posten
oplever pé den ene side konvergensvisionen som udgangspunkt og strukturel
premis for det daglige arbejde, men pa den anden side oplever de ogsa, at visionen
giver bagslag eller viser sig uopnaelig at virkeliggare.

Den hermed skitserede styringspolitiske vision pavirker aktuelt velfaerdsstatslige
organisationer og borgeres dagligliv gennem en raekke ledelsesteknologier og
malrationaler. Visionen om velfzerd gennem konvergens er ikke verdineutral,
men omdefinerer betydninger og producerer ogsa bestemte mekanismer for
social inklusion og eksklusion. I visionens optik marginaliseres siledes den
daglige, kernefaglige eller monofaglige ydelse til fordel for spektakulare sam-
arbejdsinitiativer og effektiviserende sammenlaegninger. Hverdagens daglige drift,
forhandlinger, magtkampe og formelle og uformelle relationer vurderes som
mindre betydende end projektarbejdet med visionens glorigse potentialer. Dette
skaber bestemte samversformer, hvor det blandt andet i hgjere grad handler om
at opna velfzerd og forandring gennem mere innovative og kommercielt relevante
tilbud end om, ,,at folk har glaede og tilfredsstillelse ved at gare tingene ordentligt™,
som en af kulturhusaktivisterne formulerede det.

Konvergensvisionen merkes altsé af de involverede blandt andet som et kon-
stant ledelsespres for strategisk tilneermelse til andre professioner og enheder
og for lebende at skulle veere pa udkig efter potentielt kommerciel nytte og
opportun projektskabelse via funktionelle sammenlagninger. De involverede
mangvrerer styringskravene ved til dels at overskride eller indskraenke — og for
nogles vedkommende at opgive — aktuelle professionsroller og organisatoriske
positioner.

Afslutningsvis har artiklens fortellinger gennem empiriske illustrationer ogsa
sogt at laegge op til en udvidelse af diskussionen om nyliberalismens individua-
liserende entreprenerkultur (jf. Heelas & Morris 1992). Den styringspolitiske vision
om vakst og innovation gennem strategiske partnerskaber og rationaliserende
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konvergens handler netop ikke om individualisme, men afspejler en idealiserende,
men strategisk og opportunistisk tilgang til samarbejder og kollektivitet. Her hand-
ler socialitet og feellesskaber ikke om eksempelvis solidaritet eller sikkerhed, men
snarere om konkurrence og risikosatsninger. Alliancen eller partnerskabet udger
ikke noget beskyttende socialt rum, men derimod en arena for effektivisering og
praestation. Konvergens handler ikke om at nerme sig hinandens vardier, men
bliver middel og mal for den kommercielle verdiskabelse.

Artiklens analyse leder til den overvejelse, at fremvaksten af de aktuelle
velfeerdsstatslige konvergens- og partnerskabsrationaler ganske vist fokuserer
pa gammelkendt socialistiske, idealistiske eller kommunitaristiske idealer om
kollektivitet, samarbejde og social vardiskabelse, men gor det pa nyliberale og
@ndrede premisser, der bryder med kendte velfeerdsstatslige veerdier.

I denne velfaerdsstatslige epoke er opportunistisk partnerskab og funktions-
konvergens blevet styringsstrategiske universalmidler, som i ly af utopisk-
holistiske fzellesskabsdremme (der ogsa rummer fanomener som delegkonomi
og Open Source) baner vejen for lukrative strategiske alliancer. Den politiske
vision om velfeerd gennem konvergens bidrager hermed til at forme mange
menneskers institutionelle og arbejdsmessige hverdag og skaber situationer,
hvor styringsidealet bliver sit eget dominerende og ret uopnaelige rationale;
et selvstendigt resultatmal, der sa at sige forseges efterlevet for at blive
efterlevet.

Sageord: kollaboration, konvergens, nyliberalisme, strategiske alliancer, styring,
velfaerdsstaten
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