INTERVIEW

ET BLIK UDEFRA
ANTROPOLOGI, DESIGN OG INNOVATION

Diana Arsovic, innovationschef i Innovationshuset i Kebenhavns Kommune,
giver i et interview med Simon Lex sit bud pa, hvordan antropologer bidrager til
innovationsprocesser. Hun fokuserer pa de kompetencer og udviklingspotentialer,
hun meder hos antropologer i arbejdet med innovation i den offentlige sektor.

Antropologer afdeekker egentlige behov

Antropologer er skarpe til at forsta den kontekst, som vi arbejder i, de brugere,
vi har med at gere. Antropologers kompetencer er ogsa relevante i det konkrete
design af nye og innovative ydelser. I mit tidligere arbejde som arkitekt og indu-
striel designer oplevede jeg, at jeg havde kert et langt forleb og tegnet nogle
super fede indretninger og ting og sager. Sa flyttede brugerne ind, og sé gjorde
de ikke det, som vi havde forventet. Det inspirerede mig til at teenke: Hvordan
pokker kan jeg f& forankret mit arbejde i egentlige behov? Hvordan ger man det?
Der blev jeg optaget af de antropologiske metoder, hvor jeg fandt ud af, at man
simpelthen kan arbejde systematisk med at afdekke de her ting. Det gor man
jo egentlig ogsé som designer. Der researcher man ogsa, men antropologien gér
et spadestik dybere ned i arsagerne og motivationerne bagved. Designeren kan
have en tilbgjelighed til at fokusere pé de funktionelle behov i researcharbejdet.
Antropologer er gode til at skeerpe fokus pa menneskelig adfzerd — hvad er det,
mennesker gor? Antropologer arbejder i og med folks hverdag, og de ser pa bag-
vedliggende sociale og kulturelle menstre. Antropologer er ogsé dygtige til at iden-
tificere, hvad en given problemstilling egentlig handler om. De kan skarpe fokus
pa grundleggende arsager til folks bekymringer og sette det ind i en meningsfuld
kontekst. Den tilgang har jeg haft stor gleede af. Det er en systematisk tilgang,
der giver supergod mening i forhold til arbejdet med innovation.
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Antropologi er en vaerdifuld del af designmetoden

Innovationshuset er et kompetencehus. Det er et tiltag, der blev etableret, fordi
kommunen gerne ville have et tvaergaende initiativ, der kunne sikre, at vi var
bedre til at teenke udvikling pa tvaers af kommunens forvaltninger. Vi har en tung
tradition for at arbejde innovativt i Kebenhavns Kommune, men meget orienteret
mod de enkelte forretningsomréder. Potentialerne pé tvaers er utvivlsomt store,
men det er svert at organisere modeller for samarbejde, nar det handler om det
tvaergaende. Det er simpelthen bade tungt, tager lang tid og er enormt komplekst.
Sa der er fokus pa, hvordan vi kan lave en enhed, der kan tage et bruger-, borger-
og virksomhedsperspektiv ind i forhold til de ydelser, som vi i kommunen leverer.
Og her er antropologerne gode. De kan arbejde med den kompleksitet, og de kan
balancere forskellige perspektiver.

Jeg er generelt optaget af, hvordan vi krydsbestover hele gevinstrealiserings-
arbejdet med designmetoden, herunder antropologien, som jeg har en tilbgjelighed
til at pakke ind i designmetoden, fordi de klinger godt sammen og folges ad i
arbejdet med innovation. Det er enormt verdifuldt. Og sé& har antropologer den
force, at de kan vere til stede bade hos brugerne og i organisationen. Nér der
kommer et nyt projekt med en masse gode intentioner, forstyrrer det de ovrige
arbejdsopgaver, og sé der er noget andet, som medarbejderne ikke lengere skal
gore. Den prioritering og forandring kan vere virkelig sveer. Det handler om at
forsta den virkelighed, som organisationens medarbejdere befinder sig i, og her
er antropologers arbejde yderst relevant. Nar vi inkluderer den antropologiske
tilgang bredt, kan jeg tydeligt se kvaliteten stige kraftigt i datamaterialet.

Antropologers rolle i tvaerfaglige teams

Vi arbejder meget pa tveers af fagligheder, og der bliver udfordringen de her silo-
opdelte tilgange. Antropologen har sin varktgjskasse, designeren har sin, den
tekniske nerd har sin, og forretningsudvikleren har sin. Malet er at fa folk til at
samarbejde pa tvaers og handtere andre tilgange. Vi har haft stor gleede af at prove
at lave nogle generiske varktejskasser, der kan binde de forskellige sprog og
tilgange sammen. Sé det handler ikke om, at antropologen skal arbejde uathangigt.
Slet ikke. Her i Innovationshuset er antropologen en del af holdet. De er en del
af et tveerfagligt team. Antropologer skal virke i en innovationsproces, og jeg ser
tit et klart behov for at kleede dem pé til at blive designantropologer — altsd mere
end blot antropologer. Pa den made laerer de at omsaette de abstrakte indsigter til
konkrete losninger. Jeg synes egentlig ogsa, at det er vigtigt at komme ud over
fagdisciplinen. Jeg er vaeldig optaget af, hvordan jeg treener mine medarbejdere til
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at laere nye kompetencer. Og hvordan de kan treene andre osv. Jeg har ogsa altid
bedt de antropologer, jeg har samarbejdet med, om at prove at fortelle, hvad de
gor, til de designere, der er med ude, sa de lerer fra sig. Her leerer antropologer
ogsa selv at skaerpe, hvordan de omsaetter de her indsigter til noget konkret, som
man kan bruge. S for mig at se udvikler antropologer sig meget, nar de rammer
erhvervslivet eller et innovationshus som vores. Det er vel meget naturligt.

Antropologer er pa glatis, nar det kommer til gkonomi

En mangel inden for den ,,traditionelle antropologi* er forretningsdelen. Antropo-
loger ser sddan lidt tomme ud i gjnene, nér vi rammer gkonomi. Der synes de
ikke, at de har noget at gore. Det, synes jeg, er @rgerligt. Jeg forstar innovation
som noget, man er lykkedes med, nar man har skabt verdi for nogen — for men-
nesker derude. Og ekonomisk verdi for organisationen. Det er altsé ikke nok at
vaere god til at lave en analyse eller et koncept, nar vi snakker om innovation.
Antropologer skal ogsa kunne implementere og skabe vardi. Det er forst der, vi
maler, om vi er lykkedes med innovationen. Nar vi taler med offentlige ledere, er
de forste par spergsmal, vi meder: Er der mening i det? Virker den her losning?
Og sa kommer det afgerende spergsmal: Kan det betale sig? Og det kan mange
antropologer simpelthen ikke svare pa. Her er antropologen fuldstaendig pa glatis.
Det er de slet ikke optaget af. Men det skal man altsd vere, hvis man skal kunne
tale ind 1 den her virkelighed.

At afdaekke brugerbehov er kun et enkelt led i innovationskaeden

Traditionelt har antropologer leveret skarpe indsigter i forhold til brugernes hver-
dag. Det er jo typisk, at antropologer afdaekker brugerbehov, som sé skal sikre
et godt grundlag til den videre idéudvikling. Det ville vaere interessant at udvide
dette fokus og bruge antropologer bredt i innovationsvardikaeden. For mig er det
nemlig ikke nok at bruge etnografien i den tidlige del af en innovationsproces. Det
handler altsé ogsa om at forsta, hvordan forretningen virker. Vi er nadt til at forsta
adferden i de organisationer, som skal forandre sig, eller som skal understotte
innovationen. Antropologer kan med rette dbne gjnene mere for dette aspekt.
Hvis man gerne vil arbejde i private eller offentlige virksomheder med sin
antropologiske baggrund, kunne det vere interessant at orientere sig mere mod
hele gevinstrealiseringsarbejdet. Antropologer kan kaste sig ud i slutfasen ogsa.
Altsa der, hvor ideen, prototypen, konceptet bliver implementeret i markedet eller
solgt til en kunde. Der, hvor kreativitet bliver til innovation. Og egentlig tage et
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kig pa hele innovationsvardikaden. Der ligger et klart potentiale i at blive klog
pa at forsta denne forretningsdel. Hvis antropologer kan fa lagt det lag pa deres
servicerejse, kunne de fade meget bedre ind i eksekveringsfasen. Og der tror jeg
faktisk, der er meget mere arbejde at hente for antropologer, hvis de kan vare
med til at {4 tingene forankret og sikre organisationens vardihjemtagning.

Jeg tror ogsa, at antropologer her og generelt kunne blive bedre til at formid-
le deres resultater. Her kan man arbejde meget mere med frie medier, film osv.,
som gor, at de her indsigter kan rejse op og ud i direktionsgangen og blive delt
pa en meningsfuld méde med resten af organisationen. Det, som antropologerne
gor, er afgerende, men det skal gores forstaeligt pa forskellige niveauer for for-
skellige mennesker.

Innovation som et handvaerk

Innovation er for mig et hdndvaerk. Det er ikke et magidrys, du putter ned over
noget andet. Derfor kan du heller ikke laese dig til innovation. Du kan vide no-
get om, hvad du skal kunne, men du skal ud og preve det af. Sa jo mere traening
du selv har haft i at veere med i mange projekter, jo bedre bliver du ogsa til det.
Sadan er det ogsa for antropologer. Men antropologer er jo derude, hvor tingene
sker, og det er altsa et godt sted at vere, nar du vil praktisere innovation. Jeg
har et abent innovationsparadigme, men ud fra min forstaelse handler det om at
skabe netverk af det, der allerede sker. Sa vi ma grundlaeggende forsta og agere
pa det, som allerede er derude.

Det, at man kan se brugerne i deres kontekst, er en luksussituation, for det far
man ikke ret tit lov til. Indblikket i hverdagen er en gave at kunne give videre —
ogsé politisk, sddan set. Men nar det handler om innovation, er det ikke nok. Vi
ma ogsa @ndre og skubbe til praksis. Viden om verden og en evne til at sette sig
ind 1 verden ser jeg som en forudsetning for at udfordre den pa en meningsfuld
og ansvarlig made. Antropologer er gode til at udfordre og sige: ,,I ser sddan her
pa det, men man kunne ogsé“ osv. Og det er en sterk kreativ feerdighed at kunne
udfordre eksisterende antagelser og formater — og vel at marke gore det pa en
meningsfuld og brugbar méade. Det, synes jeg, at de antropologer, jeg har varet
heldig at arbejde med, har varet dygtige til.
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Bla bog, Diana Arsovic

Diana Arsovic er innovationschef i Innovationshuset. Hun har veret med til at
opbygge huset og stér for de strategiske retningslinjer, det strategiske samarbejde
med andre enheder i Kabenhavns Kommune og driften af Innovationshuset.

Hun har tidligere vaeret direkter og centerchefi Syddansk Sundhedsinnovation,
hvor hun var ansvarlig for dben hospitalsinnovation pa tvers af sygehusene i
Region Syddanmark. Fer det har hun arbejdet som arkitekt og industriel desig-
ner hos Henning Larsens Architects, hvor hun blandt andet har opbygget en
designafdeling.

Diana Arsovic er uddannet arkitekt med speciale i industrielt design fra
Kunstakademiets Arkitektskole og har to HD’er i henholdsvis organisatorisk
ledelse og forretningsudvikling fra CBS.
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