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Abstract

Covid-19 pandemin forandrade forutsattningarna for manniskobehandlande organisationer
och aven for att bedriva socialt arbete inom socialtjansten. Villkoren och forutsattningarna for
interaktion och relationsarbetet sdval med medarbetare som med sérbara ménniskor i behov av
hjalp och stod av socialtjansten ar i fokus for denna studie, som bygger pa intervjuer med nio
socialarbetare. Intervjuresultatet och analysen pekar pa att den snabba omstallningen till att
arbeta pa fysisk distans via tekniska I6sningar bidrog till att arbetet kunde genomféras men att
interaktionsritualer forandrades pa ett satt som i manga fall paverkade socialarbetarna i negativ
riktning — det gallde saval interaktionen medarbetare emellan séval som arbetet med klienter
och brukare. Dessutom pekar resultatet pa att det sociala arbetet med socialt utsatta manniskor
i vissa situationer inte ar mojligt eller lampligt att genomféra genom fysisk distans eller genom

tekniska l6sningar, utan behover ske i direkt interaktion mellan socialarbetare och klienter.
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Inledning

Covidpandemin och rddslan fér snabb och
allvarlig smittsptridning, med boérjan 2020,
bidrog till en 6kad organisatorisk press och
pakallade samtidigt organisatoriska forand-
ringar inom flera manniskobehandlande
verksamheter (MBO:s) (Hasenfeld, 2009).
Den 6kade pressen blev sdrskilt tydlig ndr det
handlade om hilso- och sjukvardens kapa-
citet och dldreomsorgens organisering. Det
handlade om sdvil 6kat antal vardande inom
sjuk- och intensivvarden som moijligheten
att skydda riskgruppen dldre fran smittsprid-
ning inom dldreomsorgen (Szebehely, 2020).
Emellertid kom sa gott som hela den kom-
munala socialtjanstens arbete att pa olika satt
paverkas av situationen, som dessutom var

nagot helt nytt — det vill sdga nagot vi inte i
tidigare stallts infor — och krdvde omorgani-
sering utifrdn en krismedvetenhet. Rekom-
mendationer fran Folkhdlsomyndigheten
utgick frdn att hygienatgirder pa olika satt
och fysisk distansering skulle bidra till att
minska smittspridningen. Den fysiska och
ddrmed sociala distanseringen har i sig haft
patagliga effekter for arbetet inom verksam-
heter dar just relationsarbete ar centralt. So-
cialtjansten — som riktar sig till olika utsatta,
sarbara och marginaliserade malgrupper - ar
just en sadan verksamhet dar arbetet med
dessa madnniskor bygger pa att interagera
med och skapa tillitstulla relationer (Bruhn
& Kallstrom, 2018). Socialarbetarnas verk-
samhetsfdlt ar brett och komplext och utfors
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pa olika platser, exempelvis pa socialkontor,
i mdnniskors hemmiljo och ibland inom en
last institution dér de rumsliga forutsittning-
arna paverkar de interagerande parterna pa
olika sdtt. Dessutom behover kollegor sam-
rada sinsemellan for att utarbeta lampliga 16s-
ningar pd klienters/brukares problematiska
livssituationer (Flygare, 2018) och av samma
skdl dven samverka med andra professioner
(Jonhed & Bennich, 2018). Relationsarbetet
med klienter gar till storsta del ut pa att ut-
reda, fastsla manniskors behov av rad, stod,
forsorjning, bistand, vard och behandling
och att med olika typer av insatser forsoka
tillgodose detta (Flygare, 2018). Ett funda-
ment for relationen mellan socialarbetare
och klient dr den asymmetri som foreligger
ifrdga om makt, ddr parterna inte mots pa
lika villkor men dér ett jamlikt bemo6tande
ses som ett av socialarbetarnas viktigaste
uppdrag (Sjogren, 2018). Trots att det sociala
arbetet i mangt och mycket bygger pa mel-
lanménskliga interaktioner och relationer har
sjdlva relationsarbetet i sig ront forvanansvart
lite uppmaérksambhet i forskningen, snarare
har relationsarbetet tagits for given (Bruhn &
Kallstrém, 2018). Till undantagen hor Ruch,
Turney & Ward (2010, se dven Sjogren, 2018)
som diskuterar de krav som stills pa soci-
alarbetare i relationsarbetet med klienter.
Déaremot problematiseras och diskuteras inte
samspelet mellan relationsarbetet och de or-
ganisatoriska och institutionella villkor som
préaglar det sociala arbetets verksamhetsfilt
(Bruhn & Kallstrom, 2018). En ansats till att
belysa detta samspel har genomforts i forska-
rantologin Relationer i socialt arbete — i griins-
landet mellan profession och person (Bruhn &
Kallstroém, 2018). Men de empiriska exempel
som fokuserar pd socialarbetarna och detta
samspel dr inte genomfoérda inom ramen
en global smittrisksituation. Darfor, menar
vi, blir det sdrskilt intressant att understka
villkor och forutsattningar for interaktion i
relationsarbeten nér en for sarbara manniskor

farlig smittspridning dr en hogst pataglig risk-
taktor. Syftet med artikeln dr tudelat, nam-
ligen att utifrdn en organisatorisk kontext
undersoka a) hur covidpandemin paverkat
socialarbetarnas konkreta arbetssituation/
miljo utifran fordndrade interaktionsmonster
b) hur dessa forandringar haft konsekvenser
for interaktioner och relationsarbetet med
sarbara och utsatta manniskor.

Tidigare studier — kunskapslage

Det finns olika ingdngar och ansatser nar
det giller studier som genomforts inom
ramen for de effekter och konsekvenser
pandemin bidragit till. Exempel pa det ar
Friis-Andersen & Elmholdt (2021) som stu-
derat ledarskap och trivsel inom den privata
sektorn, Navrbjerg & Minbaeva (2021) som
fann att medarbetare genom distansarbete
hemifrdn under pandemin insett hur viktig
den fysiska arbetsplatsen faktiskt dr. Det som
emellertid kan konstateras dr att pandemin
har paverkat och forvarrat situationen for
svaga, utsatta och sarbara grupper saval nér
det giller hogre dodlighet inom dldre- och
funktionshinderomsorgen (Coronakommis-
sionen, 2020; SCB 2020) och dven for mar-
ginaliserade grupper med svag forankring
pa arbetsmarknaden och svagt skyddsnat
(Drefahl, Wallace, Mussino, Aradhya, Kolk,
Brandén, Malmberg & Andersson, 2020;
Rambaree & Nassén, 2020) samt 6kat utsatt-
het for vald (Hansson & Pettersson, 2021).
Utifrdn ett kommunalt ledningsperspektiv
inom socialtjdnsten framkommer i en stu-
die (Bjorngren Cuadra & Cuadra, 2021) att
kontroll och reglering éver “beslutsrummet”
utvidgats under pandemin men att motet
med brukaren inte kan aterskapas genom
anpassade arbetssatt och teknik. En annan
studie (Dall & Vedersg Larsen, 2021) visar
att arbetslosa personer med forsorjningsstod
fortsatte telefonkontakt med radgivare pa ett
jobbcenter — trots att detta inte var pakallat
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under pandemin for att erhalla ekonomiskt
stod — och att dessa uppfattade att relationen
till rddgivarna blev mer personligt praglad.

Bilden av att arbeta utifran fysisk distans
och tekniska losningar, som till exempel
genom telefon, dr tvetydig. I generell me-
ning — det vill sdga inte specifikt inom MBO:s
— visar tidigare studier att produktiviteten
och arbetstillfredsstéllelsen kan 6ka genom
telefonarbete, diremot forsamrade Covid-19
forutsattningarna for produktivitet och ar-
betstillfredstédllelse. Skilet till det handlade
om nedstangningar och brist pd barnomsorg
samt att de tekniska losningar som snabbt
erbjods inte holl mattet (Mutiganda, Wiita-
vaara, Heiden, Svensson, Fagerstrom, Berg-
strtom & Aboagye, 2022). Ndr det handlar om
socialt arbete specifikt diskuterar och reso-
nerar Reamer (2003) kring det fortjanstfulla
i att anvdanda digitala 16sningar for klientar-
bete nar det kommer till telefonradgivning,
videomoten och andra webbaserade tjanster.
Samtidigt varnar forfattaren for de risker
som finns inbdaddade i digitala 16sningar pa
distans som da handlar om sarskilt sarbara
och utsatta personer, diar mycket av den icke-
verbala information som kan ske vid ett fy-
siskt mote kan minska och missforstand oka,

vilket till och med kan vara till skada for
klienten och relationsarbetet (se &ven Motley,
Ablett & Stenhouse, 2019; Svensson, 2019;
Scaramuzzino, 2022).

Sammanfattningsvis kan konstateras att
de studier som redovisats ovan inte sdrskilt
tagit fasta pa den forandrade fysiska inter-
aktionens konsekvenser for saval socialarbe-
tarnas relationsarbete med kollegor som med
sarbara och utsatta klienter, vilket i sig ar
kunskapslucka som den har studien kan fylla.

Begreppsliga utgangspunkter
Var ramforstéelse for covidpandemin handlar

om att denna varit priglad av en pataglig
och oodnskad global risksituation med fokus

sarskilt pa social risk (Hallin, 2013) efter-
som det primdrt handlat om smittorisk som
fatt genomslag for beteenden, relationer och
interaktioner manniskor emellan. For att
sociala relationer skall fungera — saval pa
arbetsplatser som relationen mellan klient
och socialarbetare — behovs det ndgon form
av monster och/eller ordning som i sin tur
forutsatter olika former av makt. Oavsett
vilken typ av risk behover det finnas ndgon
som urskiljer det oonskade och gor en vér-
dering for vad som kan intrdffa samt vilka
konsekvenserna kan bli (Hansson, 2012).
Utifrdn en risksituation som utgdr fran pabud
om fysisk distansering blir det av vikt att be-
lysa interaktioner, ndgot som ar centralt for
att skapa tillitsfulla relationer och hur dessa
vanligtvis gestaltar sig utifrdn ordinara om-
standigheter. Har har vi latit oss inspireras av
Collins (2005) som utvecklat ndgra kriterier
tor interaktionsritualer som vi sdrskilt tagit
fasta pa: Fysisk ndrvaro, tydlig avgransning
mot utomstaende, delad uppmarksamhet och
sinnesstimning. De effekter som kriterierna
for interaktionsritualen kan bidra till r bland
annat 6kad emotionell energi hos individen
och samhorighet. Vissa interaktionsritualer
ar misslyckade och handlar oftast om for-
mella interaktionsritualer, dir motet mellan
personer inte riktigt fungerar, en nar sa att
sdga inte fram eller varandra. Med tanke pa
den asymmetriska relationen mellan klient
och socialarbetaren, dar socialarbetaren har
makt 6ver eventuella insatser och att interve-
nering i utsatta manniskors liv inte alltid ar
valkommet, ar det rimligt att anta att sadana
interaktionsritualer i vissa fall ar misslyckade.
Den fysiska narvaron tar i sin tur plats i ett
rum ddr olika former av interaktioner utgor
en produktion av rummet. Dagliga rutiner
kopplar samman olika platser for arbete och
privatliv och dér vissa rum - t.ex. socialkon-
toret och andra myndigheter — utgor arenor
for maktutévning och kontroll som en del av
den rumsliga produktionen (Lefebvre, 1991).
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Relationer uppratthalls dessutom genom kon-
tinuerlig anvindning av artefakter/ting (se
t.ex. Latour, 2005), exempelvis via telefon
och andra medier. I det hir fallet — med so-
cialarbetarnas omstallning for att fa arbetet
med sarbara, utsatta manniskor att fungera
och dven skydda sig sjdlva och andra i om-
givningen - har det bland annat handlat om
en snabb omstdllning och att i allt hogre grad
anamma tekniska lésningar. Persson (2014)
som tar avstamp i Goffmans resonemang
om "framing capatibilites” (Goffman, 1974,
s. 99) pekar pa skillnaden i kommunikation
och interaktion mellan face-to-face-méten
och det som kallas persona-interaktion. Pre-
misserna for persona-interaktion (som sker
genom telefon eller annan teknik) padverkar
interaktionen. Exempel pa begransningar ar
moijligheten till aterkoppling under pagdende
samtal for persona-interaktion eftersom de
inte dr i varandras fysiska ndrhet vilket i sin
tur paverkar formadga att uppfatta forandrade
signaler. Persona-interaktion - till skillnad
mot face-to-face-moten — bidrar ocksa till att

de normer som reglerar skyldigheter, vilka
avser drlighet och relevans, blir svarare att
kontrollera pd grund av minimal social in-
formation (Persson, 2014).

Metod och material

Studien dr genomford i en mellansvensk med-
elstor kommun/stad (166 000 invanare) och
ar baserad pa intervjuer med socialarbetare
inom olika verksamheter som utfor olika ty-
per insatser och omsorg, vilka faller inom ra-
men for Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Var ansats har varit att undersoka det
sociala arbetets praktik och konsekvenserna
av pandemin utifrdn den bredd av behov som
manniskor i ett marginaliserat, utsatt och
sarbart tillstand lever i. Valet av kommun
grundar sig i dess representativitet for manga
mellanstora svenska stader med differentie-
rad population. Kontakt med olika verksam-
heter togs i borjan av 2021 och intervjuerna
genomfordes mellan januari och mars samma

Yrkestitel Verksamhet Kod (SA=socialarbetare)
Socialsekreterare Individ- och familjeomsorg SA1
Kurator Harbarge/stodboende SA2
Gruppledare Harbarge/stodboende SA3
Bistandshandlaggare Aldreomsorgen SA4
Socialsekreterare Forsorjningsstod vuxna SA5

Socialsekreterare

Forsorjningsstdd och annat stod for unga SA6

Enhetschef Sarskilt boende for aldre SA7
Enhetschef Gruppboende funktionsvarierade SA8
Bistandshandlaggare Omsorgen for funktionsvarierade SA9

Tabell 1.
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ar. Nio socialarbetare var intresserade av att
delta i studien. Intervjuerna genomfordes av
en forskningsassistent och utfordes digitalt
(pa grund av restriktioner), med bandspelare
och tog mellan 35 och 60 minuter. Samtliga
intervjuer transkriberades ordagrant. I tabell
1 visas inom vilka verksamheter de inter-
vjuade arbetar och hur dessa dr kodade i det
redovisade empiriska materialet.

Intervjuerna utgdr frdn fragor som ar
formulerade inom ramen for flera forskares
gemensamma engagemang i det globala for-
bundet International Association of Schools
of Social Work (IASSW) och projektet Social
Work and the Pandemic: Professional Awareness
and Practice. Detta var ett gemensamt, kom-
parativt och internationellt projekt — med
samma fragestdllningar — dar fokus legat pa
hur verksamma socialarbetare paverkats av
och hanterat pandemin. Fragestdllningarna
har bland annat handlat om socialarbetar-
nas initiala medvetenhet om pandemin,
forstaelsen for allvarligheten, vilka atgarder
som kunde tdnkas skydda madnniskor med
behov av stdd och hjélp och vilka dtgiarder
som vidtogs. Forfattarna har gemensamt ldst
och analyserat intervjumaterialet och dar
utkristalliserades aspekter och dimensioner
som vi ytterligare ville ta fasta pa, men som
inte 1ag inom ramen for det storre, kompa-
rativa projektet. I analysarbetet inspirerades
vi av en direkt innehallsanalys sa som den
presenteras av Hsiu- Fang & Shannon (2005).
Detta kan beskrivas som en form av tematisk
innehdllsanalys dar studiens 6vergripande
syfte och fragestdllningar tillsammans med
tidigare forskning och teorier utgor centrala
redskap i kodningen och tematiseringen av
materialet.

Fore studiens genomférande (i december
2020) diskuterades etiska sporsmal gemen-
samt och kollegialt inom ramen fér Orebro
universitet (dar bada forfattarna ar verk-
samma), Avdelningen for socialt arbete och
forskarkollegiet. Forskarkollegiet bedomde att

studien inte brot mot de etiska principer som
handlar om att skydda sadrbara manniskor
eftersom intervjupersonerna ar de yrkesverk-
samma och frdgorna inte kan betraktas vara
av kdnslig karaktar.

Resultat

Intervjuerna som dr genomforda 2021 bygger
pa aterblickar och reflektioner fran intervju-
personerna om det ar som forflutit sedan
pandemin brét ut 2020 och hur denna om-
format interaktions- och relationsmonster i
det sociala arbetets praktik. I intervjumate-
rialet utkristalliserades, forutom forandrade
arbetssdtt (omorganisering), fordndringar
som berdrde formen och forutsdttningar for
interaktion. Vi inleder med att beskriva vad
intervjumaterialet visar ndr det handlar om
hur risksituationen kom att uppmaérksammas
och aktualisera férdndringar for interaktions-
monster, foljt av erfarenheter utifrdn relatio-
nella aspekter av socialtjanstens klientarbete
och avslutningsvis vilka lirdomar denna
omstallning bidragit med.

Det perifera kryper narmre

De intervjuade socialarbetarna beskriver att
medvetenheten om och kunskaperna kring
spridningen av pandemin var ndgot som star-
tade i februari 2020. Till att bérja med hade
de intervjuade endast en vag bild om pan-
demin och spridningen av densamma. Det
var nagot som skedde ‘nagon annanstans’
och tog plats perifert. Informationen som
kom gjorde det genom TV-nyheter, tidningar
och sociala medier. Ndgra av de intervjuade
ger uttryck for att forstdelsen for pandemin
primadrt var relaterad till de budskap som
i borjan kom fran Folkhdlsomyndigheten,
ndmligen att risken for spridning i det svens-
ka samhallet var 1ag.
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”Men det var ju ndangdng i februari som alltsd
kom till min kdannedom via tv och ddr det
framkom att det var det hir i Wuhan och
det var ndn smittskyddslikare, som sa att
det kommer inte komma hit till Norden. Vi
behdver inte, Europa behiover inte vara oroliga
for det hir” (SA4).

Att situationen verkligen var allvarlig uppda-
gades efterhand och de intervjuade beskriver
att det var en anstrangd situation pa arbets-
platserna under mars. Manga i personalgrup-
perna insjuknade och sadrskilt blev de dldre
medarbetarna borta lange frdn arbetet.

“Jag tror att det var i mitten, slutet av mars
dir och det var vil liksom dd vi borjade inse
att oj ndr man fick hora att ndan gick hem, tvad
gick hem och sen blev jag sjuk och sen blev
ndsta sjuk och ndsta och ndsta. Det var viil
dd vi vart saddr "Men Gud vad dr det hdir?”
och dad satt man och lyssnade pd nyheterna
hela dagarna ndr man var hemuma sd det var
vil dda man forstod allvaret i det hdr, att det
inte bara var i Wuhan allt det hdr, utan det
var dven hir” (SA2).

Fran Folkhdlsomyndigheten sida, som kan
betraktas ha haft mandatet att befdsta de
oonskade riskerna (Hansson 2012; Hallin,
2013), utlystes rekommendationer som var
sarskilt inriktade pa hur befolkningen och
darmed de anstillda, skulle forandra bete-
ende fOr att minska smittspridningen. Nar
det gdller tilliten till nationella myndigheter
i Sverige dr det hdr av vikt att ndmna att
denna dr hog (Prado, 2018) och att denna
dessutom oOkade mellan 24 februari till 10
mars 2020 (Esaiasson, Sohlberg, Ghersetti
& Johansson, 2021). Rekommendationerna —
som alltsd inte var tvingande - foljdes genom
att halla fysisk distans, att vara noggrann
med handhygien och i den man det fanns
att anvanda skyddsmaterial.

”Ja men holl vi ju avstand. Vi markerade ut
liksom i personalrum och sd, hur ldng ifrdn
man ska sitta varandra, att liksom nu sd dr
det helt naturligt att inte ta i hand, det dr helt
naturligt att hadlla avstand” (SA1).

Nagot annat som satte ljuset pa allvarlighe-
ten var de forandrade forutsattningarna och
den snabba omstdllningen till att helt slopa
karensdagen fran och med forsta sjukdagen.

”...och ndn av de dir presskonferenserna
handlade ju om att man tog bort karensda-
gen och det var vil kanske dir jag kinde att
det var allvarligt. Just for att det var en sdn
drastisk dtgdrd” (SAS).

En sadan snabbt beslutad positiv forandring
maste ses i ljuset av dess “tillfdlliga” karaktdr,
det vill sdga att denna atgdrd tas bort sa fort
pandemin minskat. Att infora karensdagar
var en policy som infordes for ndgra decen-
nier sedan och forsimrade de ekonomiska
forutsdttningarna for individen nédr denne
drabbas av sjukdom. Mellan 1987-1992 fanns
ndmligen ingen karensdag vid sjukdom (Ede-
balk, 2007), utan denna togs tillbaka som
ett led i den nyliberala omvandlingen av
valfardsstaten och socialférsakringssystemen
(Kamali & Jonsson, 2018).

Overgangen till tekniska
I6sningar

Vid intervjuerna framkommer att ndr med-
vetenheten 6kade kring smittorisken och
vilka konsekvenser detta kunde bidra till
forandrades — forutom rekommendationer
om fysisk distansering — arbetsséttet snabbt.
Det handlade om ett helt nytt sétt att arbeta,
namligen hemifran eller pa arbetsplatsen
genom kommunikationsplattformar sdsom
Microsoft Teams. Detta gdllde sdrskilt samar-
betet socialarbetare sinsemellan. Emellertid
hade detta implikationer for den fysiska och
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psykosociala arbetmiljon pa grund av att
interaktionsmonstren fordandrades genom
tekniska medium, det vill sdga genom arte-
fakter (Latour, 2005). En socialarbetare pa
forsorjningsstod for unga beskriver:

”Men, till en bérjan var det en utmaning..//..
det var mdnga som upplevde att de fick ont i
huvudet nér de jobbade hemifrin, man tittar
pd en liten skirm, vdrt system vi jobbar i dr
inte riktigt byggt for smad skdrmar sd vi fick
storre skdrmar och tangentbord att hdmta ut
for hemmajobb” (SA6).

En annan intervjuperson, utredare pa indi-
vid- och familjeomsorg beskriver att samtliga
face-to-face moten togs bort.

”Vi har dndrat ja men, ja vart sdtt att utreda.
Vi har mycket teams-mdten och alla vira ge-
mensamma maten idag som arbetsplatsmaten
eller informationstriffar sker ocksd via Teams.
Vi samlas aldrig i stor grupp och har inga
after work, personalvdrdsdagar ddr vi hittar
pad aktiviteter som helgrupp” (SA1).

Det forefaller emellertid som om de inter-
vjuade socialarbetarna anpassade sig relativt
snabbt till de fordandrade rumsliga forutsatt-
ningarna och nya tekniska losningar samti-
digt som flera intervjupersoner understryker
att detta paverkade dem i en negativ riktning
pa flera olika satt eftersom ineraktionsritua-
lerna forandrades (Collins, 2004). Ett exem-
pel pa de negativa konsekvenserna att inte
interagera fysiskt lingre beskrivs nedan av
en gruppledare pa hirbarget/skyddsboendet
for bostadslosa personer.

”Vissa sdger att det har blivit mer tidseffektivt,

ja det kan det ha blivit, men jag ser ocksad att
man kan tappa ganska mycket tidseffektivitet
av att inte métas fysiskt for det dr mdanga fler
saker som ofta sker innan ett mote, efter ett
mote” (SA3).

Ovan citat problematiserar tidseffektiviteten
i att inte interagera face-to-face utan snarare
genom persona-interaktion via Microsoft
Teams eftersom fysiska moten och viktig
social information som kan tillhandahallas
over tid — bade fore och efter ett inplanerat
mote — kan vara en somlos process i tiden.
Vad giller tidseffektivitet ger en enhetschef
pé ett dldreboende uttryck for att viss effek-
tivitet kan ske via vissa digitala moten men
att det 4ven uppstar en saknad att interagera
tace-to-face med medarbetarna och det ver-
kar som att fysiska moten har ett vérde i sig
sjalvt (Persson, 2014).

”Vi har ocksd utvecklat det digitala, arbets-
platstriffar, men sdklart vi saknar varandra
men vissa méten kan vi absolut vara mer
effektiva i arbetssitt” (SA7).

Ndgot annat som framkom var upplevelsen av
att arbeta hemifrdn och hur detta kunde pa-
verka de intervjuade. En av socialarbetarna,
en bistdndsbedomare for LSS, uppfattade
att de fordndrade forutsdttningarna mellan
arbetsplats och det privata rummet/hemmet
i sig stdllde helt andra krav pa tillgdinglighet:

"Alltsd pa kontoret dd dr du ju inte tillginglig
hela tiden heller men bara for att man jobbar
hemma sa kinns det som att man [digitalt]
behover bevisa sin tillginglighet” (SA9).

Pa satt och vis beskrivs hdr ovan en upp-
levelse av savil 6kad disciplinering som
kontroll genom att inte befinna sig under
ordindra rumsliga forutsdttningar, det vill
sdga att fysiskt infinna sig arbetsplatsen
(jmf. Lefvebre, 1991). Dessutom har denna
intervjuperson, genom dessa erfarenheter av
torandrade rumsliga och digitala forutsatt-
ningarna, noterar att fysisk interaktion med
medarbetare pd arbetsplatsen bidrar med
ndgot kvalitativt annorlunda dn att arbeta
hemifran digitalt.
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”Men jag har mdrkt att man fdar nog energi av
att triffa sina kollegor, att vara pad plats, att
prata med andra mdnniskor dven fast man
ses genom en dator men det dr inte alls pad
samma sdtt att liksom gora sig i ordning och
dka till kontoret och triffa sina kollegor och
fa lite av en boost av att vara ddr det gor ju
ndgot med en som mdnniska” (SA9).

Ovanstdende resonemang kring vikten av
fysisk interaktion ligger i linje med de krav
som behover uppfyllas for lyckade interak-
tionsritualer och kan bidra till 6kad emotio-
nell energi (Collins, 2004).

En bistdndsbeddmare inom dldreomsorgen
ger uttryck for att erfarenheterna frdn pan-
demin och de férandrade rumsliga forutsdtt-
ningarna for fysisk interaktion bidragit till
en djupare forstdelse for vikten och behoven
av fysiska moten.

“Vetskapen om hur, hur i behov man dr av
varandra och liksom ndrhet eller vad ska man
sdga, att fa se att fi prata. Och det dr vil det
man mdrker liksom i dialogen med de vi dr
till for ocksd att det dr otroligt ensamt och
dd har man ju liksom en ddmjukhet for vilka
behov vi egentligen har” (SA4).

Ovanstaende erfarenheter dr pa méanga vis
generella for olika typer av verksamheter
och arbetsplatser — inte bara inom maén-
niskobehandlade verksamheter som social-
tjansten — och behandlar de organisatoriska
forandrade forutsattningarna medarbetarna
emellan (Navrbjerg & Minbaeva, 2021). Sam-
tidigt ar de fordndrade interaktionsmonstren
overlappande i det sociala arbetet i sig sjdlvt
med sdrbara och utsatta manniskor. I nésta
avsnitt behandlas just de fordndrade forut-
sdttningarna att arbeta gentemot klienter
och brukare.

Klientarbetet — forandrade
forutsattningar

De intervjuade understryker att det dagliga
sociala arbetet med marginaliserade, utsatta
och sarbara méanniskor anda behover fort-
sdtta aktivt pa olika satt. En situation nar
det inte 4r mojligt att arbeta pa distans med
marginaliserade och utsatta personer i behov
av stdd och hjalp dr harbarge for hemlosa
och skyddsboende for kvinnor som blivit
utsatta for eller riskerar vald. En socialar-
betare, gruppledare for ett harbarge dar det
aven ingar ett skyddsboende, beskriver att
deras uppsokande arbete med personer med
ett tungt missbruk och hemldshet inte dr
mojligt att genomforas pa distans. De maste
dessutom erbjuda plats ndr manniskor soker
for detta. Har nedan beskriver nagra social-
arbetare detta dilemma:

”Men samtidigt sa handlar det ju om att man
skulle fortsditta bedriva insatserna mot de som
vi har uppdrag kring for det maste ju fortgd
ett arbete kring personer dven om det rdder
andraomstdndigheter for att det personerna
vi jobbar med det dr ju personer som befinner
sig i utsatthet oavsett pandemi eller inte. De
dr ju aktiva i ett missbruk och psykisk ohidlsa
och sdddr och om man inte jobbar med de
som vi har uppdrag kring da kan de ju faktiskt
do av de anledningarna” (SA3).

”Det dr ju flera av dem som har miditt ddligt
och haft mer dngest, druckit mer, drogat mer
for att de har blivit mer ensamma i det hdir
och sen dr det just det hdr att ndr ndn har
haft symptom sd ska ju de isolera sig och det
gdr ju inte for dem for de mdste ju ut och ta
droger annars far de ju jittesvdrt abstinens
och kan do pd kuppen” (SA2).

Aldreomsorgen och arbetet med &ldre per-
soner med olika typer av funktionsned-
sattningar dr en annan verksamhet dar av-
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saknaden av fysiska moten haft avgdrande
konsekvenser. En bistindsbedémare som
hanterar ansokningar om omsorgsinsatser
for dldre personer och uppféljning av det-
samma slutade gora hembesok hos de dldre
och kontakten skedde i stdllet 6ver telefon.
Att genomfora telefonsamtal i stéllet for att
motas fysiskt dr inte en oproblematisk 10s-
ning, enligt bistindsbeddémaren, eftersom en
del dldre personer kan ha horselnedsittning
och dven kan ha minnesproblem. Telefon-
moten forsvarar interaktionen mellan den
dldre och bistandsbedémaren och kan leda
till misslyckade interaktionsritualer efter-
som det dr svart att avgdra om den dldre har
forstatt vad som sagts (Collins, 2004). Men
aven dldre personer med hemtjanstinsatser
forandrade sitt beteende da de av rddsla for
att bli smittade avstod hembesok fran om-
sorgspersonal.

”Den [pandemin] har ju verkligen pdverkat,
dels att de inte vagar ta emot hjilp, mdnga
sa upp hjdlp, ville inte ha, ville inte sldppa in
ndgon. Ridda for smitta helt enkelt och klarar
sig hellre sjilva eller hankar sig fram eller loser
det liksom pd ndgot annat sctt eller inte alls,
bara liksom hdller ut” (SA4).

Ovanstaende citat pekar pa att den noédvan-
diga face-to-face interaktionen mellan saval
bistindsbeddmare och dven omsorgspersonal
med den dldre forsimrades avsevdrt genom
att anvdanda teknik och persona-interaktioner
(Persson, 2014). I vissa fall uteblev interak-
tionen helt, det vill sdga totalt avbrott i in-
teraktion trots att den dldre bedomts vara i
behov av stdd och hjilp.

For den socialarbetare som arbetar med
familjer och barn har pandemin bidragit
till 4n mer negativa konsekvenser pa flera
olika satt for de manniskor de arbetar med;
isolering i hemmet, stingda verksamheter for
barn samt att mycket av skolundervisningen
skedde pa distans.

”Mdnga av dem vi triffar dr redan vildigt
isolerade familjesystem som liksom blir yt-
terligare isolerade i det hdr liget, att man har
liksom begrinsade kontakter, man kanske dr
hemma frdan skolan i hégre grad. Mdnga av
dem Vi triffar bor ju ocksd extremt trangt,
att man dr mer tid hemma vilket bidrar till
ytterligare psykisk ohdlsa att dysfunktionella
familjesystem blir dnnu mer dysfunktionella.
Och jag tinker att mycket av gratisverksamhe-
ter och fritidsverksamheter har stingt, det blir
ocksd liksom fiirre arenor att upptickas pa som
barn. Jag har pratat med mdnga ungdomar
som upplever det hdir med liksom distans-
undervisning som jittebesvirligt utifrin att
man bor mdanga hemma man blir stord man
far inte tillgdang till den hjilpen man skulle
behova ha av lirare sa for att kunna studera
ordentligt” (SA1).

Ovanstdende citat fdngar flera olika aspek-
ter av vad pandemin bidragit till, ndmligen
forvarrande av en tidigare utsatt och sarbar
situation som bidragit till uteblivna viktiga
interaktioner pa flera arenor, utéver soci-
alttjdnsten. En annan socialarbetare, som
primadrt arbetar uppsdkande med ungdomar
med psykisk ohédlsa beskriver att denne bor-
jade boka stora rum sa att det var mojligt att
halla fysiskt avstdnd vid moten.

Ett sdtt att 10sa situationen var hitta nya
vdgar och nya platser for moten. I nedansta-
nede fall att moéta ungdomen utomhus och
ta en promenad tillsammans:

”Vi bestdmmer en plats dir, det kan vara
alldeles utanfor klientens bostad och tar en
promenad ute och hdller liksom avstind och
pratar sd. Kanske gdr och sdtter oss ndgon-
stans vid ndn bink eller, det har ocksd, jag
upplever att det har varit vildigt uppskattat
ocksd for att jag tror att det blir lite ehm ja
men ja men siga maktforhdllande, som jag
annars kan uppleva att det blir hdr i den hdr
myndighetsmiljon som dr pad kontoret, det,
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forsvinner liksom och man dr mera tvd perso-
ner som mots och pratar och det blir vildigt
mycket mer avslappnat tycker jag och det har
klienter ocksd sagt att "det hdr var ju jittebra
kan vi inte ses hdr hela tiden™ (SA6).

Ovanstaende uttalande pekar pa en med-
vetenhet om asymmetriska maktrelationer
mellan socialarbetare och méanniskor i behov
av stod — i det héar fallet ungdomar — och
rummets och platsens betydelse for relationer
och alternativa platser dér relationerna kan
utjamnas (Lefvebre, 1991).

Lardomar utifran att hantera en
krissituation

S& hidr langt har en relativt komplex och
ibland problematisk bild tecknats av vad som
framkommit frdn intervjuerna som berort
hur pandemin férdandrat sdvil arbetet med-
arbetarna sinsemellan och arbetet med de
manniskor de arbetar med att ge stod pa olika
satt. Darfor kan det ocksa vara pa sin plats att
betona att de intervjuade, utifran sina erfa-
renheter hur de hanterat pandemin, har vissa
lardomar med sig som kan vara angelaget att
ta med sig infor eventuellt kommande kriser.

"Tidigare sd kunde jag tycka att det var lite
jobbigt det dir med forindringar i verksam-
heten...men efter att ha arbetat i en tid ddr
sd mycket dr osdkert sd har min instdillning
nog dndrats kring det. Och det tror jag ocksd
dr bra forutsdttningar ifall det skulle vara ndt
liknande som intriffade i framtiden liksom
att, nu, nu vet jag lite hur jag kan fiorhdlla
mig och ocksd mer vad som forvintas av mig
i en sdn hdr kris. Jag tror att ifall det dr sd att
det hdr skulle ske igen att bdde jag och liksom
verksamheten i stort kommer reagera snabbare
och ja men trygga verksamheten pa ett mer
effektivt sitt” (SA6).

"Att kunna hantera att vara i en ovisshet pd
ndt sdtt och kunna handskas och mota vira
medborgare dndd dven fast man sjilv kanske
inte alltid har vetat exakt vad ndsta steg ska
vara utifrdn osdkerheten kring hur vi ska jobba
i pandemin” (SA9).

”Vi dr vildigt snabba att stilla om verksam-
heter dverlag. Bdde arbetssdtt och handligg-
ning. Alltsd vi dr vana inom socialtjinst. Vi
dr politiskt styrda sd det kan snabbt bli andra
saker sd vi dr vana att hantera snabba om-
stdllningar” (SA4).

Har ovan namns till exempel insikten i att ar-
beta flexibelt och att det, trots en byrakratisk
organisation, 4nda finns goda forutsattningar
att hantera snabbt férdndrade forutsittning-
ar i ett skarpt lage. Det forefaller d4ven som
det inom socialtjdnsten finns erfarenhet av
att arbeta under ovisshet och ha beredskap
for den komplexitet som finns inbdddad i
MBO:s och arbetet med mdnniskor som be-
hover stod och hjdlp pa olika satt. Viktigt
att notera har ar emellertid att ovanstdnde
reflektioner utgar frdn en mer generell nivé
kring socialarbetarnas formadga att stdlla om
organisatoriskt och ber¢r inte specifikt det
dilemma socialarbetarna uppfattat att de
stallts infor: Dels att de rumsliga forutsatt-
ningarna (jfr.Lefebvre, 1991) i manga fall
fordndrades till det simre och dels genom
att inte kunna interagera face-to-face med
kollegor och médnniskor i behov av stod och
vad detta inneburit relaterat till vikten av att
bygga tillitsfulla relationer (Persson, 2014).

Diskussion

Syftet har varit att undersoka hur covidpan-
demin paverkat socialarbetarnas konkreta
arbetssituation/miljo utifran férandrade in-
teraktionsmonster och hur de dessa férand-
ringar haft konsekvenser for interaktioner
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och relationsarbetet med sarbara och utsatta
madnniskor.

Det forsta som kan konstateras dr att vilken
typ av verksamhet socialarbetarna dr verk-
samma inom och vilken malgrupp de arbetar
med har betydelse for saval arbetssituation
som klientarbete. Det dr inte samma sak att
arbeta med dldre sdrbara personer som har
stod av dldreomsorgen som att gora detsam-
ma med unga personer med en annorlunda
typ av behov. Losningarna pa hur arbetet
ska kunna genomforas, trots risksituatio-
nen, har diarmed skiljt sig at. Daremot finns
det liknande monster i hur socialarbetarna
omorganiserat sig till att ga over frdn att ar-
beta face-to-face i ett givet rum, ndmligen
arbetsplatsen, till att i manga fall arbeta he-
mifran med datoriserade tekniska 16sningar
eller mer genom telefoni. Intervjumaterialet
pekar pd att detta i manga avseenden paver-
kat socialarbetarna pd olika sitt, exempelvis
genom att flera intervjupersoner beskriver att
de kommit till insikt att interaktioner och
relationsarbetet pa arbetsplatsen med kolle-
gor dr viktiga och till och med mer effektiva
an att arbeta genom digitala media och att
det bidrar till en mer lyckad interaktionsri-
tual. Har blir det sdrskilt intressevdckande
med den intervjuperson som uppfattade sig
mer kontrollerad av att arbeta digitalt via
en skarm hemifran och att kraven att vara
tillganglig, att vara synlig var storre dn att
genomfora arbetet pa arbetsplatsen. Det héar
ar intressant i den bemadrkelse att rums- och
platsaspekten, det vill sdga arbetsplatsen som
arenor for kontroll och maktutévning, bytte
plats till att ske inom den privata sfaren —
inom hemmet ddr arbetet utfdrdes — och ar
ndgot som inte motsdager men dnda inte ar
helt i linje med Lefvebres (1991) resonemang.
I generell mening forefaller socialtjanstens
verksamheter haft god formaga till relativt
snabb organisatorisk omstdllning men att
det haft ett pris i det har fallet, ndmligen

att det varit problematiskt att arbeta utifran
tysisk distansering.

Nar det kommer till arbetet med klienter/
brukare pekar intervjumaterialet pa att det
finns situationer da dven allvarliga risksitua-
tioner inte paverkar klientarbetet i nagon
sarskild utstrackning. Vissa marginaliserade
och utsatta grupper — sdsom hemldsa och
valdsutsatta — méste ha stod varhelst de be-
finner sig da de inte har mojlighet att vidta
nagra atgarder for att skydda sig mot smittan.
Arbetet med dessa personer maste fortga som
det brukar. Medan en del personer i behov av
hjalp, dldre personer med insatser, helt enkelt
sa upp hjélpen i krisldget av rddsla for smitta.

Varfor dr just den hédr studien viktig och
intressant? Jo, for att vi genom intervju-
materialet kan peka pa hur organisatoriska
torutsattningar ndr fysisk distansering ar
péakallade, paverkar saval interaktioner och
darmed relationer pd ett markant satt. Stu-
dien pekar pd att forutsattningar for rela-
tionsarbetet inte bara dr centralt for att skapa
tillitsfulla relationer till mdnniskor i behov
av stod och hjdlp av socialtjansten utan dven
i det dagliga arbetet medarbetare emellan.
P4 satt och vis har detta blivit sarskilt tyd-
ligt under covidpandemin. Vi ser ocksd att
MBO:s med sarskilt utsatta grupper, sa som
de personer som har stod och hjilp av soci-
altjansten, verkar vara sdrskilt viktiga att det
sker genom direkt fysisk interaktion. Detta
har genom pandemin stéllts pa sin spets och
vi kan dra lardomar infor allt storre krav
pa att myndigheter ska genomfora tjanster
digitalt. Utvecklingen mot alltmer digitali-
sering vad gdller socialtjinsteinsatser kan
torvisso fora med sig vinster, men det gdller
langt ifrdn alla situationer (Reamer 2003;
Morley, Ablett & Stenhouse, 2019; Svensson,
2019; Scaramuzzino, 2022). For att bygga
tillitsfulla relationer i komplexa situationer
verkar face-to-face interaktioner vara avgo-
rande. Men bilden dr inte ensidig, vilket Dall
& Vedersg Larsen (2021) pekar pa, namligen
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att telefonkontakt mellan arbetslosa personer
i behov av forsoérjningsstod och radgivare
under pandemin snarare blev sarskilt viktig
och mer personligt praglad. Nagot annat som
kan slas fast dr att sociologiska teorier, som
bygger pa symbolisk interaktionsism, saval
som plats och rum, kan ha bérighet for att
undersoka och forstd det dagliga arbetet och
de aktiviteter som utspelar sig i organisationer
och arbetslivet. Intervjumaterialet utgar fran
ett relativt litet sample — 9 socialarbetare —a
andra sidan ar det en bredd utifran att dessa
ar verksamma inom olika verksamheter i
socialtjansten. Nagot annat som vi i dess-
varre i dagsldget inte har kunskaper om ar
hur klienter och eller brukare uppfattat de
begransningar pandemin bidragit till. Det dr
nagot som med fordel skulle kunna beforskats
ytterligare. De beskrivningar av klienternas
situation som framkommit i denna studie
ar indirekta.

Avslutningsvis vill vi kortfattat summera
nagra centrala insikter studien bidragit till.
For det forsta har rummet och platsen bety-
delse for mellanméanskliga relationer i det
sociala arbetet — saval kollegor emellan som
i arbetet med méanniskor i behov av stéd och
hjélp. For det andra kan tekniska och digitala
losningar i motet med kollegor och méann-
iskor i behov av stod och hjdlp i vissa situatio-
ner vara fortjanstfullt men bor sdrskilt noga
Overdgas i det sociala arbetet som i sig bygger
pa tillitsfulla relationer. Och slutligen krdver
det uppsokande sociala arbetets karaktdr eller
mottagandet av sdrskilt marginaliserade och
utsatta grupper att det genomfors i direkt
interaktion med dessa madnniskor pa plats.
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