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Abstract
Mange unge oplever psykisk mistrivsel. Som regel er forældrene de vigtigste omsorgspersoner 
for den unge, men de skal samtidig passe deres arbejde. De to opgaver kommer ofte i konfl ikt 
med hinanden, hvilket kan belaste. Formålet med denne artikel er at undersøge og eksempli-
fi cere, hvad belastningerne kan betyde for forældrenes arbejdsliv og mentale helbred samt at 
udfolde forslag til forebyggende arbejdspladsindsatser til støtte af håndtering af belastninger 
i familie- og arbejdslivet. Artiklen bygger på kvalitative interviews med forældre, behandlere 
og HR og ledere fra udvalgte casevirksomheder. Med begreber hentet fra den psykosociale 
arbejdsmiljøforskning kan forældrenes opgaver i forhold til den unge beskrives ved høje følel-
sesmæssige krav, stor uforudsigelighed, tab af kontrol, høj indsats (stor arbejdsmængde), ringe 
anerkendelse og begrænsede muligheder for social støtte. Belastninger kan føre til oplevelser 
af utilstrækkelighed, både som forældre og som medarbejdere, og kan give sig udslag i stress 
og mentale helbredsproblemer. Forældrenes arbejdspladser kan spille en vigtig rolle, både som 
et rum for anerkendelse og normalitet i forældrenes liv og igennem forebyggende indsatser og 
tilpasninger af arbejde og arbejdstid. Vi drøfter bl.a. vigtigheden af den vertikale (mellem ledere 
og medarbejdere) og horisontale sociale kapital (mellem medarbejderne indbyrdes) i relation 
til forebyggelse. Afslutningsvis præsenteres en række forslag til mulige forebyggende indsatser 
på system- og arbejdspladsniveau.

Keywords: pårørende, forældre, arbejdsliv, stress, unge, mental sundhed

Indledning
Flere unge oplever psykisk mistrivsel i form 
af stress, angst, depression, selvskadende ad-
færd, spiseforstyrrelser, misbrug eller lidel-
ser som ADHD og autisme (Andersen m.fl ., 
2020). Data fra Den Nationale Sundheds-
profi l viser mellem 2010 og 2021 på befolk-
ningsniveau en stigning i andelen med lav 
score på den mentale helbredsskala fra 10 til 
17,4 procent. Blandt unge mænd (16-24 år) 
er andelen med lav score i 2021 21,2 procent 
og blandt unge kvinder 34,4 procent (Sund-
hedsstyrelsen, 2022). 

At være nær omsorgsperson for en pårø-
rende med behov for hjælp kan have konse-
kvenser for omsorgspersonens eget helbred 
og arbejdsmæssige tilknytning. Et stort sy-
stematisk review har således fundet, at rollen 
som uformel omsorgsperson for en ældre 
pårørende kan have negativ indfl ydelse på 
omsorgspersonens eget helbred og trivsel, 
familieliv og ansættelse, sygefravær og pro-
duktivitet (Lam m.fl ., 2022). Det er sandsyn-
ligt, at udfordringen ved at passe et job og 
samtidig støtte en ung med psykiske udfor-
dringer kan have lignende konsekvenser for 
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omsorgsgiveren, men forskningen på dette 
område er mindre omfattende. Forskningen 
har dokumenteret, at forældre til børn og 
unge med mentale udfordringer kan have 
svært ved at få arbejde og privatliv til at hæn-
ge sammen (Brown & Clark, 2017; Jang & 
Applebaum, 2010; Johansson, 2014), og at 
konfl ikter mellem arbejde og privatliv kan 
bidrage til udvikling af mentale helbreds-
problemer for omsorgspersonerne (Kayaalp 
m.fl ., 2021). Andre undersøgelser har peget 
på væsentlige konsekvenser for bl.a. arbejds-
markedstilknytning (Sellmaier m.fl ., 2016, 
2019; Eckardt, 2018), sygefravær og økonomi, 
mentalt helbred og brug af rusmidler (Dich, 
Mortensen & Rod, 2018). 

Et systematisk review undersøgte post-
traumatiske stressreaktioner blandt omsorgs-
personer til børn og unge med alvorlig syg-
dom. Resultaterne pegede på en lang række 
socio-demografi ske og socio-økonomiske 
karakteristika, sygdomsrelateret belastning, 
psykiatriske symptomer og copingstil, som 
kunne hæmme eller fremme risikoen for 
PTSD (Carmassi m.fl ., 2021).  

Sammenfattende kan de belastninger, som 
forskningen peger på for de uformelle om-
sorgspersoner, inddeles i fi re overordnede 
områder: 

1.  Følelsesmæssige belastninger som 
følge af at være nær pårørende til 
et ungt menneske med mentale 
helbredsudfordringer.

2.  Praktiske/logistiske belastninger som 
følge af, at den unges vanskeligheder 
kræver behandling, transport, tilste-
deværelse, etc. af den pårørende. 

3.  Sociale belastninger som følge af min-
dre overskud til at deltage (på nor-
male vilkår) i sociale aktiviteter i og 
udenfor arbejdspladsen.

4.  Arbejdsmæssige belastninger som følge 
af mindre overskud til at passe og 
varetage arbejde på normale vilkår. 

Ofte vil de uformelle omsorgspersoner ople-
ve belastninger fra fl ere (eller fra alle disse) 
områder på én gang. Og det er muligt, at det 
netop er denne udsættelse for belastninger 
fra mange forskellige områder samtidig, som 
tilsammen øger risikoen for, at omsorgsperso-
nerne udvikler symptomer på belastning. En 
større, dansk undersøgelse har netop doku-
menteret, at fl ere samtidige belastninger i det 
psykosociale arbejdsmiljø kan give såkaldte 
kombinationseffekter i relation til langvarigt 
sygefravær og depressive symptomer (Clausen 
m.fl ., 2022). Det er en sandsynlig antagelse, 
at kombinationseffekter af belastninger både 
i arbejde og privatliv ligeledes vil påvirke 
sygefravær og depressive symptomer for ufor-
melle omsorgspersoner. 

Den eksisterende forskning har kun i 
begrænset omfang haft fokus på, hvordan 
arbejdet og arbejdsmiljøet spiller sammen 
med mulighederne for at håndtere de nævnte 
belastninger. Enkelte studier har peget på, 
at forhold som ledelsesstøtte, en arbejds-
pladspolitik med mulighed for orlov og en 
generelt familievenlig organisationskultur 
kan understøtte balancen mellem arbejde 
og privatliv (Dich, Mortensen & Rod, 2018; 
Brown & Clark, 2017; Scott, 2018), og fl ere 
studier fi nder desuden, at fl eksible arbejds-
vilkår understøtter en bedre balance mellem 
arbejde og privatliv (Brown & Clark, 2017; 
Jang & Applebaum, 2010; Scott, 2018), og at 
manglende indfl ydelse på arbejdstiden kan 
øge risikoen for søvnforstyrrelser for ufor-
melle omsorgspersoner, mens indfl ydelse på 
arbejdstiden har en positiv effekt på søvnen 
(Virtanen m.fl ., 2021). 

Formålet med denne artikel er dels at un-
dersøge og eksemplifi cere, hvilken betydning 
de mange samtidige belastninger fra privat- 
og arbejdsliv kan have for forældrenes ar-
bejdsliv og mentale helbred og dels at udfolde 
forslag til støtte af håndtering af belastninger 
i familie -og arbejdslivet. Artiklen bygger 
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på kvalitativt interviewmateriale indsamlet 
i relation til projektet ”Pårørende På Job”.

Metode

Rekruttering, udvælgelse og interview

Som en del af projektet har vi interviewet fem 
forældre til unge med svære udfordringer, 
som har haft mentale sundhedsproblemer re-
lateret til deres livssituation som forældre (se 
tabel 1). Vi har interviewet fi re fagpersoner, 
som kender til problemstillingen fra psyko-
logisk og psykiatrisk praksis, to af disse blev 

interviewet samtidig i et gruppeinterview 
(se tabel 2). Vi har interviewet fem ledere i 
store og mellemstore private virksomheder 
(se tabel 3). Virksomhedscasene blev udvalgt 
som best-cases (Yin, 1994) ud fra to kriterier: 
1) erfaringer med at håndtere svære situati-
oner med medarbejdere, som var ”informal 
caregivers” for deres børn eller unge med 
mentale helbredsproblemer, og 2) holdning 
til eller politik for, hvordan virksomheden 
skulle agere i den type situationer. Man kan 
forvente, at udfordringer med håndteringen 
på disse best-case virksomheder også kan 
være relevante udfordringer på andre virk-
somheder (Flyvbjerg, 2006). Interviewper-

Køn Uddannelse/
job

Ung m. psykisk 
mistrivsel

Familiesituation Arbejdssituation

Kvinde Pædagog Datter på 16 år med 
angst + forskellige fysi-
ske og psykiske vanske-
ligheder hos fl ere af de 
andre børn

Kæreste og to 
hjemmeboende 
og to voksne børn

Fuldtid nu efter 
fl ere perioder med 
sygemelding

Kvinde Projektleder Ældste barn med ADHD 
og kræft, næstældste 
med epilepsi, nr. tre 
med angst og paranoid 
skizofreni

Mand, to døtre og 
to sønner mellem 
13 og 28 år, hvor-
af de to yngste er 
hjemmeboende

Far har sagt sit 
fuldtidsjob op for 
at kunne være 
hjemme. Mor har 
tidligere haft orlov 
fra arbejdet

Kvinde Kok Søn på 21 med angst, 
ADD og misbrug siden 
14-års alderen. Fået 
diagnose indenfor det 
psykotiske spektrum

Alene med hjem-
meboende søn

Fuldtid. Har skiftet 
arbejdsplads for at 
få fl eksible arbejds-
forhold

Mand Akademiker i 
kommune

Søn på 26, som har 
fået en sen-hjerneskade 
efter et fald. Har bl.a. 
medført epilepsi

Ægtefælle, en søn 
og to udeboende 
døtre

Fuldtid nu – hav-
de tre måneders 
sygemelding efter 
ulykken

Kvinde Overlæge Søn Gift på interview-
tidspunkt – senere 
fraskilt

Fuldtid, men stor 
fl eksibilitet. Har 
måttet skippe in-
ternational karriere

Tabel 1: oversigt over forældre.
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sonerne (forældre, behandlere og virksom-
heder) blev rekrutteret gennem en blanding 
af personlige kontakter, Facebook-opslag og 
snow-ball-metode (en respondent henviser 
til en anden) (Dudovskiy, 2022). 

Der blev udviklet tre interviewguides, en 
til hver af de respektive respondentgrupper. 
De tre interviewguides tog udgangspunkt i 
de fi re temaer, som fremgik af litteraturgen-
nemgangen (se indledningen): 1) følelses-
mæssige belastninger, 2) praktiske/logistiske 
belastninger, 3) sociale belastninger og 4) 
arbejdsmæssige belastninger. Interviewene 
blev gennemført som semi-strukturerede 

interviews af 1-1 ½ times varighed. Alle 
interviews blev optaget og udskrevet som 
meningskondenserede referater kombineret 
med passager af fuld transskription. Der blev 
indhentet individuelle tilsagn til deltagelse i 
interview. Der var i processen opmærksom-
hed på at håndhæve den enkeltes anonymitet 
af hensyn til privatliv og situation på arbejde. 

Advisory board
Der er blevet afholdt to fysiske møder i advi-
sory board, hvor projektets aktiviteter er blevet 
præsenteret, og erfaringer og ideer er blevet 

Køn Uddannelse Primært fokus

Kvinde Sygeplejerske og psyko-
terapeut siden 2008

Psykoterapi, primært med unge, men omfattende kontakt 
også med familierne

Kvinde Psykolog fra 1978 Psykoterapi og supervision, herunder med mange pårøren-
de og ledere

Kvinde Psykolog fra 2014 Driver en klinik med primært fokus på pårørendes situation

Kvinde Psykolog fra 2014 Driver en klinik med primært fokus på pårørendes situation

Tabel 2: oversigt over behandlere.

Køn Uddannelse/ Stilling Virksomhedens karakter 

Kvinde HR- og Kommunika-
tionsdirektør

Kommunikation, ansatte er primært journalister, HK’ere og 
funktionærer

Kvinde Konsulent Byggeri, 130-140 medarbejdere, fl est mænd: håndværkere, 
lærlinge, byggeledere og funktionærer

Kvinde Direktør Produktion indenfor shipping. 1/3 adm.-medarbejdere og 2/3 
produktionsmedarbejdere

Mand Direktør Rederivirksomhed

Kvinde HR Stor produktionsvirksomhed

Tabel 3: oversigt over informanter fra virksomheder.
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drøftet. Medlemmerne af advisory board er 
blevet rekrutteret blandt interviewpersonerne 
med repræsentanter for forældre, virksomhe-
der og fagfolk samt blandt organisationerne: 
Bedre Psykiatri, SIND, Foreningen for Børn 
med angst og Videncenter om Handicap. 

Analysestrategi og teori
Bearbejdningen af interview- og workshop-
materiale er baseret på en induktiv kod-
ningsproces bestående af tre trin (Gioia m.fl ., 

2013). Det første trin bestod af en håndholdt 
kodning af interviewreferater med hver af 
de tre typer af respondenter. I det andet 
trin ledte vi efter fælles temaer på tværs af 
respondentgrupper og i relation til de fi re 
belastningstyper. Resultatet af dette trin er 
opsummeret i tabel 4. 

I det tredje og sidste trin blev temaerne 
indsnævret, præciseret og relateret til be-
greber hentet fra arbejdsmiljøforskningen, 
så de fremstod som konkrete eksempler på 
udfordringer for forældrene, som enten på-

Følelsesmæssige

Utilstrækkelighed, skyld og skam 

Uforudsigelighed, usikkerhed og vedvarende tilstand, 24/7 

Manglende ressourcer til at tage hård om egne behov 

Praktiske og logistiske

Udfordringer relateret til transport, ledsagelse og møder 

Anstrengt økonomi  

Koordinering af indsatsen af de ressourcestærke forældre  

Sociale

Svært at være til stede ”i en anden verden”

Manglende forståelse fra omgivelserne 

Familierelationer belastes 

Arbejdsmæs-
sige

Uforudsigelighed på hjemmefronten skaber uforudsigelighed i arbejdslivet 

Relationen til kollegerne (evt. utilstrækkelighed) 

Arbejdet som belastning eller ressource 

Tabel 4: belastninger i arbejds- og familielivet for forældrene.
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virker eller påvirkes af deres arbejdsmæssige 
situation i praksis.

I analysen af belastningernes karakter ind-
drager vi teori om balance mellem arbejde og 
privatliv (se fx Albertsen m.fl ., 2007, 2010) 
og begreber fra den psykosociale arbejdsmil-
jøforskning, særligt fra traditionen omkring 
”de seks guldkorn” (se fx Kristensen, 2008; 
Kristensen m.fl ., 2013; Abildgaard m.fl ., 
2012). Baseret på de problemstillinger, som 
fremstod stærkest i empirien, relaterer vi be-
lastningerne i familielivet til fi re af de seks 
guldkorn: krav (arbejdsmængde og følelses-
mæssige), forudsigelighed, social støtte og 
belønning, og diskuterer efterfølgende rele-
vansen af denne udvidede brug af begreber-
ne. Til forståelsen af hvordan belastningerne 
kan føre til stress hos forældrene, inddrages 
teorien om ”Stress as offence to self” (Sem-
mer m.fl ., 2007, 2019). Desuden refererer vi 
til virksomhedernes sociale kapital forstået 
som ” […] de sociale relationer, der udvikler 
sig i løsningen af virksomhedens kerneopgave”
(Hasle m.fl ., 2019) i relation til arbejdsplad-
sernes mulige indfl ydelsesrum og konkret 
fremkomne forslag til forebyggende indsat-
ser. Specielt sætter vi fokus på betydningen 
af hhv. vertikal og horisontal social kapital 
(Borg & Andersen, 2017).

I analysen beskrives først, hvordan be-
lastningerne generelt kan give sig udslag i 
konfl ikter mellem familieliv og arbejdsliv. 
Dernæst eksemplifi cerer vi, hvordan de 
mere specifi kke belastninger i form af stor 
arbejdsmængde, høje følelsesmæssige krav, 
uforudsigelighed, problemer i de sociale 
relationer og anerkendelse eller mangel på 
samme kan manifestere sig i forældrenes 
privatliv, og hvilke udfordringer det giver for 
deres arbejdsliv. Endelig følger et afsnit om 
arbejdspladsernes muligheder for at støtte for-
ældrene i en vanskelig livssituation, herunder 
betydningen af social kapital, indfl ydelse på 
arbejdstid og opgaver samt betydningen af 
en gennemgående støtteperson.   

Resultater 

Konfl ikter mellem arbejde og familie
Alle forældrene har oplevet væsentlige fø-
lelsesmæssige reaktioner, og fl ere af dem 
har været sygemeldt og har oplevet stress, 
søvnproblemer, psykisk og fysisk smerte. 
Nogle forældre er i tvivl, om de har svigtet 
deres barn, og om balancen mellem prio-
riteringen af arbejdslivet og privatlivet har 
været den rigtige. Behandlerne bekræfter, 
at de ofte møder forældre, som føler skam 
og utilstrækkelighed, fordi de hverken er i 
stand til at give børnene det, de har brug for 
eller at levere den produktivitet på arbejdet, 
de gerne vil. Nogle forældre vil gerne skjule 
overfor arbejdspladsen, at der er ”noget der-
hjemme, der ikke er i orden”, som en behandler 
udtrykker det. 

Forældrene oplever på en gang, at deres 
rolle som arbejdstager kommer i konfl ikt 
med rollen som forælder (arbejde-familie 
konfl ikt), og at rollen som forælder kommer 
i konfl ikt med rollen som arbejdstager (fa-
milie-arbejde konfl ikt), og de oplever både 
konfl ikter i form af mangel på tid og mangel 
på energi (Greenhaus & Beutell, 1985; Kri-
stensen m.fl ., 2005). 

Både energi- og tidsmæssige konfl ikter fra 
arbejdet og familien får som konsekvens, at 
forældrenes egne behov ofte bliver tilsidesat. 
En forælder siger: ”Der er jo ikke noget, der 
hedder ”en selv”. Overhovedet”. Behandlerne 
beskriver, at de pårørende nogle gange først 
opsøger behandling eller støtte til sig selv, 
når problemerne er vokset sig så store, at de 
har fået eller truer med at få konsekvenser 
for arbejdslivet. 

De fl este af forældrene forsøger at mindske 
de tidsmæssige konfl ikter ved at tilpasse deres 
arbejdstid til den familiemæssige situation. 
For nogle har det væsentlige økonomiske kon-
sekvenser, mens en god økonomi for andre 
kan bidrage til at organisere hverdagen, så 
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hverdagen kan håndteres (med hjælp udefra 
og/eller nedsat tid) eller til bl.a. at fi nansiere 
privat behandling af den unge. 

Familie-arbejde konfl ikterne forplanter sig 
ofte til hele familien, og forsøgene på at løse 
eller håndtere situationen kan ifølge behand-
lerne give sig udslag i en slags konkurrence 
imellem forældrene: ” […] man polariserer. 
Når man føler, den ene tager over, så tager den 
anden fri. Og det er det, der gør, at i vores familier 
med fx unge med psykiske handikap ser vi en 
skilsmisseprocent, der er monstrøs”.

Privatliv og arbejdsliv vil altid påvirke 
hinanden og gensidigt sætte rammerne for 
hinanden. En del af forældrene i målgruppen 
her er dog så pressede af krav i privatlivet, at 
det forekommer uundgåeligt, at deres privat-
liv og arbejdsliv også kommer i konfl ikt med 
hinanden. Konfl ikterne mellem familie og 
arbejdsliv får en selvforstærkende karakter, 
hvor mangel på tid og energi presser både 
arbejdslivet, familielivet, relationerne mellem 
forældrene og kapaciteten til egenomsorg 
hos forældrene. Vi vil i den følgende del af 
analysen argumentere for, at det netop derfor 
er vigtigt at undersøge samspillet mellem 
belastninger og ressourcer både i privatliv og 
arbejdsliv, og at håndtering og forebyggelse 
ligeledes bør ses i det perspektiv. 

Ressourcer i arbejde og privatliv 
(– og mangel på samme)

Situationen for forældrene er på mange må-
der præget af belastninger af en karakter, 
som minder om de traditionelle dimensio-
ner i arbejdsmiljøet. I en dansk kontekst er 
disse dimensioner ofte beskrevet som ”de 
seks guldkorn”: 1) indfl ydelse, 2) mening, 3) 
forudsigelighed, 4) belønning, 5) social støt-
te og 6) krav (til arbejdsmængde, tempo og 
håndtering af følelser) (se fx Kristensen, 2008 
eller Hasle m.fl ., 2008). De fl este af dimen-
sionerne kan fungere enten som ressourcer 

(hvis de ligger højt) eller belastninger (hvis 
de ligger lavt). Det vil sige, at hvis der er en 
høj grad af indfl ydelse, er det en ressource, 
hvorimod en lav grad af indfl ydelse kan være 
en belastning. I analysen af materialet kan 
alle disse dimensioner genfi ndes i forældrenes 
oplevelser af belastninger i familielivet. De 
mest fremtrædende belastninger uddybes i 
analysen nedenfor og handler om høje krav 
til arbejdsmængde og håndtering af følelser, 
uforudsigelighed, tab af kontrol/indfl ydelse 
og lav grad af social støtte og belønning. Spe-
cielt indfl ydelse, i form af øget indfl ydelse på 
egen arbejdstid, var desuden yderst relevant 
som et af de mulige forslag til forebyggende 
tiltag.

Stor arbejdsmængde og følelsesmæssige krav

Forældrene beskriver, hvordan deres hver-
dag er præget af en lang række aktiviteter 
ud over dem, der normalt hører med til et 
familieliv: samtaler i behandlingssystemet 
og med uddannelsesinstitutionerne med og 
uden den unge, transport til og fra undersø-
gelser og behandlinger. Aktiviteterne sætter 
begrænsninger for forældrenes arbejdsindsats 
indenfor rammerne af en normal arbejdsdag, 
og skaber dermed ofte tidsmæssige konfl ikter 
mellem arbejde og privatliv. 

Samtidig stiller de unges vanskeligheder 
høje følelsesmæssige krav til forældrene. Nog-
le af de unge med angst har svært ved at være 
alene og har behov for, at en af forældrene 
er tilgængelig i hjemmet. Forældrene skal 
på en gang kunne sætte sig ind i, rumme og 
ofte støtte den unge i at håndtere de men-
tale vanskeligheder. En forælder beskriver, 
hvordan ferier kan være særligt belastende: 
”Når du så holder ferie, så er du så intensivt 
sammen med en, der har det svært, så du faktisk 
brænder lidt ud”. 

De høje følelsesmæssige krav handler 
både om at skulle forholde sig til og hjælpe 
med at håndtere den unges følelsesmæssige 
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problemer og reaktioner samt om at skulle 
håndtere og skjule egne følelsesmæssige re-
aktioner, for ikke yderligere at belaste den 
unge. Begge dele mindsker både forældrenes 
overskud på arbejdet og deres muligheder for 
restitution i fritiden. Særligt kan det tænkes, 
at de førelsesmæssige krav i privatlivet kan 
betyde mindre overskud i job, som også om-
fatter høje følelsesmæssige krav og krav om 
at håndtere egne følelser.

Uforudsigelighed og tab af kontrol

Forældrenes oplevelse af uforudsigelighed 
er en af de belastninger, som går tydeligst 
igen i materialet. En respondent fortæller 
om sin datter med angst: ”Hun kan fi nde på 
at ringe ti gange i løbet af en dag, og det kan jo 
være små ting, det kan være store ting for hende, 
men som hun ikke kan klare alene”. En anden 
respondent beskriver, hvordan det er svært 
at slippe tankerne om familien, når hun er 
på arbejde. Hun har en konstant uro for, om 
alt nu er, som det skal være: ”Så sidder det jo 
i baghovedet hele tiden. Altså, jeg er jo inde og 
tjekke min telefon mange gange, fordi «er hun 
nu kommet afsted til den behandling?», «er de i 
taxaen?», ”bliver de i taxaen?” […], ”sender du 
en SMS, når du er fremme, så jeg ved, I er der?”. 
Enormt opslidende”. Og ikke alene er belast-
ningen uforudsigelig, den er i mange tilfælde 
også langvarig og uden nogen slutdato. Det 
gør den svær at håndtere i et arbejdsliv, der 
kræver tilstedeværelse og aftaler med andre 
(kolleger, kunder, borgere etc.). For fl ere af 
respondenterne har uforudsigeligheden be-
tydet, at de har sagt nej tak til nye jobmulig-
heder på arbejdet. En enkelt har af samme 
grund sagt sit job op. 

Forudsigelighed handler i en arbejdsmiljø-
mæssig sammenhæng om at få de relevante 
informationer på de rigtige tidspunkter for 
at undgå bekymring og uvished (Kristensen, 
2008). Den uforudsigelighed, som forældrene 
beskriver, handler både om uvished og utryg-

hed i forhold til den unges mentale tilstand 
her og nu og om uvished overfor fremtiden. 
Hvad vil dette komme til at betyde frem-
over? For den unge? Og for resten af familien? 
Dertil kommer de daglige ”forstyrrelser” og 
bekymringer for, om tingene i familien nu 
går, som de skal. 

Uforudsigeligheden hænger sammen med 
tab af kontrol i hverdagen. Oplevelse af lav 
kontrol eller indfl ydelse er en af de mest 
veldokumenterede stressorer i relation til 
arbejdslivet (Andersen m.fl ., 2022; Madsen 
m.fl ., 2017). I en arbejdssammenhæng er lav 
indfl ydelse relateret til et magtforhold, hvor 
arbejdsgiveren begrænser indfl ydelsesmulig-
hederne for arbejdstageren. Dette forhold 
fi ndes selvsagt ikke parallelt i privatlivet, 
men at tab af kontrol ikke er mindre vig-
tigt i privatlivet, bekræftes af, at oplevelse 
af kontrol indgår som et væsentligt aspekt i 
de klassiske stress- og coping-teorier, særligt 
i vurderingen af om og hvordan en oplevet 
trussel kan håndteres (Folkman, 1984 og 
Lazarus & Folkman, 1984). For forældrene 
er det den unges mentale tilstand og aktuelle 
behov, som sætter dagsordenen og kan gøre 
det svært at tage beslutninger, fx om ferier og 
familiebesøg, men også mere vidtrækkende 
beslutninger i relation til økonomi, skift af 
job, arbejdstider og nye karrieremuligheder. 

Udfordringer i de sociale relationer

Både behandlere og forældrene beskriver, 
hvordan forældrene ofte trækker sig væk fra 
socialt samvær med familie, venner og kol-
leger, enten fordi de ikke har ressourcerne 
til at deltage, eller fordi de oplever det som 
vanskeligt eller smertefuldt at indgå i konver-
sationen på samme vilkår som de andre. En 
siger: ” […] Jeg bliver ked af det. Alt det, de sidder 
og fortæller om, det er jo det liv, man måske selv 
havde haft en mulighed for at leve, hvis tingene 
havde været anderledes”. Den sociale tilbage-
trækning kan gøre det sværere for familie, 
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venner og kolleger at forstå situationen og 
at give den sociale støtte, som personen har 
hårdt brug for. 

Behandlerne fortæller, hvordan mange af 
de pårørende har dårlig samvittighed overfor 
deres kolleger, fordi de overlader arbejdsop-
gaver og ansvar til dem. Dette problem for-
stærkes ved, at det efter fl ere af behandlernes 
udsagn er sjældent, at forældrene fortæller 
om problemerne på hjemmefronten, så kol-
legerne får sjældent muligheden for at kunne 
udvise forståelse og støtte. Det kan handle om 
angst for stigmatisering, eller at det er svært 
at fi nde en passende lejlighed til at fortælle 
om det. En behandler siger:” […] du kan ikke 
komme til frokostbordet og fortælle om de sidste 
dårlige blodprøver, for det kan være svært at holde 
ud at høre på. Det hører ikke hjemme der”. En 
anden behandler beskriver, hvordan der kan 
være mange hæmninger for den pårørende 
knyttet til at tage emnet op. Ikke fordi det 
som sådan er tabu at gøre det, men det kan 
være ” […] vanskeligt at fi nde nogle ører, som 
lige nu er parate til at høre om, hvor svært jeg har 
det. Og i øvrigt selv at være parat til at tale om 
det lige nu, når jeg er på arbejde”. De pårørende 
ønsker ikke at blive en byrde for deres kolleger 
ved at lægge beslag på deres tid, energi og 
følelser, og de kan samtidig selv have brug 
for ikke at tale om det svære privatliv, når 
de er på arbejde.  

I en arbejdsmiljømæssig sammenhæng 
er social støtte en af de vigtigste ressourcer 
til at sikre den nødvendige oplevelse af at 
være socialt forankret og integreret (Hasle 
m.fl ., 2008). Forældrenes mulighed for at 
modtage social støtte fra både familie venner 
og kolleger vanskeliggøres på fl ere måder 
af situationen, herunder oplevelse af tabu 
og begrænset forståelse fra omgivelserne, 
skamfuldhed og dårlig samvittighed over at 
belaste kolleger og andre.

Anerkendelse fra arbejdspladsen
For nogle af forældrene giver arbejdet positiv 
spill-over til familielivet bl.a. i form af adgang 
til en normalitet og oplevelse af selvværd, 
som familielivet ikke giver. En af behandlerne 
udtrykker det: ”Nogle bruger arbejdet som et 
helle: ”Her er verden normal, her regnes jeg som 
et tænkende og ressourcefuldt menneske, der kan 
bidrage med noget, mens derhjemme kan jeg 
bare tørre op og lytte og føle mig afmægtig og 
ikke god nok””. Dette bekræftes af forældrene, 
som oplever, at arbejdet sammenlignet med 
privatlivet kan være ukompliceret. En siger: 
”Det er et fristed for mig. Så på den måde er 
arbejdet bare blevet min form for ventil. Det er 
der, jeg samler energi. Til en vis grænse. Det er 
det sted, jeg føler, hverdagen eller livet er ukompli-
ceret”. Arbejdet og arbejdspladsen giver disse 
forældre en oplevelse af at blive anerkendt 
for den indsats, de gør; en oplevelse som er 
svær at få på hjemmefronten. For andre kan 
belastningerne på hjemmefronten betyde, 
at det bliver vanskeligt at udføre arbejdet 
i tilfredsstillende kvalitet og dermed også 
at opnå anerkendelse for det. I arbejdsmil-
jøforskningen har anerkendelse vist sig at 
være en meget vigtig form for belønning 
(ved siden af løn og karrieremuligheder) og 
er tæt forbundet med identitet og selvværd 
(Kristensen, 2008; Ding & Kuvaas, 2022) 

Der er i materialet et eksempel på en mor, 
som har oplevet, at arbejdspladsen på trods 
af gode viljer ikke var i stand til at give den 
anerkendelse, som hun havde hårdt brug 
for. Hun beskriver, hvordan arbejdspladsen 
ved hendes tilbagevenden efter en længere 
sygemelding med stress havde frataget hen-
de opgaver ”som jeg følte, jeg var rigtig dygtig 
til. […] Det tog de fra mig for at passe på mig”. 
Hun beskriver, hvordan det var en kamp at 
genvinde sin ”position” på arbejdspladsen som 
fagperson, ikke som ”kollegaen med børn, der 
havde det skidt”. Eksemplet tydeliggør dilem-
maet for forældrene ved på den ene side at 
spille med åbne kort om problemerne for at få 
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den nødvendige støtte, og på den anden side 
ønsket om at bevare værdighed og identitet 
som fagligt kompetent og fuldt bidragende 
medarbejder.   

Belastningernes betydning for 
selvværdet

Teorien ”Stress as offence to self” (SOS) lægger 
vægt på, at stress opstår, når væsentlige per-
sonlige målsætninger bliver truet, og vi derfor 
må forsvare vores selvværd (Semmer m.fl ., 
2007, 2010 og 2019). Selvværdet kan blive 
truet på to principielt forskellige måder. I den 
ene situation er det det personlige selvværd, 
der trues. Det sker fx, når personen ikke er 
i stand til at leve op til egne standarder for 
en god eller en tilstrækkelig præstation og 
tilskriver dette sin egen manglende formåen. 
Så opstår der følelser af stress som følge af 
utilstrækkelighed eller uformåenhed (Søren-
sen, 2008). Den anden situation opstår, når 
ens sociale selvværd bliver truet af det, man 
oplever som illegitime handlinger, kommu-
nikation eller mangel på samme fra andre, 
som derigennem udviser disrespekt for ens 
person. Det er medarbejdernes subjektive 
oplevelse af utilstrækkelighed eller disrespekt, 
der er afgørende for deres stress-reaktion, og 
ikke i sig selv belastningernes karakter (se 
også Abildgaard m.fl ., 2012). 

Set i lyset af denne teori er det særligt fø-
lelsen af utilstrækkelighed i rollen som for-
ældre, der kommer i spil for de interviewede, 
oplevelsen af ikke at slå til i forhold til den 
opgave, som forældrene oplever som helt 
afgørende vigtig. For fl ere af forældrene er 
den unges tilstand forbundet med angst for 
varige tab, enten som følge af fortsat eller 
forværret sygdom eller ultimativt ved den 
unges selvmord. 

Den langvarige belastning kan nedsæt-
te forældrenes arbejdskapacitet og føre til 
kortere eller længerevarende sygemeldinger, 

følelsesmæssig labilitet og nedsat kognitiv 
og social kapacitet. Oplevelsen af utilstræk-
kelighed og tvivl om egen formåen bliver 
således ofte forstærket i relation til arbejdet, 
og frygten for ikke at kunne levere som en 
god medarbejder og for at miste fodfæstet på 
arbejdspladsen, kan være stor. Både identite-
ten som forælder og som medarbejder opleves 
som truet, samtidig med at de sociale relati-
oner bliver udfordret. Der er således trusler 
mod selvværdet på mange fronter samtidig. 

Resultaterne peger samtidig på, at 
arbejdspladsen også kan fungere som en 
positiv ressource for forældrene, specielt i 
relation til at opleve anerkendelse, respekt 
og løft af selvværdet.  

I det følgende vil vi se nærmere på, hvilke 
mulige forebyggende tiltag på arbejdsplad-
serne, som materialet peger på. Vi tager her 
primært udgangspunkt i interviews med in-
formanter fra virksomhederne. 

Arbejdspladsernes muligheder for 
forebyggelse og støtte 

Vertikal social kapital

Flere forældre fremhæver, hvor betydnings-
fuldt det er, at det er legalt på arbejdspladsen 
at tale om udfordringerne i privatlivet, og at 
man fx i arbejdstiden kan stå til rådighed for 
telefonopkald, kunne tage med den unge til 
behandlinger, etc. Nogle af forældrene har 
oplevet denne støtte, specielt fra ledelsen 
på arbejdspladsen som helt uvurderlig. En 
mor siger: ”Det har betydet alt”, at hendes 
arbejdsplads har mødt hende med forståelse. 
I taknemmelighed gør hun alt, hvad hun 
kan, ”for at det bliver så lidt til gene for dem 
[arbejdspladsen] som muligt, at jeg har den her 
udfordring”. Den sociale støtte, som hun op-
lever fra arbejdspladsen indebærer, at hun vil 
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strække sig langt for også at kunne opfylde 
sin del af kontrakten som medarbejder.  

En anden forælder understreger det gensi-
dige i relationen: ”Han [chefen] ved jo fx, hvor 
der er en far, der er syg eller et eller andet. At man 
får lavet sine opgaver, jeg tror lige så meget, det 
er det, at han ved, at tingene bliver lavet, at han 
stoler på os. Altså, gensidig respekt, og man stoler 
på hinanden, man lader ikke tingene fl yde, man 
får det lavet”. Arbejdspladsens støtte til den 
enkelte medarbejder (med en syg far) knyttes 
her tæt sammen med den gensidige tillid og 
respekt mellem ledelse og medarbejde ift. 
løsning af arbejdsopgaverne. 

I interviewmaterialet bliver der primært, 
men ikke udelukkende, lagt vægt på ople-
velsen af tillid, gensidig respekt og fairness 
i relationen mellem de enkeltstående med-
arbejdere og deres ledere. 

Dette behøver ikke nødvendigvis at af-
spejle den generelle oplevelse af tillid og 
retfærdighed i relationen mellem ledere og 
medarbejdere på arbejdspladsen (den vertikale 
sociale kapital) (Borg & Andersen, 2017). Der 
er dog også respondenter, som fremhæver 
vigtigheden af, at det ikke alene handler om 
dem som enkeltindivider og deres egne behov 
for hensyn: ”Der er jo mange, der har en søn 
eller datter, som har problemer. Og så er det jo, 
man måske føler, man ikke er helt alene.” Det 
handler for dem om at være på en arbejds-
plads, hvor der er plads til, at de ansatte også 
har et privatliv, som nogle gange kan være 
udfordrende. Det er nærliggende at antage, at 
en høj social kapital (her vertikal) i virksomheden 
generelt vil skabe et bedre grundlag for hånd-
tering og forebyggelse, når medarbejdere har 
brug for særlige hensyn.  

Horisontal social kapital

Hensyn til enkelte medarbejdere kan let kom-
me til at udfordre oplevelser af retfærdighed 
på en virksomhed (Borg & Andersen, 2017). 
Flere af virksomhedsinformanterne er derfor 

også meget opmærksomme på, at de har en 
væsentlig opgave i at orientere kollegerne og 
få dem til at udvise forståelse for situationen, 
også selvom det kan betyde mere arbejde til 
dem. En leder siger: ”Mit indtryk er, når folk 
har den slags problemer, så er det vigtigste for 
dem, at kollegaerne og jeg kan forstå det og føler, 
at de gør deres bedste under de omstændigheder, 
der er”. Det er svært at undgå, at kollegerne 
bliver belastede, når der skal tages særlige 
hensyn til én medarbejder. Og kollegerne 
kan selv opleve sig belastede, så: ”Det er su-
pervigtigt hele tiden at tale ind til den her rum-
melighed, for på et tidspunkt kommer den her 
medarbejder jo tilbage. […] Der er det vigtigt at 
sige, ”prøv at høre; at miste fodfæste i livet det 
er helt normalt”.”

Denne leder er tydeligvis opmærksom på, 
at samarbejdsrelationerne kan blive bela-
stet, og forståelse fra de andre kolleger er 
helt afgørende for, at det skal lykkes at støtte 
medarbejderen. Lederen forsøger at tale til 
kollegernes rummelighed og forståelse for at 
forebygge, at kollegerne vil opleve det som 
uretfærdigt, at der tages særlige hensyn til 
vedkommende. Ved at fremhæve, at alle kan 
komme til at stå i en situation, hvor man 
mister fodfæstet og har brug for særlige hen-
syn, forsøger hun at legitimere, at en ulige 
fordeling af arbejdsopgaverne kan være ret-
færdig, fordi medarbejdernes situation og 
aktuelle kapacitet er forskellig. Samtidig får 
hun understreget, at det er en tilgang, som 
kollegerne også vil nyde godt af, hvis det på 
et tidspunkt er dem, der står i den situation. 
Lederen gør en indsats for at understøtte den 
horisontale sociale kapital i form af tillid og 
oplevelse af retfærdig imellem medarbejderne 
indbyrdes – i en situation hvor der netop 
kan være risiko for, at den bliver udfordret. 

Øget indfl ydelse på arbejdstid og opgaver 

Mange af de tiltag, der ifølge interviewperso-
nerne er brug for på arbejdspladserne, hand-
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ler om indfl ydelse på arbejdstiden i form af 
tidsmæssig fl eksibilitet eller nedsat tid på 
arbejdet. Dette ønske er i overensstemmelse 
med, at en række undersøgelser har vist, at 
indfl ydelse på egen arbejdstid er af væsent-
lig betydning for balancen mellem familie 
og arbejde (Albertsen m.fl ., 2007 og 2014; 
Wöhrmann m.fl ., 2021).

Alle forældrene giver udtryk for, at ret til 
betalt frihed eller orlov fra arbejdet ville være 
en kærkommen mulighed. De eksisterende 
omsorgsdage slår langt fra til. Nogle forældre 
har suppleret ved at købe sig til mere ferie, 
men det er ikke en mulighed for alle. Det 
er ikke så meget ret til en lang og sammen-
hængende orlov, der efterlyses, men mere 
muligheden for at kunne tage fri ind imellem 
og efter behov. Ofte handler det ikke om 
en hel dag, men om at have fl eksibiliteten 
til at være der for den unge, når behovet 
opstår, eller når den pårørende selv er ved 
at brænde sammen. Indholdet og kravene i 
arbejdet er her ret afgørende for, hvad der 
kan lade sig gøre.

Også behandlerne ser et åbenlyst behov 
for et mere fl eksibelt arbejdsliv for forældre-
ne og anser det som en vigtig forebyggende 
indsats også i forhold til de unges mentale 
helbredsproblemer. I nogle tilfælde, særligt 
hvis problemerne er akutte, er der brug for 
mere end almindelig fl eksibel tid for foræl-
drene. En behandler siger: ”Det er der, hvor 
en fuldtidssygemelding er på sin plads, altså, i 
den akutte fase, hvor tvivlen om, ”ender det her 
godt?”, der er der for nogen overhovedet ikke 
noget at gå på arbejde med. Der er simpelthen 
ikke ressourcer til det”. 

Gennemgående støtteperson

Flere af forældrene mener, at en mere over-
ordnet støtte og rådgivning i forhold til det 
forløb, de har været igennem med den unge, 
kunne have hjulpet dem til bedre håndtering 
af situationen. En har erfaringer med at blive 

hjulpet igennem en coach fra kommunen, 
men har savnet en bedre opfølgning og di-
rekte støtte til dialogen på arbejdspladsen. 

Virksomhedsinformanter og behandlere 
foreslår, at forældrene kunne få tildelt (eller 
vælge) én kontaktperson, et ”vidne”, som de 
kan tale med om problemerne, og som kan 
være stabil og pålidelig. Vedkommende skal 
kunne hjælpe med at sortere og med at aftale, 
hvad de andre kolleger skal have at vide. Le-
delsen skal understøtte, at der bruges tid på 
opgaven, og kontaktpersonen skal selv ønske 
at gå ind i det. Samtidig skal man fi nde det 
rigtige rum til at tage problemerne op, så der 
er nogle klare rammer omkring samtalen. 

Flere af de større virksomheder har enten 
ansat en sagsbehandler selv eller etableret 
samarbejde med sagsbehandlere, som kan 
støtte medarbejderne i kritiske situationer. 
Sagsbehandleren opleves som en vigtig mel-
lemmand, der kan støtte virksomhederne 
og pege på indgange i systemet, der møder 
medarbejderne der, hvor de er.

Sammenfatning af forslag til indsatser 

Forslag til mulige forebyggende indsatser, 
som var fremkommet på baggrund af inter-
view, blev præsenteret, valideret og suppleret 
med yderligere forslag på to workshops med 
deltagelse fra interviewpersoner og øvrige 
repræsentanter fra advisory board. Forslagene 
er sammenfattet i tabel 5. 

Diskussion 

Sammenfattende om resultaterne

Resultaterne fra analysen pegede på, at fami-
lie-arbejdslivet for de interviewede forældre 
til børn med mentale helbredsproblemer er 
præget af en lang række forskellige psykoso-
ciale belastninger. Vi har i analysen forsøgt 
at beskrive disse belastninger med udgangs-
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På system niveau

Mulighed for økonomisk bistand/frikøb i kortere eller længere perioder

Oplysning til virksomheder og borgere om de aktuelle økonomiske muligheder 
i lovgivningen.

Oplysning til arbejdspladser om psykiske lidelser og det at være pårørende

På arbejdspladsniveau

Arbejdspladskultur

Aftabuisering. Fx gennem etablering af egnet rum for dialog mellem leder og 
medarbejder og med kolleger

Arbejde med problemstillingen i arbejdsmiljøsystemet på virksomheden. 
Fx beredskabsplan/politik på området

Ledelsesmæssigt fokus på at få alle medarbejdere med på ”A-holdet”

Støtte af ledelsen til at kunne rumme og skabe rammer for at være i arbejde på 
trods af situationen

Arbejdspladspolitik kombineret med individuelle og situationstilpassede indsatser 
og tiltag

Opmærksomhed på, at kollegerne kan udgøre både en ressource og en belastning

Fleksibilitet i arbejdstid og indsats 

Mulighed for øget tidsmæssig fl eksibilitet, når behovet opstår

Mulighed for hjemmearbejde

Mulighed for nedsat tid med eller uden lønkompensation

Mulighederne i praksis er afhængige af karakteren af kerneopgaven og arbejdets 
organisering  

Ekstern bistand

Til støtte af medarbejder, formidling mellem behandlersystem og arbejdsplads, 
oplysning af ledere og medarbejdere

Tabel 5: forslag til indsatser til forebyggelse af mentale helbredsproblemer og sygefravær for pårørende. 
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punkt i begreber hentet fra arbejdsmiljøforsk-
ningen. Beskrevet ud fra disse begreber kan 
man sige, at forældrenes liv generelt bærer 
præg af, at de oplever høje følelsesmæssige 
krav, stor uforudsigelighed og tab af kontrol, 
at de yder en høj indsats (stor arbejdsmæng-
de) og oplever ringe anerkendelse. Desuden 
er mulighederne for social støtte udfordret 
både i privatlivet og på arbejdet, og krav fra 
arbejdet og fra familielivet er svært forenelige. 

Set i lyset af teorien om ”Stress as offence to 
the self” foreslog vi, at belastningerne kunne 
være trusler mod selvværd og identitet både 
som forældre og som medarbejdere og i deres 
sociale relationer generelt, og derigennem at 
de kan være væsentlige kilder til stress. 

Vi illustrerede, hvordan arbejdspladserne 
kunne bidrage til at understøtte forældrenes 
selvværd og fastholde en positiv identitet som 
medarbejder. Samtidig pegede vi på, hvordan 
virksomhedernes sociale kapital, tilliden i 
relationen mellem ledelse og medarbejdere 
og tillid og oplevelse af retfærdighed imel-
lem medarbejderne indbyrdes kan antages 
at spille en væsentlig rolle for mulighederne 
for at støtte og fastholde forældrene i deres 
roller som medarbejdere. Desuden beskrev vi, 
hvordan øget fl eksibilitet og indfl ydelse på 
egen arbejdstid samt målrettet social støtte 
kan ses som mulige og vigtige virkemidler 
for arbejdspladsernes forsøg på fastholdelse. 

Set i et fastholdelsesperspektiv
Forældrenes situation og belastningernes 
karakter er kompleks og forskelligartet, og 
enkle indsatser på arbejdspladsen kan ikke 
”løse” problemerne, men i bedste fald bidrage 
til håndtering. I relation til ”Det Store TTA 
Projekt” (tilbage til arbejde) (se fx Nielsen 
& Aust, 2013) blev der udviklet og afprøvet 
fl erstrengede indsatser, som bl.a. tilstræ-
ber tilpasning til den enkelte medarbejders 
behov og problemstillinger. Erfaringer fra 
TTA-projektet pegede bl.a. på vigtigheden af, 

at medarbejderne bliver anerkendt og oplever 
tiltro til, at de kan ”komme videre”, at de 
oplever sig inddraget i vigtige beslutninger 
og får kvalifi ceret vejledning, som kan skabe 
retning i en kaotisk situation. Erfaringerne 
fra TTA-projektet støtter således de forslag til 
forebyggende indsatser på arbejdspladsen, 
som her er foreslået i relation til forældre i 
krævende livsomstændigheder, og understre-
ger i særdeleshed vigtigheden af inddragelse 
og individtilpassede indsatser.

Arbejdsmiljøbelastninger eller 
belastninger i livet

Begreber hentet fra den psykosociale arbejds-
miljøforskning blev i analysen brugt som 
redskab til at beskrive og forstå forældrenes 
udfordringer i deres samlede livssituation. 
Analysen pegede bl.a. på, hvordan uforud-
sigelighed og tab af indfl ydelse/kontrol i pri-
vatlivet kan nedsætte arbejdskapaciteten, og 
hvordan både kvantitative og følelsesmæssige 
krav i privatlivet kan mindske ressourcerne til 
at indgå i socialt liv i og udenfor arbejdet og 
derigennem bidrage til mindre social støtte 
på arbejdet og i privatlivet. Analysen pegede 
desuden på, hvordan oplevelsen af anerken-
delse kan blive udfordret både i privatliv og 
arbejdsliv, og hvordan arbejdspladsen samti-
dig udgør en vigtig kilde netop til oplevelse 
af anerkendelse. Først og fremmest pegede 
analysen på behovet for at se de psykosociale 
belastninger i et sammenhængende livsper-
spektiv, hvor forskellige typer af belastninger 
både fra privatliv og arbejdsliv samvirker og 
nogle gange forstærker hinanden og van-
skeliggør håndteringen for medarbejderen. 

 Forskningstraditionen indenfor sammen-
hæng mellem arbejde og privatliv er trods 
mange empiriske undersøgelser og store me-
ta-studier (Vaziri m.fl ., 2022) af prediktorer 
og outcome (Allen m.fl ., 2020; French m.fl ., 
2018) stadig relativt svagt teoretisk funde-
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ret. Som nævnt i indledningen skelnes der i 
mange studier mellem konfl ikter af tids- og 
energimæssig karakter, og der skelnes tillige 
ofte imellem hhv positiv og negativ påvirk-
ning fra hhv arbejde til familie og fra familie 
til arbejde. Påvirkninger fra arbejde til familie 
er langt mere undersøgt i forskningen end 
påvirkninger fra familie til arbejde. I denne 
undersøgelse har vi søgt at beskrive sam-
spillet mellem belastningerne fra privatlivet 
og belastninger og ressourcer i arbejdslivet 
igennem begreber hentet den psykosociale 
arbejdsmiljøforskning. Det er vores vurdering 
at denne udvidelse af brugen af de psykoso-
ciale begreber til privatlivs-sfæren har bidra-
get til en mere præcis beskrivelse og bedre 
forståelse af privatlivsbelastningernes ka-
rakter og deres samspil med arbejdslivet end 
inddelingen alene i tids- og energimæssige 
konfl ikter ville have været i stand til. Artiklen 
kan derigennem bidrage til mere nuanceret 
beskrivelse af familie-arbejdslivs konfl ikter 
og dermed give et mere solidt udgangspunkt 
for forebyggende indsatser.

Kombinationer af samtidige 
belastninger

Der eksisterer kun få undersøgelser af betyd-
ningen af fl ere samtidige belastninger i det 
psykosociale arbejdsmiljø. Men som nævnt i 
indledningen har en ny undersøgelse doku-
menteret, at en samtidig udsættelse for stor 
arbejdsmængde, tidspres og høje følelsesmæs-
sige krav i arbejdet giver en større risiko for 
udvikling af depressive symptomer end hver 
af de enkelte belastninger tilsammen. En 
såkaldt ”forstærkende kombinationseffekt” 
(hvor den samlede effekt af to eksponeringer 
er signifi kant større end summen af effekten 
af de enkelte eksponeringer) (Clausen m.fl ., 
2022). Samme undersøgelse viser også andre 
kombinationseffekter i relation til langva-
rigt sygefravær og depressive symptomer: 

mellem uklare og konfl iktende krav og høj 
arbejdsmængde, mellem høj arbejdsmængde 
og vold og mellem høje følelsesmæssige krav 
og vold. De fi nder både ”additive kombina-
tionseffekter” (hvor den samlede effekt af 
de to eksponeringer svarer til summen af 
de enkelte eksponeringer) og forstærkende 
kombinationseffekter. Studiet bekræfter en 
antagelse om, at fl ere samtidige belastninger 
i arbejdet samvirker og forstærker risikoen 
for udvikling af mentale helbredsproblemer. 

Det er nærliggende at antage, at risikoen 
yderligere forstærkes af samtidige belastnin-
ger både i arbejdslivet og privatlivet (Detaille 
m.fl ., 2020). Resultaterne fra en anden nyere 
undersøgelse viste, at arbejdsrelateret stress 
generelt hang sammen med øget sygefravær 
og færre arbejdsdage, men at arbejdsrelateret 
stress i kombination med privatlivs-relateret 
stress for yngre og midaldrende var associeret 
med en væsentlig større nedgang i arbejdsda-
ge og højere sygefravær end arbejdsrelateret 
stress alene (Pedersen m.fl ., 2021).

Virksomhedernes indfl ydelsesrum
Som det fremgik af analysen, kan de virk-
somhedsinformanter, som indgår i materi-
alet, alle se relevansen i at støtte og søge at 
fastholde medarbejdere, som står i vanskelige 
situationer i privatlivet. Men selvom nogle 
af virksomhedsinformanterne kommer med 
meget positive udtalelser – og anser det som 
en mulig win-win-situation, så er der alligevel 
grænser for, hvor langt virksomhederne kan 
og vil strække sig. I sidste ende er det primære 
fokus nødvendigvis på drift og økonomi. Når 
dette er tilfældet på de virksomheder, som 
vi anser for at være blandt best-cases, så er 
det med stor sandsynlighed også tilfældet 
på andre virksomheder. De aktuelle udfor-
dringer i mange brancher med hensyn til 
rekruttering kan dog tænkes at understøtte 
bestræbelserne på fastholdelse.
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Skyld og skam

Man kan spørge, hvad der gør det relevant 
at sætte særligt fokus på denne gruppe af 
medarbejdere, som er forældre til unge med 
mentale helbredsproblemer. Mange andre 
livsbegivenheder, som alvorlig sygdom, tab 
af ægtefælle, skilsmisse, pleje og omsorg af 
ældre familiemedlemmer, kan også udgøre 
væsentlige belastninger, der har afgørende 
indfl ydelse på de pågældendes arbejdsevne. 
Der er dog nogle særlige omstændigheder for-
bundet med belastningerne netop for denne 
gruppe. Situationen kan være forbundet med 
skyld og skam, og ofte er den svær at forstå 
og acceptere for omgivelserne og opfattes 
derfor ikke som legitim. Et kvalitativt studie 
har fundet, at den sociale støtte på arbejds-
pladsen ved tilbagevenden til arbejde efter 
sygefravær pga. mentale helbredsproblemer 
hang sammen med grunden til sygefraværet: 
Hvis de mentale helbredsproblemer skyld-
tes en livsbegivenhed udenfor arbejdet, fx 
alvorlig sygdom eller død af ægtefælle, var 
der større støtte og forståelse fra leder og 
kolleger. Hvis de mentale helbredsproble-
mer var forårsaget af økonomiske problemer, 
skilsmisse, psykosocialt arbejdsmiljø eller 
uden veldefi neret grund, var arbejdspladsen 
mindre støttende (Andersen m.fl ., 2014). Det 
er nærliggende at tænke sig, at forældrenes 
oplevelse af manglende legitimitet og egen 
skyld og skam – både i forhold til deres barns 
mentale helbredsproblemer og i relation til at 
kunne bidrage tilstrækkeligt til løsningen af 
kerneopgaven – kan medføre, at den sociale 
støtte bliver vanskeligere at opnå.

Begrænsninger
Undersøgelsen her er baseret på et relativt lil-
le, kvalitativt materiale. Covid-19 situationen 
betød, at kun to interviews blev gennemført 
ved fysisk tilstedeværelse og resten online 
eller over telefonen. Man kunne forestille 

sig, at interviewpersonerne ville forholde 
sig mere distanceret til problemerne, når 
det var online, men i praksis oplevede vi, 
at interviewpersonerne var meget åbne om 
personlige og sårbare forhold. Derfor vurderer 
vi, at onlineformatet ikke var begrænsende.

Rekruttering via bekendte og gennem 
snow-ball-metoden kan have medført større 
ensartethed i materialet. I praksis omfatter 
de interviewede forældre variation i forhold 
til job, familiestruktur og typen af mentale 
udfordringer blandt de unge. Der er dog en 
overvægt af mødre og af forældre med vide-
regående uddannelser. Forældre med kortere 
uddannelser vil formentlig have endnu større 
problemer med fl eksibilitet i arbejdstid, ind-
fl ydelse og muligvis også social kapital. Det 
er desuden sandsynligt, at inddragelse af fl ere 
fædre og informanter med andre baggrunde 
ville tilføje fl ere nuancer til problemstillin-
gerne både i relation til privatliv og arbejdsliv. 
Rekruttering gennem Facebook kan have gi-
vet en overvægt af respondenter, som ønsker 
at fortælle om deres problemer. Det kan have 
afholdt forældre, som har en betydelig følelse 
af skam fra at deltage, og dermed bidraget til 
underrapportering af problemerne. På den 
anden side kan det også have afholdt for-
ældre i samme situation, som ikke i samme 
grad har oplevet problemer, og dermed have 
bidraget til en overrapportering. Det er dog 
næppe sandsynligt, at disse to mulige bias i 
materialet har haft betydning for indholdet i 
de centrale temaer. Af hensyn til anonymitet 
har det ikke været muligt at rekruttere foræl-
dre fra de samme virksomheder, som vi har 
inddraget. Det betyder, at forældrenes udsagn 
om deres arbejdspladser ikke kan relateres til 
de deltagende virksomheder.

De interviewede virksomhedsinformanter 
er alle på et af de øverste ledelses- eller HR-ni-
veauer i virksomheden. Dette kan potentielt 
give en skævhed i materialet, da det i praksis 
ofte vil være på driftsledelsesniveauet, at der 
opstår de største udfordringer med tilpasnin-
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ger af arbejdstid- eller opgaver. Det kan være 
relativt ”nemt” for en direktør eller HR-per-
son at udtale sig om, hvad virksomheden gør 
og bør gøre, uden at det har sammenhæng 
med, hvad der sker på ”gulvet”.

Konklusion
Baseret på interview med forældre, behandle-
re og virksomhedsinformanter har vi i denne 
artikel beskrevet de ofte samvirkende belast-
ninger, som præger familielivet for forældre 
til unge med mentale helbredsproblemer. 
Vi har beskrevet, hvordan belastningerne 
kan påvirke forældrenes mentale helbred 
og arbejdsliv og drøftet mulighederne for 
forebyggende og understøttende indsatser på 
arbejdspladserne. Traditionelle begreber fra 
det psykosociale arbejdsmiljø er tentativt for-
søgt overført til beskrivelse af belastningerne 
i forældrenes familieliv. Resultaterne viste, at 
forældrene var udsat for en lang række sam-
tidige belastninger af både følelsesmæssig, 
social, praktisk og logistisk karakter. Samtidig 
illustrerede de, hvordan arbejdspladserne kan 
bidrage til normalitet, identitet og selvværd 
for forældrene. Virksomhedernes sociale ka-
pital, både den vertikale og horisontale, blev 
set som betydningsfuld for virksomhedernes 
muligheder for fastholdelse og støtte af denne 
gruppe medarbejdere, bl.a. med tiltag som 
øget tidsmæssig og opgavemæssig fl eksibilitet. 
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