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Abstract

| de seneste ar er den tyske sociolog Hartmut Rosas (1965-) arbejde i tiltagende grad blevet
fremhaevet som et preegnant bud pa en overordnet samfundsdiagnose, og igennem udvik-
lingen af seerligt begrebet om acceleration har Rosa vaeret dagsordensseettende for populeere
diskussioner af det senmoderne menneskes forhold til tid som en knap ressource. Pa trods af
denne samfundsdiagnoses popularitet og forbindelse til det moderne arbejdsliv er Rosas teori
imidlertid ikke i neevneveerdig grad blevet omsat i mere konkrete undersggelser af tid i nutidige
organisationsstudier. | denne artikel indkredser og diskuterer vi derfor, hvorledes Hartmut Rosas
overordnede teoriapparat kan informere konkrete analyser af arbejdsrytmer, tid og indflydelsen
fra digitale teknologier i moderne organisationer. Dette overvejende teoretiske bidrag stottes
af empiriske eksempler fra to forskellige kvalitative studier af henholdsvis den private medici-
nalbranche og det offentlige sygehusvaesen, hvor arbejdstiden bliver omformet og accelereret
pa forskellig vis. Mere specifikt fremhaever vi her, hvorledes Rosas begreber kan hjeelpe os med
at fokusere pa (a) synkronisering af arbejdsopgaver, (b) digitale teknologiers indflydelse pa
medarbejders tidsbudgetter og (c) forskellige former for bade ufrivillig og tilvalgt deceleration.
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Indledning: det accelererede ar- og arbejdsliv. I arbejdslivsforskningen har

bejdslivi moderne organisationer
Bade i akademiske sammenhaenge og i den
offentlige debat er acceleration blevet en po-
puleer betegnelse og metafor til at beskrive
vores livsvilkdr i det senmoderne samfund
(f.eks. Willig, 2012; Brinkmann, 2022; Katz-
nelson et al., 2022). Pa den ene side og pa et
overordnet makroniveau dukker begrebet op
som en beskrivelse af nutidens samfund som
kendetegnet af hastige forandringer, norm-
endringer, effektiviseringer og et konstant
krav om gkonomisk vaekst. P4 den anden side
og pa et individuelt niveau dukker begrebet
op som en rammende metafor for et oget liv-
stempo, hvor fglelsen af tidspres i tiltagende
grad fremstar som et problem i bade fritids-

eksempelvis Holt et al. (2013) fremheevet de
tidsudfordringer, der opstar hos f.eks. folke-
skolelarere og ansatte pa konferencecentre.
Forfatterne papeger problemerne med at ska-
be et beeredygtigt "tidsmilje” (forstdet som
en delmangde af det psykiske arbejdsmiljo),
fordi rytmer og samarbejde kommer under
pres som fglge af acceleration. Men hvad
betyder acceleration egentlig som teoretisk
begreb, og hvorledes kan det ogsd bruges til
at oplyse aspekter af det niveau, som ligger
mellem det samfundsmaessige og det indi-
viduelle, nemlig det organisatoriske niveau?

Det er disse spergsmal, som neerverende
artikel vil behandle med udgangspunkt i den
tyske sociolog Hartmut Rosa, idet Rosas kri-
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tiske teori igennem udviklingen af begreber
som acceleration (Rosa, 2013, 2015, 2017; Rosa
& Reckwitz, 2022) og resonans (Rosa, 2020,
2021) synes at have veeret skelsettende for
diskussioner af det senmoderne menneskes
forhold til tid. Pa trods af Rosas popularitet
og accelerationsdiagnosens forbindelse til det
moderne arbejdsliv, er hans teori imidlertid
ikke i neevneverdig grad blevet omsat i mere
konkrete undersggelser af acceleration og tid
i nutidige organisationer. Bortset fra enkelte
vigtige bidrag, seerligt i dansk sammenheeng
(f.eks. Kamp et al., 2011; Holt et al. 2013; du
Plessis & Just, 2022), synes Rosas forfatter-
skab faktisk at mangle en bredere reception
i organisationsteorien. P4 den ene side er
denne manglende reception ikke sd maerkelig,
idet Rosas arbejde oscillerer imellem en over-
ordnet historisk redegorelse for modernitet
(Rosa, 2013) og en analyse af den individuelle
livsverden (Rosa, 2021), hvormed det organi-
satoriske niveau nemt kan tabes af syne. Pa
den anden side kan man dog ogsa papege, at
netop et blik for historiske betingelser savel
som for den individuelle livsverden bade
er en styrke ved Rosas teoriapparat og en
nedvendighed i analysen af organisering
og arbejdsliv i dag. Artiklens teoretiske bi-
drag er saledes at fremhaeeve Rosas analyse
af acceleration som en produktiv tilfgjelse
til diskussionen af tid og temporalitet i or-
ganisationsstudier.

I artiklen stottes dette teoretiske bidrag af
empiriske eksempler fra to relativt forskellige
organisatoriske kontekster, som illustrerer,
hvordan Rosas teoretiske ramme kan infor-
mere mere konkrete analyser af arbejdsryt-
mer, synkronisering og brugen af digitale
teknologier i moderne organisationer. De to
empiriske cases er neermere bestemt uddrag
fra to af forfatternes storre kvalitative studier
af henholdsvis udviklingsafdelingen i en
stor international medicinalvirksomhed og
af en hjertemedicinsk atdeling i et offentligt
hospitalsregi. Vi illustrerer i vores casestudier
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og igennem sma empiriske vignetter, hvordan
det pd tveers af disse kontekster er muligt at
identificere nogle af de samme organisato-
riske udfordringer i forhold til teknologi,
synkronisering og tidspres, men samtidigt
belyser casestudierne ogsa de ganske forskel-
ligartede mekanismer, hvorigennem tenden-
sen til acceleration kan gore sig gaeldende.

Artiklen er struktureret som folger: Forst
beskrives kort de to mest centrale stromnin-
ger i den eksisterende organisationslitteratur
om tid, nemlig den praksis-orienterede og
den sakaldte procesfilosofiske tilgang samt
accelerationsperspektivets potentielle bidrag
hertil. Dernaest fremstilles det teoretiske ind-
hold af Rosas tredelte accelerationsbegreb,
og den organisationsteoretiske anvendelse
heraf indkredses. Derefter beskrives begge
empiriske cases kort, og der redegores for de
anvendte kvalitative metoder. Dette leder
frem til en analyse og diskussion, hvor de
identificerede temaer praesenteres understot-
tet af empiriske vignetter.

Tid i organisationsteorien:
praksis og proces

I lgbet af de seneste artier har en stromning
af forskningslitteratur, som behandler tid
og temporalitet som centrale traek ved orga-
nisationer, set dagens lys (f.eks. Ancona et
al., 2002; Langley et al., 2013; Helin et al.,
2014; Kaplan & Orlikowski, 2013; Langley
& Tsoukas, 2016). Denne nye strgmning af
organisationslitteratur inddeles typisk i to
brede kategorier, nemlig i den praksis-orien-
terede tilgang og den procesfilosofiske tilgang
(jf. f.eks. Holt & Johnsen, 2019; Reinecke &
Ansari, 2015; Scheller, 2019, s. 36-57). Den
praksis-orienterede tilgang fokuserer pa den
lokale, "bottom-up” konstruktion af tids-
meessige rutiner, vaner og strukturer, idet
argumentet er, at ansatte i organisationer
oplever tid gennem falles skabte temporale
strukturer, som de fortlgbende konstruerer



igennem deres daglige praksis (Orlikowski &
Yates, 2002; Kaplan & Orlikowski, 2013). Det
metodologiske grundlag for denne tilgang
findes i den konstruktivistiske “praksis-teori”
(Schatzki et al., 2001). Den procesfilosofiske
tilgang (f.eks. Chia, 2002; Hernes, 2014; He-
lin et al., 2014; Langley & Tsoukas, 2016) er
omvendt inspireret af den sékaldte proces-
ontologi (Whitehead, 1979). Som blandt
andet Chia (2002) har heevdet, rummer en
sadan procesontologi en reekke implikatio-
ner for organisationsstudier. Den vigtigste af
disse konsekvenser er, at forandring snarere
end stabilitet, paradoksalt nok, er det eneste
konstante i organisationer. Som Chia skriver:
“Seemingly concrete things such as “individu-
al” actors and their identities, “organizations”
and their attributes and “institutions” and their
cultures, are nothing more than temporarily sta-
bilized event-clusters” (Chia, 2002, s. 866).
Selvom madlet i denne artikel ikke er evalu-
ere disse eksisterende tilgange yderligere, sa
er det vigtigt at understrege, at begge tilgange
har genereret brugbare analytiske indsigter,
og i seerlig grad har den praksis-orienterede
tilgangs understregning af temporale nor-
mers sociale ophav og kontinuerlige vedlige-
holdelse i den daglige, organisatoriske prak-
sis vist sig anvendelig i en reekke empiriske
sammenhange (f.eks. Dougherty et al., 2013;
McGivern et al., 2018). Ikke desto mindre kan
man fra Rosas perspektiv gore gaeldende, at
begge tilgange underbetoner historisk-sam-
fundsmeessige faktorer sdvel som de historiske
betingelser for bestemte mader at opfatte og
organisere tid pa (Rosa, 2013, s. 277-298). Et
Kklart bidrag fra Rosas karakteristik af senmo-
dernitet er sdledes, at det kan hjelpe med at
identificere, hvordan historiske og samfunds-
maessige tendenser pavirker bade organisa-
tioner og medarbejdernes arbejdsliv. Imens
hverken den procesfilosofiske eller praksi-
sorienterede tilgang benagter historiske og
samfundsmassige stremningers relevans, sa
kommer disse alligevel sjeeldent i fokus, hvis

accenten enten ligger pa at genteenke orga-
nisatoriske feenomener i lyset af abstrakte,
filosofiske kategorier om forandring eller pa
den lokale, organisatoriske konstruktion af
tidsopfattelser. Ligeledes kan man tilfoje,
at bade den praksis-orienterede og procesfi-
losofiske tilgang synes at savne et teoretisk
vokabular til at kunne reflektere kritisk over
prekeere eller problematiske sider af nutidens
organisering af tid sdsom stress, udbreendt-
hed, risikoen for “desynkronisering” eller
andre former for organisatorisk mistrivsel
(Holt et al., 2013). Her tilbyder Rosas kritiske
teori omvendt et normativt begrebsapparat,
som bade er systematisk udfoldet og eksplicit
gearet imod beskrivelsen af temporale faeno-
mener (se sarligt Rosa, 2015).

Tre former for acceleration:
tidens organisering i senmoderne
samfund

Rosas redegorelse for senmoderne samfund
tager udgangspunkt i en karakteristik af dis-
se som kendetegnet af "dynamisk stabilise-
ring”. Denne term refererer til, at moderne
samfund krever (skonomisk) vaekst, (tek-
nologisk) fremgang og hoje rater af (kultu-
rel) innovation for blot at opretholde status
quo (Rosa, 2017; Wajcman & Dodd, 2017, s.
6). Samlet set forer dette til acceleration, og
Rosas historisk baserede redegorelse foreslar
narmere bestemt en skelnen imellem tre
distinkte former for acceleration, som alle
kulminerer i dag: (1) teknologisk acceleration,
(2) social acceleration og (3) acceleration af
livstempo.

Den forste og maske mest handgribelige
form for acceleration er teknologisk og beteg-
ner dermed de enorme tidsbesparelser og
produktivitetsforbedringer, som teknologiske
fremskridt har afstedkommet i lgbet af de
seneste 200 ar (Rosa, 2013, s. 97-107). Denne
dynamik er pa den ene side gkonomisk, idet
teknologiske innovationer hovedsageligt er
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rettet mod at oge produktiviteten eller, i tem-
porale termer, at gge mangden af producere-
de varer og serviceydelser pr. tidsenhed. P
den anden side har teknologisk acceleration
dog ogsa en reekke mere komplekse konse-
kvenser, idet den enorme hastighedsforagelse
af produktion, transport og kommunikation
0gsd betyder, at rummelige og geografiske
afstande kommer til at fremstd reducerede
(Rosa, 2013). I en nutidig arbejdslivssam-
menhang betyder teknologisk acceleration
naturligvis ogsa en fremkomst af teknolo-
gi-intensive arbejdspladser, som muliggor
et "greenselost arbejde” (Holt et al., 2013, s.
43-51), hvor 24/7 onlineadgang sikrer, at det
principielt er muligt at arbejde bade "hvor
som helst” og "ndr som helst”. Uanset om
arbejdsopgavernes konkrete karakter mulig-
gor dette, er én af de mest sldende egenskaber
ved mange nutidige organisationer uden tvivl
den blotte mangde af tidsbesparende tekno-
logier, gadgets og elektroniske kommunika-
tionsplatforme, som befolker dem. Alle disse
teknologier er designet til at spare tid, og i
langt de fleste tilfaelde virker de efter hensig-
ten: Emails er hurtigere breve, GoogleDocs er
mere effektivt end en skrivemaskine, osv. I
modseatning til den overfladiske analyse, som
opfatter nutidens "tidsned” som en simpel
effekt af digitale teknologiers allestedsneer-
vaer, er det sdledes for Rosa en central pointe,
at det ikke er teknologi i sig selv, som forer til
mangel pa tid (f.eks. Rosa, 2017, s. 23). Ikke
desto mindre er der i et arbejdslivsperspektiv
grund til at fremheeve, hvordan teknologiske
tidsbesparelser ofte lynhurtigt spises op af
et socialt krav om gget produktivitet: Hvis
arbejdsopgaver kan udferes hurtigere grun-
det teknologi, bliver det kort sagt hurtigt en
ledelsesmaessig forventning, at endnu fle-
re arbejdsopgaver presses ind i det samme
tidsrum. Ligeledes pavirker saerligt digitale
teknologier ogsd individers tidsbudgetter og
oplevelsen af tidspres. Et tidsbudget kan, som
Rosa (2017) foreslar, forstas som dét tidsrum,
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individer disponerer over, nar de skal lagse
en bestemt mangde opgaver eller balancere
en meengde krav pd deres tid. Oplevelse af
tidspres opstar, ndr der ikke er nok tid til
radighed, eller hvis nye opgaver kan melde
sig konstant og pa uforudsete mader. Som
vi, i forleengelse af Rosa, vil illustrere i vores
empiriske cases, spiller digitale teknologier og
koordinationsredskaber en afgerende rolle,
idet teknologier i tiltagende grad fungerer
som det medium, hvorigennem krav til med-
arbejders tidsbudget stilles og arbejdstiden
organiseres.

Den anden type af acceleration, social
acceleration, betegner en oget frekvens af
sociale reformprocesser (Rosa, 2013, s. 108-
119). Denne type af acceleration registrerer
saledes en udbredt samfundsvidenskabelig
opfattelse af det moderne, nemlig at instituti-
onelle vaerdier, politiske principper, ledelses-
former og helt konkrete sociale adfaerdsnor-
mer synes i hastig forandring. P4 den ene
side er denne tilsyneladende dbenhed og
fleksibilitet i samfundets organisering en
afgorende ”kulturel motor” (Rosa, 2013, s.
174ff) for acceleration, idet den forbinder
sig med den typiske moderne idé om sam-
fundsmaessige fremskridt kombineret med
individuel frihed. P4 den anden side er der
dog ikke tale om, at alle disse eendringer er
vasentlige eller endsige normativt progressi-
ve, men netop blot om at frekvensen af sociale
reformprocesser og normendringer er gget.
Denne simple distinktion er pa et generelt
plan organisationsteoretisk relevant, idet
den papeger, at dét, som seetter offentlige
og private organisationer under pres, ikke
er enkeltstdende eendringer men derimod et
konstant reformpres eller en @get frekvens
af @ndringer. P4 den ene side betyder social
acceleration, at aktorers praktiske viden og
"know-how” foreeldes hurtigere, ligesom de-
res forventninger til fremtiden bliver mere
usikre, ndr den sociale kontekst omkring dem
endrer sig mere hyppigt. P4 den anden side



betyder social acceleration, som Rosa (2017,
s. 36-41) leegger vaegt pa, ogsa en oget risiko
for "desynkronisering”, nar individer og sy-
stemer sgger at synkronisere deres aktivite-
ter pa tveers af forskellige sociale kontekster,
som kun i forskellig grad kan ”speedes op”.
Sadanne synkroniseringsbestraebelser samt
risikoen for “desynkronisering” imellem
forskellige afdelinger og arbejdsfunktioner,
som ikke altid kan optimeres til at fungere
i samme hoje tempo, illustreres nedenfor i
vores empiriske analyse.

Sammen forer teknologisk og social acce-
leration til den sidste type af acceleration,
nemlig accelerationen af livstempo, der ud-
trykker den tilsyneladende mangel pa tid,
som kendetegner det moderne individs liv.
Rosa definerer accelerationen af livstempo
som “an increase of episodes of action and/
or experience per unit of time” (Rosa, 2013,
s. 121). Imens denne tendens er subjektivt
udtrykt i folelsen af stress eller tidspres, kan
den ogsa objektivt males i den meengde af
tid, som individer afsatter til bestemte ak-
tiviteter, og ikke mindst i brugen af de stra-
tegier, som de bruger for at forkorte hand-
lingsepisoder eller pd anden mdde "vinde
tid”. Individer kan f.eks. (1) preove at udfere
bestemte aktiviteter hurtigere; (2) elimere
pauser imellem aktiviteter; (3) lade aktiviteter
temporalt overlappe (populaert udtrykt som
"multitasking”); eller (4) simpelthen erstatte
tidsmaessigt omkostningsfulde aktiviteter
(Rosa, 2013, s. 128-129). Selvom anvendelsen
af sddanne hastighedsforegende strategier
kan virke uskyldig, indebeerer de vaesentlige
psykologiske omkostninger for den enkelte
og en risiko for fremmedggrelse, idet evnen
til at genkende sig selv i ens daglige aktivi-
teter formindskes, hvis mulighederne for
fordybelse, naerver eller faglig grundighed
begraenses (Rosa, 2015). Pa individuelt plan
kan responsen pa et gget livstempo veere
deceleration (Rosa, 2013, s. 83-87), hvor
individet bevidst og igennem eksempelvis

"mindfulness” eller periodevist fravalg af
arbejde sgger at opna stabilitet og ro. Som
Rosa understreger, er en sddan individuel re-
spons pa accelerationsdynamikken naturlig.
Deceleration kan imidlertid ogsa antage en
mere strukturel og ufrivillig form, idet akti-
viteter til tider kan bryde sammen som folge
af en mere generel tendens til acceleration.
Som et intuitivt eksempel herpd angiver Rosa
"trafikpropper”, som kan analyseres som en
ufrivillig nedsattelse af hastigheden, der op-
star som en direkte konsekvens af alles gnske
om at komme hurtigt fra A til B. I analysen
af vores empiriske cases nedenfor diskuteres,
hvordan disse to former for deceleration ogsa
kan genfindes i en organisatorisk kontekst.

Med sit tredelte analyseniveau leverer Rosa
samlet set en redegorelse for social accelera-
tion og de former for fremmedgerelse, som
kan forarsages af det moderne samfunds fo-
kus pé hastighed og effektivitet. For udvalgte
dele af denne samtidsdiagnose illustreres
inden for rammerne af vores empiriske case-
studier, diskuteres kort en mulig kritik af ac-
celerationsdiagnosen, idet denne diskussion
ogsd tillader os at preecisere vores empiriske
fokus.

Rosa i organisationsforskning:
en deflationcer tolkning?

I en central artikel med titlen "The tyranny
of the epochal” advarer Paul du Gay organi-
sationsforskningen imod at lade sig imponere
af forhastede samtidsdiagnoser, "which seek
to encapsulate the Zeitgeist in some kind of over-
arching societal designation” (du Gay, 2003, s.
138). Samtidsdiagnoser eller pastande om
nye "epoker”, havder du Gay, er kun sjeeldent
brugbare i empirisk organisationsforskning,
idet de har tendens til at veere ensidige og til
at overse variation savel som modstridende
empiriske data. I forleengelse heraf kunne en
afgerende bekymring veere, om ikke ogsa den
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populeere accelerationsdiskurs har en ten-
dens til at overse variationen af tidsmeessige
oplevelser og strukturer pa kryds af forskellige
sociale, sociogkonomiske og organisatoriske
sammenhange?

Som et svar herpa foreslar vi her en sakaldt
"deflationaer” tolkning af acceleration, som
i forleengelse af Vostal (2019, 2021) kan
forstds som en udlaegning, der understreger
muligheden for variation og betydningen
af empirisk kontekstualisering. For det fgrste
er den centrale pointe at fremheeve, at et
frugtbart mal for en bredere anvendelse af
accelerationsperspektivet i organisations-
forskningen netop ma veere at analysere acce-
lerationsdynamikkens situationsbestemte ka-
rakter og forskelligartede mekanismer. For det
andet er pointen med en sddan "deflationeer”
forstaelse imidlertid ogsa at understrege, at
Rosas accelerationsperspektiv hverken kan
forstds som ensidigt eller deterministisk.
Selvom diskussionen af acceleration til tider
byder pa relativt udifferentierede pastande
om, at "alting gar hurtigere og hurtigere”
(f.eks. Gleick, 2000; Colville, 2017), sa er
det saledes vores pastand, at Rosas teoretiske
ramme er mere nuanceret, og at den leverer
"rdmaterialerne” til at analysere accelerati-
onsdynamikkens forskelligartede mekanis-
mer i en organisatorisk sammenheeng.

For at illustrere disse mekanismer i ar-
tiklens to casestudier har vi inden for ram-
merne af denne artikel valgt at koncentrere
os om tre tematikker afledt fra Rosas acceler-
ationsperspektiv: I forleengelse af teknologisk
acceleration, illustrerer vi, hvordan teknologi
medierer krav pd de ansattes “tidsbudgetter”.
Ideen er, som beskrevet ovenfor, at forskellige
teknologier udger et medium, hvor igennem
nye og ofte legitime krav pa de ansattes tid
konstant kan melde sig (Rosa, 2017). Dernast
og i forleengelse af ideen om social acceler-
ation fokuserer vi pa udfordringer med at
synkronisere arbejdsopgaver imellem ansatte
og atdelinger. Imens udfordringerne, som
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her melder sig i henholdsvist den interna-
tionale medicinalvirksomhed og det danske
hospitalsafsnit, er radikalt forskellige, s& er
ideen her, at synkronisering og risikoen for
desynkronisering gar hdnd i hand (Rosa,
2013, s. 16-20) saledes, at bestrabelsen efter
synkronisering episodevist ferer til “temporal
disorganisering” (Southerton & Tomlinson,
2005). Endeligt fokuserer vi i forleengelse
af Rosas analyse pa forskellige former for
deceleration, hvor deceleration i den ene kon-
tekst fremstar som tilvalgte pauser og som
ufrivillige sammenbrud i arbejdsgangene i
den anden kontekst.

Metode og casebeskrivelser

For at illustrere de fremhaevede dele af Rosas
teoriapparat vil vi vise, hvordan acceleration
slar igennem i to forskellige organisatoriske
kontekster; i hyper-fleksibel medicinudvik-
ling og i traditionelt hospitalsarbejde. I begge
disse casestudier har udgangspunktet veeret
at forsta organiseringen af et arbejdsliv i for-
andring, og hvordan tiden opleves og ordnes
i hverdagen. Begge studier er udfgrt over en
leengere periode med udgangspunkt i kvali-
tative forskningsmetoder og viser, hvordan
arbejdet bliver pavirket af acceleration pa
forskellig vis. Dette vil blive udfoldet ved
brug af sma empiriske vignetter efter ne-
denstdende preesentation af de to cases, hvor
ogséa de anvendte metoder og den analytiske
behandling af data beskrives for herved at
sikre metodisk gennemsigtighed (Levitt et
al., 2018).

Medicinalvirksomheden

Det forste casestudie omhandler udviklings-
afdelingen i en storre dansk medicinalvirk-
somhed, der specialiserer sig i neurologiske
lidelser sdsom depression og bipoleere lidelser.
Virksomhedens medicinske udviklingsafde-
ling koordinerer kliniske forseg, og sikrer



dermed udviklingen af ny medicin. Arbej-
det i denne afdeling er preeget af bade korte
deadlines og lange tidshorisonter knyttet til
udviklingsarbejdet samt stor usikkerhed, idet
langt fra alle kliniske studier ender med en
succes (Dougerty et al., 2013). Arbejdet er
desuden geografisk spredt, idet virksomhe-
dens mange tusind ansatte er fordelt over 50
kontorer og testfaciliterer lokaliseret rundt
omkring i verden. Arbejdsgangene er sdledes
kendetegnet af hyppig rejseaktivitet, kommu-
nikation, koordination og synkronisering pa
tvaers af landegraenser og tidszoner, der sikres
via teknologisk udstyr sdsom smartphones
samt digitale apps og programmer sdsom Sha-
rePoint, OneNote, Zoom, WhatsApp og Mes-
senger. Casen er i denne forstand oplagt til
at udforske og illustrere et afgorende aspekt
af acceleration, nemlig hvordan teknologiske
veerktgijer er med til forme medarbejdernes
arbejdstid pd en mdde, som udfordrer den
klassiske forstaelse af en arbejdsdag og et
arbejdsrum.

Udviklingsafdelingen samt dele af virk-
somhedens HR-funktioner var omdrejnings-
punktet for et kvalitativt studie foretaget mel-
lem 2018 og 2021. Studiet var i overvejende
grad baseret pa 28 dybdegédende semistruk-
turerede interviews med 17 respondenter,
hvoraf hovedparten blev rekrutteret vha.
sakaldt “snowballing”. De hgjtuddannede
informanter, ofte med medicinsk forsknings-
baggrund, havde jobtitler sdsom ”Senior me-
dical advisor”, "Clinical research physician”
eller "Global HR director” og har det til faelles,
at de baerer ansvaret for at understatte inter-
nationale kliniske test. Semistrukturerede
interviews muliggjorde en eksplorativ tilgang
til informanternes erfaringer og ideer (Al-
vesson, 2003; Justesen & Mik-Meyer, 2010),
og de fokuserede pa de ansattes oplevelser
med digital teknologi og struktureringen af
deres arbejdstid. Hvert interview, som varede
cirka en time, blev efterfolgende fuldt trans-
skriberet og derefter behandlet i en tematisk

kodningsproces (Clarke, Braun & Hayfield,
2015), som betjente sig af dbne tematiske
koder sdsom "tidspres”, “synkronisering” og
"teknologibrug”. Det analytiske arbejde med
de kvalitative data og forbindelsen med de
fremhaevede dele af Rosas teori blev guidet af
en abduktiv tilgang; en tilgang som Langley
et al. (2013) karakteriserer som rettet imod at
levere en teoretisk fortolkning af tilbageven-
dende elementer og monstre i de empiriske
data. Imens organisationens hovedsade er
placeret i Danmark, var modersmalet for en
del af de interviewede engelsk. Alle citater
er dog her oversat til dansk.

Det hjertemedicinske daghospital

Vores andet casestudie omhandler daghospi-
talet, som blev etableret i starten af 2015 som
et svar pa en af hospitalets tilbagevendende
udfordringer: At vaere i stand til at levere pleje
af hgj kvalitet, samtidig med at udgifterne
holdes i skak. Ligesom pa mange andre ho-
spitalsatdelinger blev svaret at komprimere
tiden til behandling og udskrive patienter-
ne samme dag, som de er blevet opereret
(Gilmartin, 2007; Kehlet, 2011; Mavromatis,
2013). Nér hospitalsindlaeggelser forkortes til
én dag, bliver det afgorende, at patienterne
undersgges og opereres som planlagt, og at
skabe forsinkelser er uacceptabelt. Sygeplejer-
sker og leeger arbejder derfor koncentreret for
at styre de mange patienter og et begraenset
antal hospitalssenge. De skal sorge for, at det
konstante “flow” af patienter ind og ud af
dagenheden opretholdes og at tidsintervaller
og aftaler i andre afdelinger hdandhaeves. Til
dette benytter de sig af forskellige teknologier
til koordinering og synkronisering sdsom
elektroniske operationsplaner og -oversigter.
Disse teknologier bliver centrale i forbindelse
med de "tidsbudgetter”, der former arbejdsti-
den for de ansatte i daghospitalet. Det er disse
teknologier sdvel som det bade livskritiske
og okonomiske behov for synkronisering
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imellem forskellige afdelinger, der gor det
hjertemedicinske daghospital oplagt som en
empirisk case for undersggelse og illustration
af accelerationsdynamikken.

Daghospitalet var omdrejningspunkt for et
leengerevarende kvalitativt organisationsstu-
die (Pedersen & Humle, 2016; Ybema, Wels
& Kamsteeg, 2009), som blev gennemfort
mellem 2015 og 2017. Nedenfor praesenteres
kort datakilderne og de metodiske valg med
henblik pa at skabe gennemsigtighed. Studiet
bestod af naesten 400 timers etnografiske
observationer samt 17 semistrukturerede in-
terviews med ledere, sygeplejersker, laeger og
patienter. De fleste informanter blev udvalgt,
mens observationsstudiet fandt sted. Enkelte
(n=5) blev kontaktet af klinikchefen, der
fungerede som gatekeeper. Derudover blev
der indsamlet materialer som dokumenter,
fotografier og afbildninger af teknologier i
brug (n = 106). Det samlede materiale blev
analyseret i NVivo i en tematisk kodnings-
proces (Clarke, Braun & Hayfield, 2015),
som har den fordel, at analysekategorierne
afspejler gentagende problemstillinger i da-
tamaterialet. Disse blev efterfelgende og i
lobet af analyseprocessen samlet i temaer
via dbne koder som f.eks. "hurtig udskri-
velse”, "flaskehalse”, "synkronisering” og ”
samarbejde imellem afdelinger”. P4 grund
af de mange etnografiske observationsnoter
af professionelle der samarbejder, var det
saerligt spaendingsfeltet mellem synkroni-
sering og hurtig (accelereret) udskrivelse,
der fyldte som analysetema, samt hvilken
betydning brugen af teknologier havde for
de professionelles forseg pa at navigere i og
forlgse disse spaendinger.

Analyse og diskussion: aspekter
af acceleration i to casestudier

I forleengelse af Rosas idé om teknologisk
acceleration bliver det relevant at stille det
organisatoriske spergsmal om, hvordan tek-
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nologi (Orlikowski, 2007) og i saerdeleshed
digital teknologi (Wajcman, 2015) pavirker
arbejdstiden. I vores empiriske cases er det
seerligt ét aspekt af dette, som traeder tydeligst
frem, nemlig den made hvorpé teknologier
medierer krav til de ansattes tidsbudgetter.
Vores empiriske analyse og diskussion starter
derfor her.

Digital teknologi og krav til ansattes
tidsbudgetter

I begge casestudier skal ansatte balance-
re forskellige krav til deres tid. I en sddan
balancegang opstar oplevelsen af tidspres
naturligt fra eventuelle misforhold mellem
"den tid, der er afsat til en opgave” og "den
tid, der er nedvendig for at udfere opgaven
Korrekt” (Rosa, 2017). I begge cases frem-
haeves det sdledes som en nedvendighed, at
de ansatte udvikler rutiner til at hdndtere
opgaver hurtigt men kompetent. Misforhold
og periodevist tidspres er imidlertid uundga-
eligt, hvis nye opgaver kan opstd konstant
og pa uforudsete mader.

Digital teknologi og konstant online-
adgang spiller en afgorende rolle i saerligt
det ene af vores empiriske studier, nemlig i
den geografisk spredte medicinalvirksomhed.
Respondenterne forteeller her, hvordan bade
mails, videoopkald og andre online-vark-
tajer som SharePoint eller OneNote got, at
nye presserende arbejdsopgaver konstant kan
lande pa deres bord. En ledende medicinsk
radgiver forteeller f.eks. en illustrativ historie
om, hvordan en mail kan udlgse en naesten
gjeblikkelig rejse til andet kontinent:

”Jeg havde engang et projekt, der tvang mig
til at flyve til Albany, hver gang der opstod
et problemet med forsgget. Jeg var ansvarlig
for et dyreforsgg med mus i forbindelse med
et Alzheimers forskningsprojekt. I dette forsgg
var det vigtigt at holde musene i live, og hvis



bare én mus dade, ville det koste meget mere
end min mdnedslgn. Engang arbejdede jeg
sdledes om morgenen i Danmark, og forsggs-
stedet sendte mig en e-mail om et problem med
musene. Jeg var ngdt til at flyve til Chicago
samme eftermiddag og derefter til Albany for
at hdndtere problemet. Det virker meerkeligt
nu, men der var ingen, der beordrede mig til
det” (Interview, Senior Medical Advisor).

Citatet illustrerer, at selv sma uforudsete begi-
venheder kan udggere et reelt og gjeblikkeligt
krav pa de ansattes tidsbudget i dette globale
elitemiljo. Et vigtigt treek ved episoder som
denne er, at kravene pa de ansattes tids-
budgetter opfattes som legitime krav (Rosa,
2017), og den interviewede angiver her, at
det umiddelbart var vedkommendes egen be-
slutning at tage sted. Respondenterne inden
for medicinsk forskning understreger da ogsa
vigtigheden af "ggre tingene rigtigt” og "efter
bogen”, og i lyset af sddanne professionsnor-
mer er det ikke illegitimt at gore sit yderste
for at forhindre, at kliniske forseg slar fejl.
Teknologiers rolle som en formning af
arbejdstiden melder sig i et ganske andet
register pa det hjertemedicinske daghospi-
tal. Her er arbejdsgangene for sygeplejersker
og leeger begraenset til et bestemt sted og
til ofte lange, men dog afgrensede, vagter;
teknologiske medierede krav til de ansattes
tidsbudgetter dukker sdledes kun sjeldent
op uden for denne afgreensede kontekst. Til
gengald star spergsmalet om kravenes legiti-
mitet maske endnu tydeligere frem, idet der
er tale om at balancere patienternes utvivl-
somt legitime krav pd medicinsk behandling,
pleje og omsorg imod et organiseringsprincip,
der er specifikt designet til at nedsatte og
effektivisere tiden, som afsaettes til denne
behandling. Alligevel indtager teknologier
sasom det centrale system Sundhedsplatfor-
men eller afdelingens oversigtsskerme ogsa
i denne sammenhang en helt konkret rolle
som dét, der fordeler opgaver i tidsintervaller:

“Peedagog”-skoermen, som viser oversigten
over dagens patienter, arbejdsopgaver og re-
levante deadlines, er gdet ud pga. en teknisk
opdatering af pc’erne. Nu virker intet af det,
de normalt bruger til at skabe overblik over
deres arbejde. Sygeplejerskerne har Klistret en
A4-udskrift af oversigten op direkte pd mo-
nitoren. De noterer pd den, men det bliver
hurtigt uoverskueligt. Systemet virker fortsat
ikke kl. 11, og afdelingssygeplejersken ringer
til teknikerne og taler med store bogstaver i
telefonen: ”I md komme og fikse det akut. Vi
kan ikke lave vores arbejde!” (Observation,
15. september 2016).

Som et symptomatisk udtryk for denne
funktion kalder sygeplejerskerne afdelingens
oversigtskaerme for “paedagogen”, idet disse
skaerme metaforisk er dem, som ”holder én
i hdnden”, nar det afgores, hvad der skal go-
res hvorndr. Uden disse teknologier bryder
arbejdet karakteristisk nok sammen.

I begge organisationer er det den konstante
adgang til teknologier, som medierer kravene
til de ansattes tidsbudgetter og gor, at nye,
uforudsete opgaver kontinuerligt kan dukke
op (medicinalvirksomheden), eller at brugen
af systemer setter selve evnen til at udfere
arbejdet under pres (daghospitalet). Tekno-
logierne er pa den ene side understgttende
for organiseringen og skaber pa den anden
side udfordringer for medarbejderne.

Synkronisering af arbejdsopgaver

Et tilbagevendende tema i vores casestudier
drejer sig om problemet med at navigere i
en kompleks organisation, og hvordan man
synkroniserer opgaver og kommunikation
ved overholdelse af deadlines. Som angivet
ovenfor, er det imidlertid en pointe fra Rosas
tidssociologi, at synkroniseringsbestraebelser
tenderer imod at tydeliggore risikoen for de-
synkronisering. De nedenstdende to vignet-

Tidsskrift for ARBE)DS {ZD, 25 &rg. e nr. 3 ¢ 2023 77



ter viser, hvordan der kan findes eksempler
péa denne dynamik i to relativt forskellige
kontekster.

Medicinalvirksomheder palagges strenge
beviskrav i forhold til udvikling af medicin,
som ofte testes pa patientkohorter i mange
forskellige lande. Samtidig indebaerer kliniske
forsgg stramme tidsfrister, som afstedkom-
mer betydelige skonomiske omkostninger,
hvis de ikke bliver overholdt. Organisering
af kliniske forsgg kraever derfor ikke kun om-
fattende rejseaktivitet, men fremheever ogsa
det organisatoriske problem med at synk-
ronisere aktiviteter pd tveaers af kontinenter
og tidszoner. Som eksempel herpé forteeller
forskningsatdelingens HR-chef:

”Jeg er ngdt til konstant at teenke pd timing.
For eksempel ndr jeg korer videokonference-
mgder. I sidste uge havde jeg et mgde med
mine HR-koordinatorer, og vi plejer at mgdes
samtidig. Vi mgdes klokken ét dansk tid eller
— afheengig af tidszone og drstid — klokken to
dansk tid, for det betyder — alt efter drstiden
— at klokken er ti eller elleve i Sydney og fem,
seks eller syv om morgenen i Mexico. Sd mens
den ene HR-chef er Klar til at gd i seng, scetter
den anden et vaekkeur til at std op, og de andre
er alle midt i disse tidszoner, sd vi er ngdt til
at holde mgder pd den mdde” (Interview,
Global HR director).

Ved koordinering af arbejdsaktiviteter rap-
porterer medarbejderne i medicinalvirksom-
heden en betydelig athaengighed af kommu-
nikationsveerktejer og kalendersystemer, der
fastsetter deadlines og opgaver pa tveers af
afdelinger, forsggssteder og tidszoner. Om-
vendt tydeligger denne synkroniseringsbe-
straebelse risikoen for desynkroniseringen
pa kryds af tidszoner ligesom uafheengigt
fastsatte deadlines, som alle parter i et forsgg
skal overholde, ogsa seetter afdelinger og sa-
marbejdspartnere under et betydeligt pres.
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En anden type synkroniseringsproblem
finder vi i daghospitalet, hvor acceleration af
arbejdet i én afdeling skaber desynkronise-
ring pa grund af gensidige afheengigheder
mellem forskellige dele af organisationen.
Synkronisering har altid veeret vanskeligt pa
hospitaler, til frustration for isar patienter,
der har mattet leve med lang ventetid. Malet
med de accelererede patientforleb pd dagho-
spitalet er imidlertid en langt hojere grad af
synkronisering saledes, at bade ventetid og
indlaeggelsestid reduceres betragteligt. Hvis
tempoet skal oges, og indlaggelsestiden til
f.eks. dreforsneevringer eller rytmeforstyrrels-
er skal skeeres fra tre dage til én dag, kraever
det, at afdelinger og en lang raekke helt
konkrete arbejdsprocesser knyttet til bade
sygeplejersker, laeger, porterer og ambulan-
cetransporter skal synkroniseres med en ny
nojagtighed. I forsgget pa at opna en sddan
grad af synkronisering bliver risikoen for
organisatorisk desynkronisering imidlertid
samtidig tydelig. Et eksempel herpa er denne
observation fra daghospitalet:

Klokken er 9.00 pd sygeplejekontoret, og alt er
helt kaotisk. Sygeplejerskerne lgber rundt og
falder neesten over hinanden i forsgget pd at
fa fat pa termometre og journaler. Telefonen
ringer, og det er loegerne fra kard.lab. De har
nu et "hul” i deres program, fordi der skal laves
ekstra blodpraver pd en patient. De spgrger,
“om vi har nogen i huset, som kan sendes ned”.
Men patienterne er ikke klar — transporterne
er forsinkede. Da transporterne endelig kom-
mer, skal det ga stoerkt med at fd lagt drop
pd patienterne, sd de kan nd ned til procedure
med det samme. De er forsinkede, og der er
et hul i programmet, der skal fyldes ud. Det
er dyrt, ndr de stdr og venter. En patient ndr
neesten kun lige ind pd afdelingen og bliver
derefter barberet i lysken. Han er forundret:
"Gar det altid sa steerkt her?” (Observation,
5. september 2016).



Pa daghospitalet fremhaves forsegget pa skabe
synkronisering vha. faste tidstammer som
fordelagtigt og som ”"bedre” end péa resten af
hospitalet, hvor arbejdet er styret af akutte
tilfeelde og uforudsigelighed: ” [...] sddan
rent arbejdsmiljgmoessigt er det jo en kaempe
fordel at kunne tilbyde sit personale den form
for stabilitet. Og forudsigelighed” (Interview,
afdelingssygeplejerske). I de perioder, hvor
daghospitalets arbejdsgange fungerer og syn-
kroniseringen flasker sig, er det utvivlsomt
en fordel for bade patienter og ansatte. Men
ofte ender medarbejderne med at "betale” for
denne fordel igennem den daglige udfordring
med at synkronisere aktiviteter bade internt
og eksternt med samarbejdende afdelinger,
sygetransporter, osv.

Deceleration: pauser og sammenbrud

Deceleration, dvs. en nedsattelse af hastig-
heden, opstdr ifelge Rosa jevnligt som et
individuelt respons pa acceleration eller som
en afledt effekt af tiltagende synkroniserings-
problemer. I vores cases findes deceleration i
to hovedformer, idet vi finder eksempler pa
deceleration som bade en ufrivillig organisato-
risk stilstand og som et intentionelt individuelt
respons pa spidsbelastninger. Forstnavnte
illustreres klart pa daghospitalet:

Det er middagskonference klokken 12.30. Der
er ikke mange loeger til stede, men lidt efter
lidt kommer der flere dryssende. De, som er
til stede, taler bekymret sammen. Stemningen
er egentlig rolig, men der er pa dette tidspunkt
ikke en eneste ledig seng pd hele hjerteklinik-
ken, sd hvad skal de ggre, hvis der pd den
ene eller anden mdde kommer flere patienter
til — enten akutte eller som fplge af kompli-
kationer. De har egentlig fire patienter, som
kunne forlade afdelingen, men eftersom de skal
folges med hjerteovervigning og derfor kun kan
hentes med ambulance, kan der gd loenge, for
de bliver hentet. Der er ingen ambulancer frie

i gjeblikket, da de ogsd har afsindigt travit. En
af leegerne siger: “Det er interessant, at hele
systemet altid gdr ned pd samme tid. Det er
som om, at ndr ét af leddene far travit, sd
stopper hele systemet til” (Observation, 27.
november 2015).

Situationen viser, hvordan et organisatorisk
system risikerer at bryde ned og gé helt i
std, ndr tempoet er for hejt, hvilket ganske
nojagtigt spejler det paradigmatiske eksempel
pa, hvordan en generel tendens til accelerati-
on kan fore til ufrivillig deceleration, nemlig
trafikpropper i vores transportinfrastruktur
(Rosa, 2013, s. 84). Det hoje tempo gor or-
ganisationen i stand til at producere meget,
men det gor den samtidig sdrbar overfor
sammenbrud.

En anden og mere intentionel form for
deceleration finder vi hos medicinalvirk-
somheden, hvor medarbejderne rapporterer
om en hej grad af temporal "frihed”, f.eks.
muligheden for at tage fridage efter en meget
tidspresset periode. Virksomheden tilbyder
medarbejderne perioder med "pauser og fri-
tid” for at undgd den ultimative "opbrems-
ning” i form af udbraendthed:

”Nar du tager til Bangkok fra torsdag til spn-
dag, er det virkelig intet andet end sovnman-
gel... Hvis du gjorde det kontinuerligt, ville du
breende ud. Mdske betaler det sig ikke, hvis jeg
beregnede det i antallet af timer, men efter en
tur til Bangkok kan jeg tage en fridag, jeg kan
endda tage flere fridage, hvis jeg har brug for
det. [Virksomheden| og min chef forstdr, at
vi skal have tid til at slappe af” (Interview,
Clinical Research Lead).

Mens sddanne strategier for "deceleration”
er et forstdeligt (og nedvendigt) svar pa det
oplevede tidspres, foreslar vi, at en organisa-
torisk analyse ber forblive kritisk med hensyn
til disse former for "bevidst” deceleration.
For sd vidt som de udelukkende er strategier
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til at "tanke op” og for at "komme op i fart
igen”, er de i mange tilfeelde blot udtryk for
det, man med Rosa kunne kalde "accelerati-
on-through-slowdown” (Rosa, 2013, s. 87).

Selvom dette ikke findes direkte i vores
casestudier, kan deceleration i tilleeg til dens
ufrivillige og individuelle former ogsa tage
en form, hvor samtidens tidspres sgges pro-
grammatisk mildnet gennem forskellige kol-
lektive strategier. I tilleeg til organisatoriske
trends som “mindfulness” (du Plessis & Just,
2022), er et seerligt interessant eksempel her-
pa den nye bevagelse omkring en "4-dages
arbejdsuge” (Gleerup & Lund, 2021). Sam-
tidig kan decelerations-tendensen ogsd ses i
semi-kollektive beveegelser sésom mangden
af sygeplejersker, der veelger at forlade faget
(Vaaben et al., 2023), hvilket udger et or-
ganisatorisk sdvel som et samfundsmaessigt
problem.

Konklusion og perspektivering

I artiklens teoretiske udleegning af Rosas
tredelte accelerationsbegreb savel som i den
empiriske analyse har vi fremhaevet accelera-
tionsdiagnosen som et lovende perspektiv for
nutidige organisationsstudier. Som Stephen
Barley har bemeerket, er frugtbare teoreti-
ske perspektiver i organisationsforskningen
kendetegnet ved, at de "make us see what we
didn’t see before or see in a new light what we
thought we already understood” (Barley, 2006, s.
18). I vores gjne lever Rosas teori op til begge
fordringer: Den belyser sammenhange, som
"vi ikke havde set fgr”, idet den behandler re-
lationer imellem tid, samfund og modernitet,
som ikke har fdet tilstraekkelig opmaerksom-
hed i den eksisterende forskning. Alligevel er
dens maske vigtigste fortrin, at den rummer
muligheden for at se fenomener, der allere-
de er beskrevet og analyseret "i et nyt lys”,
dvs. den tillader en genbeskrivelse af allerede
velkendte emner i organisationslitteraturen

sadsom "stress”, "tidsopfattelser” og "digital
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teknologi” pa en made, som gor det muligt
at rejse nye og ofte kritiske sporgsmal om et
godt og baredygtigt arbejdsliv.

Igennem de empiriske cases har vi provet
at anskueliggore denne brugbarhed i to re-
lativt forskellige organisatoriske kontekster.
Imens det maske er mindre overraskende,
at acceleration kan spores iblandt medici-
nalvirksomhedens hgjtlennede og geografisk
mobile ansatte, s viser de empiriske eksem-
pler fra det offentlige daghospital, at accelera-
tionsperspektivet er bredere end som sa, idet
det ogsa kan bruges til at belyse udfordringer
i mere klassiske organisationer. Pa trods af
denne tvaergdende relevans illustrerer vores
empiriske cases imidlertid ogsd forskellig-
hederne i de mere konkrete organisatoriske
mekanismer, hvorigennem udfordringer med
teknologi, synkronisering og deceleration
gor sig gaeldende: I medicinalvirksomheden
medierer digitale teknologier i sammenspil
med professionsnormer krav til de ansattes
tidsbudgetter, og den konstante onlinead-
gang bevirker, at nye, uforudsete opgaver
kontinuerligt kan dukke op. P4 daghospitalet
har teknologisk medierede krav til de ansat-
tes tidsbudgetter derimod af gode grunde
vanskeligt ved at dukke op uden for dag-
hospitalets fysiske og afgreensede kontekst.
Synkroniseringsbestraebelser viser sig lige-
ledes pa forskellig vis, idet dét, som treeder
steerkest frem i medicinalvirksomheden, er
synkronisering over geografiske afstande og
tidszoner, imens daghospitalets bestraebelser
snarere angar umiddelbart tilstedende funk-
tioner pa hospitalet. Deceleration antager
ogséa anderledes former i de to organisatoriske
sammenhange, idet medicinalvirksomhe-
dens ansatte som en individuel respons pa
spidsbelastninger ma tage pauser, hvorimod
daghospitalet i stedet erfarer en ufrivillig
stilstand, nar koblingen imellem afdelinger
episodevist fejler.

Nar denne artikel har fremhaeevet en sddan
empirisk forskellighed og en “deflationaer”



tolkning af acceleration — dvs. en tilgang,
som understreger, at acceleration ikke virker
ens i alle organisatoriske kontekster — s skal
dette ikke forstds som en kritik af Rosas teori
eller som et forsgg pa at forklejne begrebets
praegnans som samtidsdiagnose. Tveertimod
er pointen, at accelerationsdiagnosen bade
anskueliggor en bred vifte af samfundsmaessi-
ge forhold og besidder en reel forklaringskraft
i forhold til en reekke af de udfordringer, som
praeger nutidens organisationer. Hvis accele-
rationsperspektivet skal udgere en mere sy-
stematisk teoretisk ramme for udforskningen
af tid og temporalitet i organisationsstudier,
s& md man dog ogséa samtidig vedkende sig,
at acceleration slar igennem pa forskellige
mader — og dermed undga den bombastiske
skarpvinkling af begrebet, som tilsiger al-
ting accelererer pa en ubestemt mdde. Kun
sadan kan accelerationsbegrebet gores em-
pirisk folsomt og dermed bruges til at belyse
organisatoriske fenomener af den type, som
vores empiriske casestudier har illustreret.
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