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Abstract

Artiklen undersgger pa hvilke mader resonansteorien, som den fremfgres af sociolog Hartmut
Rosa (2013, 2014, 2020, 2021), kan svare pa, hvordan vi holder pa de velfeerdsprofessionelle i
den nuveerende krise. Da der er tale om veerdirationelle og handlingsorienterede professioner,
argumenterer forfatterne for, at der er behov for konkrete og handlingsorienterede Igsnings-
forslag. Artiklen udforsker, om resonansteorien, i kobling med andre teorier, har potentiale til
netop at fungere konkret og handlingsanvisende. Dette gares ved at kombinere Rosas ide om,
at resonans kan tjene som “et kompas” (Rosa, 2021, s. 522) med paedagog Paulo Freires (1970)
teori om bevidstgerelse, kritisk refleksion og handling gennem dialog og etikken hos filosof Em-
manuel Lévinas (2020). Med dette afsaet kan de velfeerdsprofessionelle gribe muligheden for at
pavirke kvaliteten af deres arbejdsliv gennem en nyorientering mod resonans. Dette bgr ggres
med fokus pa forbedring af vilkarene for de mennesker, velfeerdsarbejdet skal veere til gavn for.
Der tegnes desuden med Rosa et hab for et andet arbejdsliv i fremtiden; et arbejdsliv hvor en
kollektiv beveegelse mod resonans leder os veek fra et individualiseret og psykologiseret svar pa
en strukturelt funderet krise. Pointerne i artiklen er illustreret gennem eksempler fra et nyligt
afsluttet internationalt forsknings- og udviklingsprojekt om urban udsathed.
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Indledning: rum for resonans og Ogsé i fiktionens verden har tid veeret

levende tid

Denne artikel undersgger den tyske sociolog
Hartmut Rosas resonansteori med fokus pa
teoriens potentiale som udgangspunkt for at
adressere og handtere arbejdslivets tidspres
og meningstab blandt de professionelle i vel-
feerdssamfundets institutioner. Oplevelsen
af mangel pa tid - herunder hvad den ger
ved vores arbejdsliv - har i en arraekke veret
genstand for forskningsmeessig opmaerksom-
hed bade bredt og mere specifikt indenfor
professionsforskningen (Borner et al., 2020;
Kamp et al., 2011; Vaaben & Plotnikof, 2019).

genstand for granskning. I Michael Endes
modernitetskritiske fantasyroman Momo
fra 1973 gores tiden og dens betydning for
materiel og skonomisk vakst, fremmedgo-
relse, arbejde og sociale relationer gennem
magiske greb til genstand for selve kampen
om at redde verden. Kort fortalt er Momo
hovedpersonen, der far til opgave at finde
ud af, hvorfor folk har faet sa travlt, at sel-
ve meningen med tilveerelsen fortoner sig.
Protagonisten er Mester Secundus Minutius
Hora, der hjelper Momo med at forstd de gra
herrer, der har stjalet tiden. Under et besag
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hos Mester Hora i Intetsteds-Huset siger han
folgende til Momo om de grd herrer og tiden:

"Du ved jo nok, at de lever af menneskenes
livstid. Men denne tid der rent bogstaveligt,
nar den rives veek fra sin sande ejermand.
For ethvert menneske har sin tid. Og kun sa
leenge den virkelig er hans, er den levende.”
(Ende, 1973, s. 1495)

Denne artikel handler egentlig ikke pri-
meart om, hvad oplevelsen af tidsmangel gor
ved os, men snarere om hvad man kan gore
for — og her laner vi Mester Horas ord - at eje
sin tid og gere den levende for pa den made
at skabe mening i sit arbejdsliv. Fiktionens
hyperbolske beskrivelse af tid tydeligger, hvor
dysfunktionelt et samfund ville veere, hvis
tiden blot var en slags valuta, man opsparer
frem for ens egen. Gennem antagonisterne
— de gra herrer — viser romanen, hvordan
mennesker kan beherskes ved at udfylde,
effektivisere og spare pa deres tid. Men til slut
ogsa hvordan tiden trods alt kan generobres.!

En mere teoretisk forstdelse af tid finder
man i Vaaben og Plotnikofs analyse af tids-
begrebet i bogen Tid til velfeerd? Herfra kan
det tilfojes, “at tid ikke bare er noget bestemt,
men gores til noget bestemt gennem méden,
vi organiserer os pa.” (2019, s. 30). Der er i
forleengelse heraf minimum to forskellige
konstruktioner af tid pa spil i artiklen: Dels
det Vaaben og Plotnikof betegner som en
marxistisk inspireret forstaelse af tiden som
en ressource, der kan fyldes ud og effektivi-
seres efter forgodtbefindende. Og samtidig
det de beskriver som en narrativt inspireret
forstaelse af tiden som ens egen — med plads
til skabelse af mening; som noget, der skal
keempes for.

Der argumenteres i artiklen for, at Rosas te-
ori om resonans i den forbindelse kan bruges
til at skabe mening i arbejdslivets tidspres. Pa
den méde kan teorien hjelpe socialradgivere,
padagoger, sygeplejersker og andre profes-
sionelle (herefter "velfaerdsprofessionelle”),
der hver dag ser de mennesker, der bruger

samfundets velfaerdsinstitutioner i gjnene,
med at gore modet med disse mennesker
mere etisk beredygtigt og fagligt levende.
Det bagvedliggende problem, som artiklen
adresserer, er, at det er blevet vanskeligere
bade at tiltraekke studerende til professions-
hgjskolernes uddannelser og holde pé de pro-
fessionelle i velfezerdsinstitutionerne, hvilket
naturligt har vaeret genstand for interesse
blandt bade praktikere og forskere indenfor
velfeerdsprofessionerne.

Nogle af Rosas andre begreber sasom social
acceleration og fremmedgerelse har tidligere
veeret anvendt i analyser af, hvordan arsager-
ne til problemet kan forstas (Rosa, 2013, 2014;
Lopez-Deflory et al., 2022; Meyer-Johansen
& Dumstrei, 2022; Ferguson et al., 2022).
Tidspresset i arbejdslivet kobles i forskningen
ofte til fx bureaukratisering, neoliberalisering
af den offentlige sektor, besparelser og mang-
lende autonomi i forhold til faglig udfoldel-
se (se fx Borner et al., 2020). I forleengelse
heraf muliggor Rosas analytiske begreber en
strukturel forstdelse af konsekvenserne af de
kritisable arbejdsvilkdr, som i forskningen fx
beskrives som usikkerhed, meningslgshed,
manglende frihed til at tilrettelaegge eget
arbejde, stress og udbraendthed. Vilkar som
ogsa er serdeles aktuelle for de velferdspro-
fessionelle i artiklens eksempler.

Artiklen haevder ikke, at resonans alene
udger svaret pa disse problemer. Men gennem
sin argumentation for, at en pejling efter
resonans kan gge oplevelsen af faglighed
og mening i velfeerdsprofessionerne, skriver
den sig henimod et kritisk-analytisk bud pa
én mulig made at handtere problemerne pa.
Resonansteorien tilbyder samtidigt et feelles
fagligt sprog og en retning for, hvordan arbej-
det kan organiseres, samtidig med at de kriti-
sable vilkar tages alvorligt. Det, som artiklen
foreslar, er saledes ikke noget, der "stjeler” af
den tid, der i forvejen ikke er mere eller nok
af. Det er, som vi vil vise, derimod noget, der
kan veere medvirkende til, at arbejdstiden
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bliver de velfaerdsprofessionelles egen, og
dermed gores levende.

Rosas teori anvendes med en vis forsigtig-
hed, for mens social acceleration, fremmed-
gorelse og resonans er smittende begreber,
sa er de ogsad primeert formuleret i et meget
teoretisk univers. Derimod er velfaerdsprofes-
sionerne kendetegnede ved et handlingsori-
enteret imperativ baseret pad bl.a. idealer om
det gode og sunde liv, menneskerettigheder
og social retfaerdighed, idet det daglige arbej-
de gerne skal veere til gavn for de mennesker,
der er i centrum for professionsudovelsen
(Birkler, 2019; Husted, 2015; Aadland, 2019).
I artiklen suppleres resonansteorien derfor
med teorier, der mere direkte adresserer
dette etiske og handlingsorienterede per-
spektiv. Saledes inddrages den brasilianske
padagog Paulo Freires teori om bevidstlig-
gorelse, dialog og anti-dialog (1970) samt
teori om etik - hér repraesenteret ved den
franske filosof Emmanuel Levinas’ filosofi
om medet med den Anden (1961/2020). I
sin analyse af hvordan resonans meerkes,
treekker Rosa selv pa Levinas (Rosa, 2021),
mens vi har valgt at inddrage Freire, fordi
hans teori — modsat Rosas — er udviklet pa
baggrund af mange ars konkret arbejde med
socialt udsatte. Desuden har Freires teori et
kollektivt og aktivistisk sigte, som, i lyset af
den eksisterende professionsforskning (der,
som vi vender tilbage til senere, anbefaler, at
de professionelle stdr sammen), er interessant
i relation til resonansteorien.

For at give den teoretiske undersogelse
en mere fortaellende, sanselig og markbar
ramme Kkobler vi undervejs i artiklen analy-
sen til to empiriske eksempler. Eksempler-
ne stammer fra et nu afsluttet projekt, der
ligesom artiklen er baseret pa kritisk teori.
Det forste eksempel anvendes til at ansku-
eliggore og udfolde resonansbegrebet. Det
stammer fra en podcast, vi har produceret
som en del af de undervisningsmaterialer, der
blev udviklet i projektet. I forbindelse med

dette eksempel gives desuden en naermere
beskrivelse af etikken hos Lévinas. Det andet
eksempel anvendes til at illustrere, hvordan
Rosas begreber i koblingen med Freires teori
kan fere til kollektiv handling, hvorfor Freires
teori praesenteres neermere i forbindelse med
dette eksempel. Dette eksempel er skrevet
til artiklen pd baggrund af en workshop, vi
holdt for nogle af projektdeltagerne i juni
2022. Alle involverede har givet samtykke
til, at eksemplerne bruges i artiklen i den
form, som de har faet hér.?

Rosas begreber

For vi gar til det forste eksempel, gives forst
en narmere praesentation af Rosas begreber
social acceleration, fremmedggrelse og reso-
nans. Herefter folger et overblik over deres
hidtidige anvendelse i professionsforsknin-
gen.

Social acceleration og fremmedgarelse

Rosa tilbyder med sin teori om social acce-
leration en analytisk dimension til nogle
genkendelige oplevelser i det senmoderne liv.
Det drejer sig fx om folelsen af ikke at kunne
tolge med eller frygten for at blive koblet af,
hvis man tillader sig selv at stoppe kortvarigt
op (Rosa, 2013, 2014). Teorien interesserer
sig for drsagerne bag sddanne oplevelser.
Den viser, hvordan de kan forstas i lyset af
nogle store tidsmaessige forandringer. Ifolge
Rosa er der tale om bade en accelerering og
en intensivering af tiden baret af vaekst- og
konkurrencesamfundets indbyggede opti-
merings- og effektiviseringstendens — den
sakaldt dynamiske stabilisering, som praeger
den senmoderne tid. Det vil sige, at vaekst-
samfundet kun kan eksistere ved konstant
forandring og udvikling; et vilkar, der har
store konsekvenser for bade klima, samfund,
politik og ikke mindst menneskers sociale
liv. Hastigheden, foranderligheden og den
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teetpakkede tid medferer nemlig, at menne-
skets forhold til verden a&endrer sig. Det bliver
vanskeligere at opretholde kontakt til eller
forbindelse med verden, som ikke laengere
"taler” til en, hvorved relationen risikerer at
blive stum (Rosa, 2020, s. 26). Dette stumme
eller dgve verdensforhold er baggrunden for
at forsta Rosas definition af fremmedggrelse
som noget, der helt bogstaveligt kan markes
som afstand eller mangel pd forbindelse til
bdde egne handlinger, relationer til andre
og til sig selv. Det kan ogsa opleves som en
folelse af ikke rigtigt at vaere del af samfundet
og dermed ogsa en fuldsteendig mangel pa
indflydelse pd det. Symptomerne viser sig pa
det individuelle niveau som fx udbraendthed
og depression (Rosa, 2014, 2020).

Resonans

Den ovenstdende beskrivelse af fremmed-
gorelse er samtidig baggrunden for at forstd
begrebet resonans, som helt kort fortalt er
fremmedgerelsens modpol — nemlig forbin-
delse. En af pointerne i seerligt den tidlige
teori om social acceleration var, at problemet
ved de resonansgjeblikke, som er tilgaeengelige
for et moderne menneske, kan veere, at de
opleves som oaser i en grken (Rosa, 2013,
2014). Med andre ord: som undtagelsen frem
for reglen. Men, som det senere prasenteres
bl.a. i vaerket Resonans (Rosa, 2021), sa er der
ogsa i opdagelsen og dyrkelsen af de sma
gjeblikke med resonans en form for udvej, der
kan bruges som kompas (ibid., s. 522). Efter
den indledende samfundsdiagnostik, som
traekker pd den kritiske teenknings klassiske
traditioner og teorier, antager Rosas teoriud-
vikling sdledes en mere normativ karakter
(Susen, 2020; Sundberg, 2019). Med resonan-
steorien er malet at udvikle et teoretisk svar
pa samfundsdiagnosen. Dette er en opgave,
som Rosa samtidig Kritiserer nyere Kritisk
teori for generelt ikke at patage sig (Rosa,
2020, 2021). Resonans er kendetegnet ved

anstrengelsesfraveer og fraveer af tvang (Rosa,
2020, s. 55). Man kan ikke tvinge resonans
frem, dog sker det heller ikke kun spontant.
Det er "halvkontrollerbart”, hvilket betyder,
at nok kan man gve sig og forsgge at dbne
rummet for resonans, men samtidig ma man
acceptere, at der ikke er nogen sikkerhed for,
at det lykkes (Rosa, 2017). Der er nemlig,
som vi vil vise i det fgrste empiriske eksem-
pel, flere elementer, som skal veere til stede
samtidigt.

Ifplge Rosa kan resonans vere bade
smitsomt og vanedannende og give oplevelse
af mening eller sammenhang. Resonans og
héb findes i de glimt eller sprakker, som man
med teorien som afseet kan begynde at pejle
efter. Det sker ikke blot pa en baggrund af
noget smukt eller skont, men kan ogsa opsta
pa baggrund af konflikt eller modstand, nar
blot det indebarer kontakt. Sdledes skaber
Rosa med sin analyse af menneskets forhold
til verden et teoretisk begrebsapparat, der kan
neere habet om en anden fremtid, omend han
samtidig haevder, at det ikke er sociologiens
opgave at handle pa det (Rosa, 2021, s. 508).
Handlekraften overlades sdledes til leeseren
eller modtageren, ligesom man lidt kritisk
kunne havde, at den oftere adresseres i fx
interviews, konferenceopleaeg og foredrag sna-
rere end i videnskabelige artikler og bager. |
de mere frie sammenhange formulerer han
- sommetider implicit, andre gange naermest
spogefuldt — handlekraften som forbundet til
en decideret revolution.®* Hvor velkommen
revolution end matte forekomme den frem-
medgjorte, sa synes det neesten for radikalt
for en person, der — som Rosa — pd skrift oftest
ngjes med at beskrive den forandring, han
kalder pd, som en langsommelig og drypvis
storrelse. Det er fx det, han gor henimod slut-
ningen af Resonans (Rosa, 2021, s. 524). Det er
derfor netop denne opfordring til handling,
som artiklen — pa de velfardsprofessionelles
vegne — tager op. Og da Rosas teori stopper
ved opfordringen, sgger vi som indlednings-
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vist beskrevet tilbage i det sociale arbejdes
historiske radder og kobler os til Freire, der
med en ganske anderledes tydelighed viser
vejen til dialogisk revolution.

Rosa i professionsforskningen

Rosas samfundsdiagnose har med sin umid-
delbare genkendelighed vundet stor udbre-
delse og popularitet i samfundsvidenska-
berne i de senere ar. Vi har i arbejdet med
denne artikel gennem en systematisk litte-
ratursggning undersggt, om dette ogsa geel-
der professionsforskningen og forskningen
indenfor arbejdsliv. Den overordnede littera-
tursegningsproces har veeret opdelt i to faser:
systematisk bloksggning (gennemfort i marts
2023) og screening. Segningen er afgraenset
til publikationer pa dansk, norsk, svensk,
engelsk og tysk og til forskning og peer-re-
viewed publikationer. Der er ikke benyttet
en periodemaessig afgreensning. Resultatet
af de samlede sggninger i databaserne var
35 artikler. I screeningsfasen er de fremsog-
te referencer gennemgdet af forfatterne pa
baggrund af titel og abstract.* Litteraturseg-
ningen viser, at det eksisterende materiale
er relativt begraenset, og at der dermed er et
uopdyrket potentiale i anvendelsen af Rosas
teori indenfor professionsforskningen — seer-
ligt i forhold til resonansteorien. De udgi-
velser, som forbinder sggeord som accelera-
tion, fremmedgerelse, resonans, arbejdsliv
og profession, har det tilfeelles, at begreberne
om social acceleration og fremmedggrelse
er anvendt til at beskrive problemerne i
arbejdslivet for de velfaerdsprofessionelle.
Flere af udgivelserne peger pd, at seerligt re-
sonansteorien rummer et potentiale for nye
madder at forholde sig til udfordringerne pa.
Fx har Lopez-Deflory, Perron og Mir6-Bonet
undersggt teoretisk, hvordan Rosas begre-
ber kan anvendes indenfor sygepleje (2022).
Forfatterne peger pa, hvordan det med Rosas
beskrivelse af fremmedgorelse ret praecist er

muligt at forstd, hvad der sker for sygeple-
jersker i forhold til deres arbejde, nar bade
mangden af opgaver og organiseringen af
arbejdet vanskeligger opretholdelsen af deres
professionelle "ethos” omkring patientens
bedste. Det foreslas, at resonans kan vere et
nyt og meningsfuldt mal, som organisatori-
ske @ndringer ber skabe rum for. Et andet
eksempel er Meyer-Johansen og Dumstrei,
som har anvendt Rosas begreber i en underso-
gelse af socialpaedagogisk arbejde. Her peger
de pa, at tendensen til markedsliggorelse
af det padagogiske arbejde — fx med fokus
pé evidensbaserede metoder og mdlinger af
effektivitet — forer til en underminering af
klassiske faglige dyder som fx tvivlens po-
tentiale og vigtighed i arbejdet med udsatte
mennesker (Meyer-Johansen & Dumstrei,
2022). Hér er anbefalingen, at der etableres
taglige rum for kollektiv dialog pa tveers af
arbejdspladser, sa paedagogerne ikke oplever
at std alene med den magteslgshed, som kan
folge med, nar arbejdet er organiseret efter en
markedslogik. Som et sidste eksempel viser
Bowadt og Pedersen, at en stor gruppe af
leerere, der er stoppet i folkeskolen, som arsag
bl.a. angiver oplevelsen af at mangle tid til
det vigtigste i arbejdet (BoOwadt & Pedersen,
2019, s. 250). Forskellige styringsredskaber,
som havde til formal at effektivisere arbej-
det, tog ikke hgjde for, at fx begrns lering
eller etablering af gode relationer til kollegaer
hverken kan seettes pa tidslig formel eller
ske pd kommando. Flere beskrev, hvordan
accelerationen og den deraf folgende frem-
medgorelse betad, at de ikke leengere kunne
se sig selv i gjnene, og derfor valgte at stoppe.
Ikke for at vende laerergerningen ryggen, men
for at kunne holde fast i deres verdier (ibid.,
s. 264). Ogsa hos disse forfattere peges der
péa @ndringer i organiseringen af arbejdet
som vejen frem. Der skal skabes tid og rum
til det relationelle arbejde, som er kernen
i leerergerningen; eller med andre ord skal
tiden gives tilbage til leererne.
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Af den eksisterende litteratur fremgar det
saledes flere steder, at hvis vilkarene for det
senmoderne arbejdsliv i velfeerdsprofessioner-
ne skal tages alvorligt, sd ber arbejdet organi-
seres pa mader, der skaber rum for resonans.
Som Rosa, ifelge Letiche, har formuleret det,
er selve ideen om at kunne organisere arbej-
det efter malstyringsrationaler under vilka-
rene af dynamisk stabilisering meningsleos.
Der burde snarere vaere fokus pa styring efter
etik (Letiche, 2021, s. 1205). Som det anfares
hos Lanfer og Szczygielski (2020), kan en sty-
ring efter resonans desuden vare med til at
etablere en fornyet meningsfuldhed, dér hvor
meningstab har taget over. Samtidig gives der
en raekke ikke narmere udfoldede anbefalin-
ger i forhold til at anvende den normative
del af teorien om resonans som pejling for
bade feelles faglig dialog, kamp for @ndringer
i det organisatoriske og til at saette nye mal
for, hvordan arbejdet kan organiseres. Det
kan her tilfgjes, at man med fordel kan tage
afseet i, at tiden, som det indledningsvist
blev praesenteret, ikke bare er noget bestemt,
men gores til noget bestemt. Dette fx gennem
madderne arbejdet organiseres pa - herunder
en ny opmerksomhed pd, at de rationaler,
der styres efter, ikke altid levner rum for den
levende tid, der er essentiel for et arbejdsliv
med rum for resonans.

Dette vender vi tilbage til efter en neermere
indfering i resonansteoriens nuancer. Hér
begynder vi med et besgg i et sundhedsrum,
hvor der arbejdes skadesreducerende med
hjemlose og stofbrugere.

Resonansteoriens nuancer - et
eksempel pa fodfaeste i verden

[ sundhedsrummet arbejder en lille hdndfuld
af de velfeerdsprofessionelle; socialradgiver,
sygeplejersker, laege og fodterapeut. Bagerst i
bygningen ligger det behandlingsrum, hvor
fodterapeuten arbejder. I sig selv er rummet
smat — kun ca. fire kvadratmeter. Men ser

man bort fra den objektivt lille storrelse, der
kan gores op i mdl, er rummet stort. Vinduer-
ne mod den nerliggende park er matterede,
sd man kan hverken se ud pa verden eller
ind i rummet. Her er man afskaermet fra det
kaos, som ellers kendetegner omradet. Vaeg-
gene er beklaedt med hylder, som rummer
ortopaediske og funktionelle sko, stromper,
saler, indlaegsmaterialer, mapper, veerktoj,
handklaeder, slibemaskinen til indleg, en
handvask og alskens andre dimser og din-
genoter. Gulvpladsen optages af en stol, som
kan vippes og justeres i hgjden, et fodbadskar
pa hjul, et behandlingsbord med adskillige
skuffer indeholdende skalpeller, skareblade,
forskellige fodfile, fodhevle, slibeheetter, neg-
leteenger, sakse, tape, plastre, forbindingsma-
terialer og meget andet. Det er svert at finde
plads herinde, og indimellem fyldes det lille
rum af en fael lugt af sure fadder og nekrose,
der jo ret beset er en form for ded. Alligevel
er rummet fuld af liv. Hér er der — ligesom
i stedets ovrige lokaler — plads til stilhed,
hvis det er det, der er brug for. Rummet er
ogsa abent for samtale, hvis det gnskes, men
der er ingen krav og uudtalte forventninger.
Mange forsvinder ind i en tiltrengt sovn
eller des efter flere vdgne dogn pa gaden i
jagten pa stoffer og kampen for overlevelse,
nar de setter sig i stolen. Det giver mening,
at det aldrig er nodvendigt at sporge, hvad
der er behov for; det giver ligesom sig selv.
Det er en intim handling at fd behandlet
sine fadder. Fodderne er en del af kroppen,
som mange af os tager for givet og maske
sjeldent bruger tid pa. Nar fodderne sa endda
er skadede, ildelugtende, beskidte, betaendte
osv., sd er man eksponeret, ndr man sidder
der i stolen. For mange af de mennesker, som
fodterapeuten behandler, er besoget hér ma-
ske den eneste positive kropslige kontakt, de
har i lebet af dagen. Beroringen er hverken
forbundet med transaktioner eller krav. Her
tages der helt bogstaveligt hdnd om at (gen)
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skabe fodfaeste i verden. Maske er det derfor,
at tiden her foles levende.

De fire elementer i resonans

Eksemplet fra fodterapeutens hjorne af sund-
hedsrummet kan bruges til at illustrere de
fire elementer, der tilsammen udger resonans
hos Rosa (2020, s. 35-36). Det farste element
bestdr i, at parterne, der mgdes, er abne for at
lade sig pavirke. Det andet element bestar i,
at de moader hinanden med en forventning
om selvvirksomhed hos den anden - altsa en
respons, som er stgrre end blot det at svare
rigtigt eller forkert pa et spergsmal, men som
i stedet indbefatter at bidrage med noget af
sig selv i madet; at ville noget. Det tredje
element er forandringsmuligheden, fordi
modet mellem parterne kan medfore en for-
andring - en bevagelse vk eller videre fra
det velkendte, som indbefatter mod og tillid
til at lade sig falde ud i det ukendete. Slutteligt
som det fjerde element er parterne indstillede
pa, at denne forandring ikke kan kontrolleres
eller forudsiges, ligesom det heller ikke kan
forudsiges, om der opstdr resonans, selv hvis
der forsgges at abne rummet for det.

At sld tonen an

Resonans kan for sa vidt godt opsta, néar
man er alene fx i mgdet med naturen eller i
religiose ritualer. Ja, faktisk alle steder hvor
man oplever eller maerker sig forbundet
med verden, hvilket vil veere noget forskel-
ligt fra person til person. I den sociale sfeere
indbefatter forbindelsen med verden andre
mennesker (Rosa, 2021, s. 233-247). Og som
det ogsa hedder i interviewbogen Resonan-
speedagogik (Rosa & Endres, 2017, s. 57), sa
har leereren (her frit oversat til den professi-
onelle generelt) et ansvar for at vaere “forste
stemmegaffel”, altsa for at sla tonen an i de
professionelle relationer. Om den anden sd
folger med, er uvist, men man m4d g til en-

hver opgave med formodningen om, at det
kan ske. I eksemplet fra sundhedsrummet
viser resonansens fire elementer — og det at
sla tonen an - sig pd denne made: Alt kan i
princippet ske i behandlerrummet, men de
mennesker, der treeder ind ad deren, gor det
pa deres egne praemisser. Den forandring,
de oplever, er pd én og samme tid meget
héndgribelig (deres fodder far en tiltreengt
pause, maske dulmes nogle smerter, og maske
mindskes for en stund den sociale isolation,
man paforer sig selv, eller paferes af andre,
nar man lugter) og helt ubestemmelig (ople-
velsen af at fa en pause @endrer noget, men
uden at det naermere kan og skal bestemmes
hvad). I den senmoderne verden sker det
efterhdnden sjeldent, at noget bare far lov
at endre sig, uden at det skal formalsgeres,
males, vejes, evalueres eller dokumenteres.
Fodterapeuten peger selv p4, at det, der gor
rummet sd seerligt, er en dbenhed for at lere
noget af hinanden og blive overrasket — de
professionelle og dem, der satter sig i stolen
—er én faktor. Det virker som om, at tonen er
sldet an, sa resonans potentielt kan opsta. Det
er tydeligt at meerke, at der arbejdes aktivt for
at gore mgdet med det andet menneske mere
etisk beeredygtigt og tiden mere levende.

Noget der mcerkes — etikken hos
Lévinas

Det centrale ved "at marke” skal forstas
helt bogstaveligt. For udover at have rod-
der i Frankfurterskolen, sa bekender Rosa
sig ogsa til en feenomenologisk tradition,
hvorigennem den kritiske teori suppleres
med en kropsforankret forstdelse af, hvordan
mennesket mgder verden. Det mcerker den og
er i relation til verden og andre mennesker
— allerede ved at std og ga pa fedderne pa
den samme jord og indande den samme luft
(Rosa, 2021, s. 55-97). Rosa refererer i denne
del af sin analyse bl.a. til den franske filo-
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sof Emmanuel Lévinas, hvorfra han henter
udtrykket om "det etisk forpligtende blik”
(ibid., s. 81). Den sarbarhed og veergelashed,
som et menneskes ansigt eller asyn afslorer,
skaber en ubetinget, oprindelig forpligtelse
for den, der mgder det. Hos Rosa hedder det,
at gjinene fungerer som empatipunkter i det
mellemmenneskelige mode, og dette skal
ogsa forstds meget konkret — som noget, der
maerkes kropsligt. Hos Lévinas bunder dette
blik i en forstdelse af den Anden som radikalt
fremmed; et menneske, der skal behandles
med behgrig respekt for dennes forskellighed
fra en selv (Lévinas, 2020). Som menneske
er det aldrig muligt at sette dig helt i den
Andens sted, endsige at kende dennes behov,
gnsker eller dromme. Som sddan ma en til-
svarende radikal nysgerrighed og abenhed
derfor ngdvendigvis veere udgangspunktet
for ethvert menneskeligt mode. Lévinas’
filosofi er, ligesom Rosas, ogséd en moderni-
tetskritik, idet hans anklage er, at oplysnings-
tidens blinde tro pa fremskridtet “gor alt til
det samme” (Frandsen, 2002, s. 305), i stedet
for at respektere det forskellige. Dette har ba-
net vejen for en totalitaer verdensanskuelse,
hvor det er blevet legitimt at tage kontrol
over andre i egen friheds navn. Det vil sige
friheden til at vide mere, eje mere, kunne
mere. Pa paradoksal vis har kontrollen over
andre den indbyggede udfordring, at man
med kontrol taber sin individualitet. For den,
som lader andre underkaste sig i frihedens
navn, mister sin menneskelighed. Lévinas’
erinde er at gore opmaeerksom pé dette.
Denne etiske filosofi, hvor ansvaret for
den Anden med Lévinas’ ord kommer til
mennesket udefra, er noget, som kan gen-
kendes af de velfeerdsprofessionelle i modet
med fx elever, beorn, patienter eller socialt
udsatte i det daglige arbejde. Vender vi til-
bage til eksemplet med fodterapeuten kan
det leeses som et eksempel pa, hvordan man
med fa greb kan skabe en situation, hvor det
er muligt at mode det etiske blik hos andre

mennesker med god samvittighed. Det er en
af de folelser, som man med resonans som
kompas kan opfordres til at styre efter. Pa
den made bliver arbejdet bade til gavn for
den, som udferer det, og de mennesker, der
er i centrum for de velfeerdsprofessionelles
arbejde. Den individuelle gevinst ved at ar-
bejde mélrettet med dette er sdledes tydelig
nok; hvis man formér at treenge igennem
hverdagens strabadserende opgaver, sd kan
det godt anes, at arbejdslivet ville blive mere
rart at veere i og tiden gjort mere levende.

Moralsk stress

Rosas analyse af det accelererede og frem-
medgjorte senmoderne samfund har — udover
tab af mening og frihed - i forleengelse af
dette perspektiv nogle sarlige konsekven-
ser, ndr det gaelder de velfaerdsprofessionelle
— nemlig det, som i forskningen betegnes
som moralsk stress. Som det hedder hos Ep-
stein og Delgado (2010), sa opstar moralsk
stress, nar man godt ved, hvad der er det
rigtige at gore i en given situation, men foler
sig forhindret i at gore det. Hos arbejdslivs-
forsker Susanne Ekman (2022) betones det
i forleengelse heraf, at forventningerne til
optimering og vakst i velfaerdssektoren er
blevet sa overoptimistiske, at der mangler en
grundlaeggende realisme i forhold til, hvad
der er muligt i praksis. Vi har sdledes ifglge
Ekman skabt et overophedet system, bl.a.
fordi vi ikke evner at tage snakken om det
muliges kunst og om prioritering. Ydermere
skubbes regningen nedad til de mest sarbare
grupper af badde medarbejdere og borgere,
hvilket fordrsager en udpining af ressourcer
og skaber ulighed (Ekman, 2022, s. 15). Med
det veerdibaserede og handlingsorienterede
afseet, som velfaerdsprofessionerne har, sa er
det i forlaengelse heraf ikke sa underligt, at det
indenfor netop disse professioner kan veere
smertefuldt at mode den sociale accelerati-
on og fremmedggrelse. Man bliver nemlig i
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medet med det etiske blik hos samfundets
udsatte meget konkret mindet om sin og
samfundets utilstraekkelighed hver eneste
dag. I forleengelse heraf kan man argumentere
for, at en folelse eller oplevelse af mangel pa
resonans kan vare en anden made, hvorpa
man kan forsta, hvad den moralske stress
egentlig handler om.

Behov for kontrol og enske om frihed

Rosa bruger ikke betegnelsen moralsk stress,
men skriver om, hvordan “skylden vendes
indad” (Rosa, 2021, s. 144). At skylden kom-
mer til at vende dén vej, haenger desuden
sammen med, at senmoderne mennesker
ofte vil noget andet end det, de ender med
at gore. Yderligere er det en grundlaeggende
del af Rosas analyse, at mange ogsa er fan-
gede i et andet paradoks, nemlig at der er
en vis frihed forbundet med accelerationen.
Fx kan man via sin smartphone med ét klik
veere i kontakt med hele verden, eller man
kan via den hgijere lon, der sommetider fol-
ger med den store meengde af arbejde, ogsa
forbruge mere. Det accelererede samfund
opleves sdledes ikke kun som en begreensning
(Rosa, 2014). Sa selvom Rosa med den ene
hand papeger, at skylden for de strukturelt
funderede problemer pa uhensigtsmeessigt
vis vendes indad, sa er der ogsa elementer
i teorien, hvor han samtidigt peger pa en
form for individuel medvirken (eller i hvert
fald ambivalens) i forhold til udviklingen.
Men hvordan kan dette godtages uden at
forfalde til en psykologiseret og individu-
aliseret reekke af lgsninger i kelvandet pa
en ellers velkommen sociologisk analyse?
En faldgrube som ogsd Ekman har gje for i
sin kritik af, hvordan misforholdet mellem
krav og ressourcer ofte soges lost ved at pege
pa fx individets arbejdsomhed, selvledelses-
praksis eller robusthed - fremfor at adressere
de giftige mekanismer, der er indbygget i
systemerne selv (Ekman, 2022). Med dette

sporgsmal er det blevet tid til at praesentere
Paulo Freires teori.

Bevidstliggerelse og kritisk taenk-
ning
En kritisk teori om samfundsendrende —
endda revolutioneer — praksis findes hos den
brasilianske padagog Paulo Freire. Han ud-
viklede sin teori og skrev hovedvarket De
undertryktes peedagogik (1970) pa baggrund af
mange ars arbejde i felten, som i hans tilfeelde
iseer handlede om at uddanne den fattige
og analfabetiske landbefolkning i Brasilien.
Han sd et behov for, at disse undertrykte
mennesker udviklede et sprog til selv at be-
skrive — og dermed blive bevidste om - den
undertrykkelse, de levede i. Derigennem
skulle de opna magt til - i dialog med den
dominerende elite — at handle for at &ndre
de undertrykkende strukturer (ibid., s. 12-27).
I bogen viser han, hvordan bevidstligge-
relse, kritisk refleksion og kollektiv handling
og organisering tilsammen udger det, han
betegner som "sand dialog”. Denne kan vere
afsaettet for frigerelsen fra undertrykkelse.
Eller med hans egne ord “a mutual humaniza-
tion”, der ikke kun kommer den undertrykte,
men ogsa undertrykkeren til gode (ibid., s.
74-75). Den bevidstliggarelse, som foran-
dringen begynder ved, kan imidlertid veere
en langsommelig og smertefuld proces, bl.a.
fordi den indeberer, at den undertrykte far
gje pa, hvordan de undertrykkende mekanis-
mer er blevet internaliseret i vedkommende
selv. Dette med en kraftig understregning af
at det aldrig bliver den undertryktes skyld,
uanset at denne i nogle tilfeelde kommer til
at agere ud fra det internaliserede billede
af undertrykkeren (ibid., s. 62). Det er des-
uden vasentligt, at en dialog forst bliver sand
gennem praktisering af dyderne keerlighed,
tro, hab, tillid, mod, ydmyghed og kritisk
tenkning (ibid., s. 91-92).
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Dialog og anti-dialog — Paulo Freires
anvendelighed i relation til resonans-
teorien

Bade Rosa og Freire setter spergsmalstegn
ved de ideer om frihed og autonomi, som
moderniteten har tilvejebragt. For Rosa
handler moderniteten bl.a. om, at feenomener
som fx ord, samtaler og ideer seettes i
bevagelse. Freire interesserer sig for nogle af
de samme feenomener og betegner dem som
"kulturelle produktioner”. Han understre-
ger, at de kan antage form af "revolutionaeere
praksisser”. Det gor de, hvis de involverer
modstand mod dem, han betegner som den
dominerende elite (ibid., s. 106ff). Nar vi
argumenterer for relevansen af en kobling af
Rosa og Freire, heenger det bl.a. sammen med,
at Freires teori om dialog og anti-dialog ikke
blot er relevant for en strukturel forstdelse
af de kritisable vilkar i arbejdslivet for de
velfaerdsprofessionelle — herunder de med-
folgende erfaringer med bl.a. usikkerhed,
meningsleshed og manglende frihed til at
tilrettelaegge eget arbejde, som vi tidligere
har papeget — men ogsa fordi han tilbyder
os en raeekke modsvar til disse.

Ifolge Freire kan anti-dialogisk praksis
identificeres ud fra fire kendetegn: 1) on-
sket om at erobre andres ord og praksis; 2)
en del-og-hersk praksis, hvor man betragter
problemer isoleret (individuelt) fremfor som
en del af en samfundsmaessig helhed; 3) en
form for manipulation, hvor problemer indi-
vidualiseres frem for at fremme en form for
kritisk refleksion, der betragter problemerne
som produkter af strukturel ulighed; 4) en
form for kulturel invasion, hvor mennesker
fremmedgeres fra deres autentiske vaeren
ved, at den dominerende elites perspektiv
patvinges andre pd en made, der invaderer
deres evne til at teenke anderledes (ibid., s.
119-148). Som en slags antitese hertil opstil-
ler Freire fire kendetegn ved dialog: 1) den
form for samarbejde, hvor mennesker mgdes

for at forandre verden; 2) sammenhold med
henblik pa frisaettelse; 3) kollektiv organise-
ring omkring det, man onsker at forandre;
4) kulturel syntese, hvor malet ikke er at lgse
andres problemer, men derimod at dbne sig
overfor at leere noget om hinanden (ibid., s.
148-164).

Bevidstliggarelse som forste skridt

For at svare pa spergsmdlet om, hvordan en
individualiseret og psykologiseret lgsning
kan undgés, tages nu afsat i et punkt, hvor
Freire og Rosa er helt pa linje. Som forste
skridt mod forandring ensker de nemlig
begge at forstd. Det er det, som hos Freire
hedder bevidstliggerelse. Den internalisering
af undertrykkeren i sig selv, som i denne
forbindelse beskrives hos Freire, har desuden
en pendant hos Rosa, hvor det med Frei-
res begrebsanvendelse kan siges at vare de
strukturelle mekanismer, der udger under-
trykkelsen i vores del af verden, og som vi
har indoptaget i os selv. Det er som “stumme
imperativer, der virker bag om ryggen” (Rosa,
2021, s. 496). Ifolge Rosa er verden blevet
et aggressionspunkt, hvilket bl.a. uddybes i
Det ukontrollerbare (2020). Forholdet til ver-
den er aggressivt, fordi man hele tiden skal
kontrollere, besejre, overkomme, beherske og
bemagtige sig noget, ligesom ogsa Lévinas
beskrev det; viden, tid, sundhed, skenhed,
prestige og endelgse to-do lister (ibid., s. 12-
17). Moderne mennesker er blevet sa vant til
at keempe, at de ikke kan se, at de faktisk har
internaliseret nogle af de selvsamme meka-
nismer, som de gnsker at undslippe.

I Rosas teori er der i den forbindelse en
yderligere dimension af det kropsftaenomen-
ologiske, som har betydning i koblingen til
Freire. For det at se lidelsen, neden og sarbar-
heden i andres gjne, betyder nemlig ogsa at
meerke og sanse sig selv (Rosa, 2021, s. 79).
Ud fra denne maerkede erfaring af, at noget
ikke er, som det skal eller bgr vaere, kan der
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madske anes en gryende bevidstliggerelse.
Den indadvendte skyld eller moralske stress
kan vere en mulighed for at vigne op og
se realiteterne i gjnene. Og dermed vendes
bevidstliggerelsen til en styrke for de vel-
feerdsprofessionelle, der vil vaere nogle af de
forste til at se uretfaerdigheden i samfundet,
som den er, netop i kraft af det etiske blik de
meder. Desuden kan det at se tingene, som
de er, maske ogsa adressere en del af den
moralske stress, sa skylden for de strukturelle
tendenser kan vendes udad i stedet for ind-
ad. For det er en del af bevidstliggerelsen at
opdage, at man ikke er alene, men at mange
andre har det pd samme madde.

Fra bevidstliggerelse til kritisk refleksi-
on — resonans som kompas

I forleengelse heraf tilbyder resonansteorien
en retning at navigere efter. Man kan nem-
lig, som tidligere neevnt, anvende resonans
som kompas (Rosa, 2021, s. 522). Selvom
resonansgjeblikkene kan have den beskrevne
oasekarakter, er det stadig muligt bevidst og
aktivt at skabe flere og flere at dem. Jo flere
der skabes, desto tydeligere vil det blive, hvad
der overhovedet er resonansfyldt (ibid., s.
158). Det kraever tilvenning og opmeerk-
somhed iser i begyndelsen, men vil med
tiden veere selvforstaerkende og potentielt
kunne pévirke og inspirere andre i samme
retning (ibid., s. 155). Med andre ord kan
skridtet efter bevidstliggorelse veere at samle
pa resonansgjeblikke for med tiden at lade
dem sprede sig som ringe i vandet. Ifolge
Rosa henger spgrgsmalet om, hvad der er
resonanstyldt for den enkelte, sammen med
dennes “steerke vurderinger” og "resonans-
akser”. For fodterapeuten i vores eksempel
er selve arbejdet blevet en resonansakse.
Adspurgt om, hvordan man Konkret skaber
overskud i et travlt arbejde i en kaotisk kon-
tekst, forteeller fodterapeuten, at det bl.a. sker

gennem en prioritering af ritualer i fritiden.
F.eks. naevnes det daglige aftensmaltid, hvor
alle i hjemmet deler dagens oplevelser og
giver sig tid til at lytte til hinanden, som en
praksis, der skaber overskud. Overskuddet er
afgorende for at kunne veere narveaerende i
mgdet med brugerne af sundhedsrummet.
Analytisk betragtet er denne betoning af naer-
vaer og tilstedevarelse det, man kunne kalde
en "staerk vurdering”. I Rosas arbejde med
resonans henter han stor inspiration hos den
canadiske filosof Charles Taylor, der bl.a. har
skrevet om staerke vurderinger (ibid., s. 155ff).
Nar "noget” er vigtigt for os — eller med Tay-
lors ord er en staerk vurdering - sd affeder
det med storre sandsynlighed resonans. Det
resonansfyldte hanger sdledes ogsa sammen
med, hvad man gennem livet har oplevet som
vasentligt og maerket som en forbundethed
med verden; som nar fodterapeuten beskriver,
hvordan det at mgde hjemlgse og stofbrugere
nysgerrigt og tillidsfuldt fx betyder, at man
i mindre grad behgver at bekymre sig om
sin sikkerhed. At styre efter resonans som
kompas indebeerer et potentiale, fordi det
tilbyder noget konkret at gore. Dels kan den
enkelte naermere udforske, hvad der vurde-
res som vaerdifuldt, herunder hvornar en
oplevelse af forbindelse med verden opstar.
Dels kan evnen til at meerke tilstraekkeligt
opmeerksomt efter udvikles og aves, sa det,
der maerkes, tillegges en storre veerdi. Og
yderligere kan det, som egentlig ikke med-
forte resonans, undlades for fremtiden. Pa
den made fintunes kompasset. Og ja, denne
gvelse kraever noget, men det udbytte, som
den kan give pa leengere sigt, gor den i denne
artikels perspektiv til en opgave, som ikke
giver de velfeerdsprofessionelle ekstra arbejde
eller mere stress, men faktisk det modsatte.
Den tager i stedet tiden tilbage og gor den
levende.
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Etisk artikulation

Men hvis det skal lykkes at holde pa det
velkvalificerede personale til at udfere op-
gaverne i velfeerdssamfundets institutioner,
sa peger den eksisterende litteratur i professi-
onsforskningen som navnt ogsa pa behov for
aendringer i organiseringen af arbejdet. Bade
for at arbejdslivet kan blive mere acceptabelt
for de velfaerdsprofessionelle, men i hoj grad
ogsd, som Ekman peger p4, for at systemerne
kan blive mere retfaerdige, s regningen ikke
leengere skubbes nedad. Mens Rosa, som det
indledningsvist blev beskrevet, ikke mener,
det er sociologiens opgave at handle, sa er
Freire anderledes tydelig i forhold til, hvor-
dan man bade kan og ber @ndre verden.
Ifolge ham er kritisk refleksion en form for
handling. Det er desuden ordene og sproget
for det, man ensker, der ma tilleres forst
og helt bogstaveligt dannes og udtales, for
at forandring kan ske (Freire, 1970). For de
handlingsorienterede velfeerdsprofessioner
kan resonansteoriens begreber tilbyde disse
ord. Det er ikke nyt, at man som velfaerdspro-
fessionel har en forpligtelse til at sige fra over-
for uetisk praksis, men resonansteorien kan
minde om at holde denne forpligtelse i heevd.
Der, hvor man som kollegaer kan fremme
dialog om, hvad der er vigtigt at prioritere,
kan man lade resonans vere det, der styres
efter. Det ved mange garvede velfeerdspro-
fessionelle allerede. Ligeledes ved de, at man
sommetider mé prioritere “noget”, selvom
man ikke har mere tid at give af, for ellers
vil selve meningen med arbejdet langsomt
forsvinde, og i lyset af teorien om social ac-
celeration og fremmedgorelse kan dette si-
ges at ske bade hurtigere og mere intensivt
end tidligere. Resonansteorien giver sdledes
ikke en begyndelse pd noget helt nyt, men
en pamindelse om og understregning af, at
handling er pakraevet, foruden kriterier for
hvad der skal prioriteres, sd man folger de
steerke vurderinger og skaber mere rum for
resonans. Ifglge Rosa er et af de helt store

problemer ved det senmoderne samfund
desuden, at udviklingen er sket sd hurtigt,
at det er foregdet pa en etisk uartikuleret
made (Rosa, 2014, s. 12). I koblingen af Rosas
formulering af det etisk uartikulerede med
Freires teori om revolution og dialog kan
principperne om sand dialog betragtes som
det forste skridt pd vej mod mere mening og
retfeerdighed. Resonans gor det ikke alene,
men de velfaerdsprofessionelle kan vedhol-
dende bidrage til processen ved at tage den
etiske artikulation pa sig. Det betyder at tage
sig tid til faglig samtale, som det ogsa blev
anbefalet hos bl.a. Lopez-Deflory, Perron
og Mir6-Bonet (2022) og Meyer-Johansen
og Dumstrei (2022). Og i feellesskab at sige
det hgjt, ndr den etiske forpligtelse meerkes
gennem den Andens blik.

Vi vil her mod artiklens afslutning knytte
endnu et eksempel til vores argumentation,
for at illustrere én af vejene til kollegial kri-
tisk refleksion, gennem endnu et besgg hos
sundhedsrummets personale.

Kollektiv kritisk refleksion og handling
gennem dialog

Eksemplet er, som beskrevet i indledningen,
baseret pa en gengivelse af en samtale, der
fandt sted under en workshop afholdt i juni
2022. I lobet af workshoppen faldt snakken
pd en konkret episode (afviklingen af en
starre sportsbegivenhed), hvor bade brugerne
af sundhedsrummet og de ansatte havde haft
en oplevelse af at blive invaderet af feststemte
geester i omradet. Det blev undervejs i samta-
len tydeligt, hvor utilfredsstillende det er, nér
det opleves som om, man som professionel
ikke har en stemme i forhold til brugen af
det offentlige rum, men i stedet er reduceret
til problemknuser. Samtalen udviklede sig
til en mere principiel diskussion om, hvor-
vidt man som medarbejdergruppe kunne
eller burde forpligte sig til i hgjere grad at
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involvere sig i planleegningen af offentlige
begivenheder, som finder sted i et omrdde
med mange socialt udsatte borgere. Dialogen,
der bdde involverede en leder og ansatte,
havde (mindst) to facetter: For det forste er
ledelsen allerede repraesenteret blandt de ak-
torer, som planlaegger events og diskuterer
samarbejde i omradet. S& her endte man hur-
tigt i en samtale om, hvordan perspektiver
"pé gulvet”, fx fra dem, som er pa vagt, nar
storre begivenheder afvikles, kan blive bedre
repraesenteret i samarbejdet. For det andet
var spergsmalet, om det overhovedet giver
mening at bruge sin i forvejen sparsomme
tid og ressourcer pa at veere proaktiv, hvis
erfaringen er, at man hverken kan sendre eller
pavirke, men blot mé leve med og tolerere.
Det udviklede sig til en samtale om, at det
kan skabe en fornyet mening, hvis man som
medarbejdergruppe kollektivt adresserer ud-
fordringerne. Deltagerne blev saledes under-
vejs opmeerksomme pd, at "noget” kraevede
deres feelles opmarksomhed. De aftalte at
sikre en storre opmaerksomhed p4, at de selv
—eller deres leder — kunne repraesentere deres
og de udsatte borgeres stemme pa meader,
hvor events planlegges. Da vi afslutningsvis
spurgte, hvad de havde fdet ud af dialogen,
svarede en af dem, at selve det at mades og
tale om, hvad man gerne vil opna indflydelse
pa, hvordan og hvorfor, var med til at ska-
be en felles bevidsthed om, hvad man som
medarbejdergruppe star for menneskeligt og
etisk. Og det kan i sig selv give en oplevelse
af meningsfuldhed. En anden medarbejder
tilfajede:

“Det er jo ikke fordi, vi ikke ved, hvad vi stdr
for ... men man glemmer det mdske lidt i
hverdagen, hvis man aldrig fdr talt om det.
Og det ansvar for at blande sig og sdge ind-
flydelse — det ligger i sidste ende hos os, fordi
vores brugere ikke har adgang til de fora, hvor
tingene planloegges og besluttes.” (Projekt-
deltager, 2022)

At mades for at forandre verden
Der, hvor vi som udenforstdende ser et po-
tentiale i dialogen, er, at den gav plads til
kontakt mellem de forskellige perspektiver og
positioner, hvilket i en accelereret hverdag er
blevet en mangelvare — med fremmedgeorelse
til folge, hvis man sporger Rosa. De ansatte
forméede at mgde hinanden for at forandre
en lille, men dog veesentlig del af deres ver-
den. At give stemme til udsatte borgere kan
for denne medarbejdergruppe siges at vaere
en meget "staerk vurdering” og dermed noget,
som potentielt skaber rum for resonans. De
brugte tid pa at tage en vanskelig og vigtig
dialog om et problem, som de leenge ikke
havde faet talt ordentligt om. Dermed fik
de adresseret et element i deres daglige ar-
bejde, som med Freires teori kan betegnes
som en undertrykkende mekanisme, nemlig
at vigtige stemmer mangler i dialogen om,
hvordan omradet skal bruges, herunder hvis
og hvilke behov der skal tilgodeses. I lgbet af
workshoppen, hvor deltagerne lyttede til og
leerte af hinanden, lykkedes det at na frem
til en feelles ny retning — eller med Freires
ord en frisaettelse gennem sammenhold. For
det lykkedes at bevaege sig nermere mod en
kollektiv organisering af, hvordan flere stem-
mer i fremtiden bedre kan blive hort. I den
henseende var der resonans til stede den dag.
Pointen med eksemplet er ikke, at sddan-
ne enkeltstdende samtaler kan skabe hele
forandringen alene. Pointen er snarere, at
vi peger pa en "silver lining”, hvor ansatte
i velfeerdsinstitutionerne stykke for stykke
kan bekaempe - i hvert fald en del af — det
problem, vi skitserede i indledningen, ved
at tage sig tid og rum til fagligt levende dia-
log. Eller med Mester Horas ord at gore tiden
til deres egen. Her kan opgivenhed over tid
veksles til resonans; iser gennem gentagen-
de samtaler om veerdier, hab og visioner.
Behovet for eendringer bor tages alvorligt
og adresseres, iser hvis der er sterke vur-
deringer til stede — selv i elementer, der pa
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overfladen kan synes ubetydelige eller méske
endda tabt pa forhdnd. Det er sddanne sam-
taler, der kan forbinde de involverede med
noget, der ligger uden for dem selv. Udfaldet
af reaktionen pa det etiske blik, man — som
sundhedsrummets personale i eksemplet —
merker, kan maske synes ubetydelig, men
det er det ikke. For med resonans og sand
dialog kan man forskyde argumentationen
fra, at ”vi ikke har tid nok”, eller "det er for
darligt” (og det er efterhanden blevet sagt sa
mange gange, at ingen rigtig synes at lytte
leengere) til, at "vi mister retning og mening
i arbejdet, hvis tiden ikke er levende for os
gennem handling”. Dette skal gores pd en
made, hvor man i faellesskab insisterer pa
dialog med sine ledere, og hvor dialogen,
0gsa nar det er pdkraevet, viderebringes til
det politiske niveau. Freire peger i den forbin-
delse ogsa pa, at feelles kritisk refleksion over
arsagerne til de problemer, der omgiver os, er
en rettighed, der samtidig af-individualiserer
problemerne (Freire, 1970, s. 112).

At lytte og svare - kulturel syntese

Med udgangspunkt i bdde resonansteorien
og Freires teori om dialog ma alle forslag til
handling ogsa tage hensyn til, at arbejdet
allerede opleves tungt pa de velfeerdspro-
fessionelles skuldre. At styre efter resonans
og leve op til forpligtelsen til feelles etisk
artikulation ma derfor gores pa mdder, der er
overkommelige i hverdagen. Her betyder det
0gsa noget, hvilke ord der bruges. Rosa fore-
slar i den forbindelse at leegge kampanalogi-
erne lidt pa hylden, for s leenge der keempes,
foregdr det med afseet i et aggressivt forhold
til verden - selv ndr sagen er veerd at keempe
for. Kamp kraever desuden de ressourcer, der
ikke er flere af. Alternativet til kamp kan
med udgangspunkt i hans afsluttende ord i
Resonans beskrives sdledes:

”En bedre verden er mulig, og denne lader sig
erkende ved, at dens centrale mdlestok ikke
loengere er at beherske og rdde over, men at
lytte og at svare.” (Rosa, 2021, s. 524)

At arbejde med resonans som kompas inde-
beerer altsa at lytte grundigt for forst dernaest
at svare. Kun pa den méade kan man bidrage
til forandring ved at give plads til en anden
form for handling end kamp. Et ord for denne
handling genfindes i Freires begreb "kulturel
syntese”, som samtidigt ogsa hylder de dyder,
han satte som forudsatningen for enhver
sand dialog: keerlighed, tro, hab, tillid, mod,
ydmyghed og kritisk teenkning. Dette i en
pamindelse om at virkelig forandring kreever
noget andet end det, man ensker sig vaek fra
- 0g at flere parter (fx ledere, velfeerdsprofes-
sionelle og politikere) involveres i dialogen
om, hvordan man sikrer medarbejdernes
ret til kritisk refleksion og handling (Freire,
1970, s. 112).

Evnen til at forbinde sig med noget
udenfor sig selv

Skal vi afslutningsvis vende os mod vores
egen kontekst som undervisere pa en pro-
fessionsuddannelse, sa kreever den gensidige
humanisering og opevelsen af kompetencer
til dialog og etisk artikulation ogsa, at ud-
dannelserne pdbegynder den bevagelse, vi
har skitseret i artiklen. Som Rosa under et
foredrag om resonans i en dannelsessam-
menheeng har papeget, s ma formalet med
uddannelse fremover vare at give den op-
voksende generation forudsaetninger for at
kunne opleve resonans i mgdet med noget
udenfor dem selv, for det er modsvaret til
reproduktion af acceleration og fremmedgo-
relse. Uddannelse bor saledes strabe efter at
danne resonansakser (Rosa, 2022). Allerede i
lobet af den tidlige tilegnelse af professions-
identitet kan der styres med resonans som
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kompas og uddannes langt mere i, hvordan
strukturelle mekanismer har indflydelse pa
forholdene for bdde uddannelse, arbejdsliv og
den levende tid i det hele taget. Det indebaerer
frihed til at bedrive uddannelse, der —ilangt
hgjere grad end tilfaeldet er nu — fokuserer
pa kritisk refleksion. Foruden tillid til at de
kommende velferdsprofessionelle griber den
frihed og ydmyghed, som kritisk refleksion
tilbyder dem. P4 den made er det muligt at
neere de forudsatninger for at indga i etisk
forpligtende feellesskaber og sand dialog, som
har veeret efterspurgt af Lévinas og Freire
i lobet af det forrige &rhundrede; og som
Rosa nu har tilfgjet en ny dimension med
sin resonansteori.
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