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Abstract

| Igbet af frisgrelevers uddannelse bedemmes og klassificeres elever ofte i forhold til, om de er
“frisartyper”. Det sker med reference til arbejdsmarkedets krav. De trendsaettende frisarsaloner
ger brug af de ansattes udseende som led i deres branding. De kommende frisgrer lzerer séledes
allerede under uddannelsen, at en frisgr seelger mere end blot faglige og tekniske feerdigheder.
Frissruddannelsen involverer ogsa elevernes fysiske fremtoning og stil. Pa baggrund af obersvati-
oner af undervisningssituationer og interviews med leerere og elever udforsker artiklen, hvordan
der pa uddannelsen foregér en forhandling om, hvad der kendetegner en frisartype og hvor-
dan eleverne reagerer pa kravet om at ggre sig genkendelige som 'rigtige frisartyper’. Artiklen
konkluderer, at nar branchens krav om ‘aestetisk arbejdskraft’ finder vej ind i uddannelsen, sa
oplases skellet mellem det professionelle og det personlige/private pd mader, som balancerer
pa en knivsaeeg mellem omsorg og graenseoverskridende indblanding.
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”Maria og Sanne er jo gode eksempler .... [Du kan typemecessigt sige, at det er en frisgrpige.
behgver] ikke at se noget fagligt for at kunne Ogsd smykker. Alt sadan noget med udstriling,
vurdere dem som svage elever. Det kan bare ikke?” (Bodil, underviser pa friserskolens
deres fremtoning og deres mdde at snakke pd grundforleb, interviewcitat fra forste in-

[...] Det er ikke pd fagligheden [...]. Du kan se, terview, se metodeafsnit)

nogle er meget kreative i deres egen udstrdling.

Deres hdr er allerede — meget tidligt — har de  Friseruddannelsen er en erhvervsuddannelse,
gjort noget loekkert eller kreativt ved deres hdr.  der forlgber som en vekseluddannelse, hvor
Det kan veere deres tgj. Det kan veere mdden,  eleverne typisk tilbringer 1/3 af den firedrige
som de loegger deres makeupper pd, og det uddannelse pa en erhvervsskole og resten af
kan veere ting, de interesserer sig for [...]. Og  tiden i en praktikvirksomhed. Det er op til
der er sddan nogle forskellige ting, som man  eleven selv at skaffe sig den praktikplads, som
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er en forudsaetning for, at uddannelsen kan
gennemfores pd normal vis og uden at elever-
ne er henvist til at feerdiggore uddannelsen i
skolepraktik. Frissruddannelsen adskiller sig
fra flertallet af erhvervsuddannelser ved, at
der i sommeren 2008 blev indfert adgangs-
begraensning til uddannelsen. Det betyder,
at den enkelte frisgrskole pa den ene side er
forpligtet til at optage alle, der pd forhdnd
har sikret sig en praktikpladsaftale, og pa
den anden side tildeles en kvote til elever,
som ikke i forvejen har en praktikaftale, men
som forventes at kunne skaffe sig en i lgbet
af grundforlgbet. Trods adgangsbegraens-
ningen oplever kvoteeleverne, at der er hard
kamp om de eksisterende praktikpladser.
Mestrene kan derfor stille store krav til de
praktikpladssggende elever. Dette pavirker
skoleuddannelsen. Allerede pa grundforlgbet
stilles eleverne séledes over for krav om at
udvikle en sarlig form for attitude og krops-
holdning, som gor dem genkendelige over
for arbejdsgiveren, som nogen der vil kunne
gennemfgre et praktikforlgb tilfredsstillende
og i gvrigt bidrage til virksomhedens ind-
tjening. Uddannelsernes taette relation til
arbejdsmarkedet betyder, at leererne i man-
ge tilfeelde overtager frisorsalonernes blik
pa eleverne, nar de kategoriserer eleverne
i forhold til, om de lever op til kategorien
"frisertype”. Men som artiklens empiri vi-
ser, hersker der ikke fuldsteendig konsensus
blandt underviserne om definitionen af en
rigtig frisertype.

Artiklen analyserer, hvordan frisgrskolen
indoptager normer og veardier, som geelder i
frisgrsalonerne og som ikke kun handler om
frisertekniske kompetencekrav, men ogsa har
en mere privat og personlig karakter som
fremtoning, udstraling og pakleedning.

Forskningsspergsmalene er med andre ord:
Hvordan optraeder markedets krav om "aeste-
tisk arbejde” pé frissruddannelsen? Hvad er
konsekvensen af denne sammenblanding af
det personlige og det professionelle?

Klasse, krop og klassifikation

Et vigtigt teoretiske udgangspunkt for denne
analyse af arbejdsmarkedsrettet uddannel-
sespraksis pd en frisgrskole er den franske
sociolog Pierre Bourdieu. Et bagteppe for
undersggelsen er sadledes Bourdieus under-
sogelse af, hvordan det aestetiske — smagen
— fungerer som social Kklassifikationspraksis.
Mere konkret undersgger vi, hvordan denne
kobling mellem det astetiske og det sociale er
virksomt pé en frisoruddannelse, som forbe-
reder frisgreleverne til den type arbejde, som
sociologer har kaldt for "eestetisk arbejde”. Vi
bruger séledes Bourdieus begreber om habitus
(forbindelsen mellem klasse og krop), kapital
og felt til at stille skarpt pd de forskellige
former for bedemmelsespraksis, der ligger
bag den lgbende evaluering og kategorisering
af frisoreleverne som henholdsvis rigtige og
knapt sa rigtige frisertyper.

Bourdieu tilleegger uddannelsesfeltet en
privilegeret rolle i reproduktionen af social
ulighed, idet det repraesenterer en legitim,
dvs. alment anerkendt made henholdsvis
at udelukke og tiltreekke bestemte sociale
grupper til forskellige typer af uddannelser.
Hermed bidrager uddannelsessystemet til
at regulere adgangen til diverse positioner
i det, som Bourdieu benavner, "det sociale
rum”. Det er meengden og kombinationen af
forskellige kapitalformer (primeert gkonomisk
og kulturel kapital), som bringes i spil i po-
sitioneringskampene og som afger, hvordan
forskellige grupper placerer sig i det sociale
rum og dermed deres relative position i for-
hold til andre grupper. Ifglge Bourdieu har
sociale agenter, som indtager tilgreensende
positioner i rummet, store chancer for at have
ens dispositioner og interesser, og derfor vil
de ogsé tendere mod at producere praktikker
og repraesentationer, som ligner hinanden.
Det skyldes, at den objektive distance mellem
grupperne har en tendens til at reproducere
sig selv i den subjektive erfaring, sdledes at
afstand i rummet producerer en form for
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distancering eller mangel pa anerkendelse,
mens narhed i rummet skaber en folelse af
samhgrighed. Klassifikation er sdledes en
del af den sociale kamp om magt og pre-
stige. Men agenterne har ikke samme magt
til at padutte andre deres klassifikationer.
Denne magt afheenger af, i hvilken grad de
er i besiddelse af den form for kapital, som
samfundsmaeessigt tillegges storst veerdi
(Bourdieu, 1997, s. 23-25).

Bourdieu definerer habitus som tillerte
dispositioner, der repraesenterer mader at
eksistere og handle pa, som legemliggores i
kroppen og er et produkt af social erfaring
og uddannelse (Bourdieu & Thuillier, 1997,
s. 33). Bourdieu understreger, at habitus ikke
"regulerer” adfeerd pd en mekanisk made,
men snarere disponerer en for forskellige
normative orienteringer og astetiske pree-
ferencer, som gor, at det vil foles naturligt
at handle pa bestemte mader og at treeffe
bestemte valg i sit liv. Agenternes handlin-
ger er, som Bourdieu formulerer det, kollek-
tivt orkestreret uden at vere et produkt af
en orkesterdirigents organiserede handling
(Bourdieu, 1977, s. 79).

Udviklingen af habitus er en proces, som
begynder i familien og som videreudvikles i
uddannelsessystemet og andre samfundsin-
stitutioner. De forskellige strategier, som
mennesker gor brug af, er pavirket af deres
habitus. Ifelge Bourdieu bliver individer kun
optaget af bestemte fremtidige mal, i det om-
fang deres habitus disponerer dem for at se
malene og forfglge dem. Men de mal, vi for-
folger, og de ambitioner og dremme, vi har,
er pavirket af vores klassebaggrund. Dvs., at
habitus tendentielt er med til at indskraenke
antallet af mulige valg. Ikke desto mindre
opleves sociale begreensninger sjeldent som
sddanne, men oftest som udtryk for personli-
ge valg, hvilket betyder, at individerne indar-
bejder gnsker og mal, som stemmer overens
med, hvad de med rimelighed kan forvente
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af tilveerelsen. De gor med andre ord en dyd
af ngdvendigheden (Bourdieu, 2002).
Bourdieu er bdde optaget af at analysere
de muligheder, der er indskrevet i agenternes
kroppe i form af en bestemt habitus og af
strukturen i de situationer, de handler inden
for (feltet) — og ikke mindst samspillet mellem
dem (Bourdieu, 1997, s. 11-12). Mens habi-
tusbegrebet bidrager til at forklare agenter-
nes praksis, beskriver feltbegrebet de sociale
arenaer, som praksis udspiller sig inden for.
Begrebet "felt” refererer til et seerligt socialt
rum, som besidder en egen logik, hvor det der
star pa spil for aktorerne, og det der keempes
om, kan vere helt andre ting end dem, der
settes hgjest i den omgivende verden (Bour-
dieu & Wacquant, 2002, s. 92-95). Kriterierne
for afgreensningen af et felt er, at der er no-
get pa spil, som individerne finder verd at
kaempe om. Nér det giver mening at betragte
erhvervsuddannelserne som et specifikt felt,
skyldes det, at det veerdiseet og den logik, som
ligger til grund for anerkendelseskampene
i netop dette felt, adskiller sig fra dem, der
gor sig geeldende inden for uddannelsesfeltet
mere generelt. I ethvervsuddannelsesfeltet
tilskrives generelle akademiske faerdigheder
saledes lavere veerdi end fagteoretisk indsigt,
mens praktiske feerdigheder tillaegges storre
veerdi end teoretisk viden. Dette afspejles i ti-
mefordelingen mellem de forskellige fag. Des-
uden har underviserne de praktiske og fagte-
oretiske emner hgjere status end de lerere,
der underviser i de mere almene og generelle
emner (Zeuner, 1988). Det, som tilskrives
veerdi inden for erhvervsuddannelsesfeltet,
er saledes paradoksalt nok det samme, som
placerer erhvervsuddannelserne relativ lavt
i det samlede uddannelsesfelt. Samtidig er
erhvervsuddannelserne karakteriserede ved,
at arbejdsmarkedets parter er repraesenteret i
rdd og udvalg pa centralt og lokalt plan, og
disse rad fastleegger i samarbejde med Under-
visningsministeriet indholdet og rammerne



for uddannelserne. Erhvervsuddannelserne
besidder sdledes ikke samme grad af relativ
autonomi ift. arbejdsmarkedet, som det fx
er tilfeeldet med de gymnasiale uddannelser.

Bourdieu er ofte blevet anklaget for deter-
minisme og for at underkende individernes
handlemuligheder. Det er derfor interessant,
at Colley et al. 2003 netop argumenterer for,
at Bourdieus habitusbegreb rummer et dyna-
misk element, som if. forfatterne ikke i sam-
me grad preeger den gaengse brug af begrebet
identitet. De papeger, at leeringsprocesser i
hgjere grad skal ses som en tilblivelses- end
som tilegnelsesprocesser. Hermed mener de,
at erhvervsuddannelsernes funktion primeert
bestdr i at fremme bestemte erhvervsrele-
vante dispositioner og attituder. Dette ind-
fanges bedre af Bourdieus habitusbegreb,
idet begrebet rummer savel de subjektive,
personlige dispositioner og de kollektive og
strukturelle dispositioner, som er stede hos
den enkelte og som er formet af bl.a. kgns-,
klasse- og etnisk tilhersforhold. Forfatterne
undersgger, pa hvilken méade erhvervsud-
dannelserne bidrager til realiseringen af de
potentielle tilblivelsesprocesser, som er im-
manent indskrevne i individets habitus og
som er betinget af den subjektive forventning
om det objektivt mulige, dvs. en fornemmelse
for, hvad der gor én til den rette person til
jobbet. Den leerende forventes at aspirere
mod en sarlig kombination af dispositio-
ner, som imgdekommer forventningerne fra
det pageeldende erhverv og den pagalden-
de erhvervsuddannelse. Disse forventninger
omhandler tilegnelsen af bestemte vaerdier,
forestillinger, attituder, mader at klede sig
pé osv., som tilsammen reprasenterer det,
som forfatterne benavner en "vocational
habitus”. Denne proces er if. forfatterne i hoj
grad praeget af agency, idet de leerende bade
reproducerer og forandrer feltet i takt med,
at de skaber og forhandler deres personlige
erhvervsfaglige habitus. Dertil kommer, at
den erhvervsfaglige habitus hverken er en-

tydig eller skal forstas essentialistisk som
en afspejling af opveekstmiljoet. Tvaertimod
indeholder den modsatrettede spendinger,
som de enkelte md forhandle. De lerende
preesenteres pa den ene side for et idealiseret
billede af, hvad det vil sige at veere den ret-
te til jobbet, som de opfordres til at streebe
mod, samtidig med at de tvinges til ogsa at
orientere sig mod det realistiske. Elever, der
ikke formar at leve op til disse krav, vil ofte
opleve sig som marginaliserede og maske
ekskluderede, hvilket i sidste ende kan fore
til, at de veelger en anden uddannelse og et
andet erhverv. Forfatterne konkluderer, at
tilblivelsesprocessen athaenger af de forhold
i det felt, som ligger uden for uddannelserne,
forholdene pa uddannelsen og af de studeren-
des habitus og de immanente dispositioner,
som denne rummer. Selvom folelser, attitu-
der og moral er noget, der skal leeres, er ikke
alle former for habitus lige tilgeengelige for
alle, og alle identiteter vaerdseettes ikke lige
hgijt, men afspejler de eksisterende magtre-
lationer. De studerende vil opleve sig som
inkluderede i takt med, at de orienterer sig
mod den pagaeldende erhvervsidentitet. Det
vil sige, at leeringskulturer &endrer dem, som
indgdr i disse, men at forsgg pa at @ndre la-
ringskulturerne selv er sveerere at effektuere.

Metode

Artiklens empiri stammer fra et feltarbejde
pé en frisoruddannelse. Alle navne i artik-
len er anonymiseret. Materialet bestar af 21
interviews, der omfatter fire laerere, heraf
tre kvinder og én mand, og syv elever, hvor
seks er unge kvinder og én ung mand. Den
mandlige leerer og den unge mandlige elev
er de eneste af de interviewede, der deltager
i faglige konkurrencer. I konkurrencer er det
resultatet af ens arbejde, der vurderes, hvil-
ket kan vere drsagen til, at den mandlige
leerer ikke tilleegger elevattituder lige sa stor
betydning, som de kvindelige laerere gor.
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Den danske frisgruddannelse omfatter bade
herre- og dameklip.

Leererne blev interviewet to gange. Forste
interview omhandler baggrunden for at veere
underviser pa frisesruddannelsen og hvad de
underviste i. Alle laererne har arbejdet i fri-
sgrsaloner, hvor en af dem har veeret mester
og de gvrige almindelig salonansatte. Det
vides ikke, hvilke salontyper de har arbejdet i.

Anden gang laererne blev interviewet, blev
de praesenteret for nogle videooptagelser fra
deres undervisning, som de blev bedt om at
kommentere. Fortolkningen af videoopta-
gelserne af undervisningen blev pavirket af
leererne, idet de kom til orde med deres reflek-
sioner over, hvordan de forstod de specifikke
undervisningssituationer. Denne dialog med
leererne gjorde det muligt at fa en nuance-
ret indsigt i forskellige aspekter af undervis-
ningspraksisserne. De udvalgte videoklip,
som laererne skulle forholde sig til, omfatte-
de, at leererne var i dialog med eleverne om
praktikpladssggning og nar eleverne lavede
praesentationer for holdet som fx at opfere
rollespil. Fem af eleverne blev interviewet én
gang og to af dem flere gange. Eleverne blev
interviewet i begyndelsen af deres uddannel-
se pa grundforlegbet og et ars tid inde i ud-
dannelsen pa hovedforlgbet. Interviewene pé
grundforlgbet var baseret pa fotoelicitation,
hvor eleverne talte pd baggrund af fotos, som
de havde taget ud fra, hvad de var optaget af
i deres uddannelsesforlgb. De elevforteellin-
ger, der er inddraget i artiklen, er valgt pa
baggrund af, at de handler om mode og ud-
seende. Med fotoene fik eleverne sat fokus pa
uddannelsesforhold, som intervieweren ikke
nedvendigvis ville have vaeret opmarksom
pa. Da eleverne gik pa hovedforlgbet, blev
de interviewet med udgangspunkt i en se-
mistruktureret interviewguide. Pa det fulgte
grund- og hovedforlgb var cirka 20 elever,
hvoraf to var unge mend. Der er foretaget
cirka 50 timers videoobservation bestdende
af en uges observation af undervisningen
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pa henholdsvis grund- og hovedforlgb. Det
visuelle materiale har gjort, at det har veeret
muligt at genbesoge forskellige situationer i
undervisningen og fa nye forstaelser af disse,
da hvert billede rummer mange fortolknings-
muligheder. Datamaterialet er indsamlet i
2009 og 2010, og dele af det er preesenteret
i forfatterens (Hvitved, 2014) ph.d.-athand-
ling, samt en engelsksproget artikel (Juul &
Byskov, 2019) og endelig i en dansk artikel
om evaluering (Byskov, 2016). Det, at empi-
rien er mere end 10 ar gammel, betyder, at
italesaettelsen af passende attituder ville lyde
anderledes i dag. Fx er der kommet nye aste-
tiseringer, og kensdebatterne er blevet mere
komplekse. Vi har ikke fokuseret seaerskilt
pé kon, men har i stedet undersegt, hvilke
meonstre der tegner sig via italesattelserne af,
hvad der anses for passende astetiseringer.
Empirien er blevet analyseret pa ny for at
producere vidensbidrag om astetisk arbejds-
kraft. For en mere udferlig beskrivelse af de
metodiske overvejelser knyttet til feltarbejdet
se Hvitved, 2014.

Hvor omdrejningspunktet for ph.d.-projek-
tet (Hvitved, 2014) var en undersggelse af de
padagogiske tiltag, leerere pd tre forskellige
erhvervsuddannelser gjorde brug af med hen-
blik pa at bekeempe frafald pa uddannelserne,
er fokus et andet i denne artikel. Empirien
er derfor blevet genleaest og analyseret med
udgangspunkt i nye forskningsspergsmal,
som er inspireret af forskningen i henholdsvis
emotionelt og astetiske arbejde.

Frisgrer i et sociologisk perspektiv

Frisorfaget horer under kategorien "interak-
tivt servicearbejde” (Leidner, 1993). Inter-
aktivt servicearbejde reprasenterer et bredt
spektrum af jobfunktioner fra sexarbejde
og massage, hvor servicen er produktet, til
tjenere, frisorer, stewardesser og salgere,
hvor servicen er en del af produktet (ibid.,
s. 27). Friser-services baserer sig, til forskel



fra eksempelvis stewardessens service, pa
et hdndveerk, men i denne undersggelse er
det ikke det hédrfaglige men de interaktive
aspekter ved arbejdet og uddannelsen, der er i
fokus, og pointen er preecis, at der i de senere
ar har veeret en voksende opmeerksomhed pa
netop disse dimensioner pa bekostning af det
hérfaglige (se bl.a. Holmes, 2015). I interak-
tivt servicearbejde oplgses graeensen mellem
det personlige og det professionelle. Denne
graenseproblematik adresserer sociologen Ar-
lie Russell Hochschild i sin monografi The
Managed Heart (1983). Her analyserer hun,
hvordan stewardesser i deres arbejde tvinges
til at praestere bestemte fglelsesudtryk — ikke
mindst smilet. Hun beskriver, hvordan deres
personlige fremtraeeden dermed varegores og
at dette risikerer at pavirke stewardessernes
identitet og falelsesliv negativt. Sociologer
har i lgbet af de seneste artier forsket videre
inden for servicearbejde og suppleret Ho-
chschilds oprindelige begreb om emotionelt
arbejde med begrebet cestetisk arbejde. Med
udgangspunkt i Bourdieus begreb om ha-
bitus er disse forskere optaget af, hvordan
arbejdsgivere i stigende grad stiller krav til de
ansattes ydre fremtoning. De undersgger sa-
ledes, hvordan servicebranchen mobiliserer,
udvikler og varegor kropsliggjorte dispositio-
ner (Witz et al., 2003; Warhurst & Nickson,
2007). Frisgrarbejde fremhaeves af flere som
et godt eksempel pa dette (Chugh & Hancock,
2009; Sanders et al., 2013).

Flere sociologer papeger, at frisorfaget er
et kvindedomineret fag og det handveerk,
hvor man far den laveste lgn (Lindsay, 2004,
s. 260) og har en relativt lav status (Bred-
16v, 2018 og 2021). Den lave status gor sig
ogsd geeldende for den kvindedominerede
skonhedsindustri mere generelt (Bredlov,
2021). Dette heenger ifolge Bredlov sammen
med en generel tendens til at nedvurdere
kompetencer, der ifolge de herskende nor-
mer knytter sig til kvindekennet (Bredlov,

2018). Bourdieu beskrev i Distinction (eng.
udg. 1984 [fr.1979]) friserer som del af et nyt
smdborgerskab, der pd linje med kosmeto-
loger og andre lignende servicefag udferer
rollen som formidlere mellem top og bund
i klassesystemet. Frisgrerne bliver saledes,
ifglge Bourdieu, de blede dominansformers
lakajer, fordi de reproducerer og formidler
den herskende klasses smag (Bourdieu, 1984,
s. 154). Andre sociologer ser frisgrerhvervet
i et mindre kritisk lys. Eayrs argumenterer
saledes for, at frisgrerhvervet bgr betragtes
som en “zerefuld profession” baseret pa det
tillidsarbejde, frisgren praesterer i forhold til
kunden. Denne tillid handler for det forste
helt konkret om hdndtering af kemikalier teet
pé gjne og mund; for det andet om, at kun-
derne leegger ansvaret for noget sa personligt
og folsomt som deres fysiske fremtreeden i
frisorens haender; og for det tredje, at frisorer-
ne ofte far adgang til folks “hemmeligheder”.
Eayrs (1993) understreger, at arbejdet med
héret, ifolge mange friserer, blot er en vej
til den egentlige kilde til tilfredsstillelse i
arbejdet, der handler om at "fa folk til at fgle
sig godt tilpas” (Eayrs, 1993, s. 23). Flere so-
ciologer har pd linje med Eayrs understreget
frisorfagets intime karakter. Soulliere (1997)
fremheever saledes, at frisgrernes emotionel-
le arbejde bestar i evnen til at kunne tolke
kundens ofte generelle og uklare gnsker. En
succesfuld interaktion med kunden forudseet-
ter, at frisgren er opmaeerksom pa kundernes
nonverbale signaler; de skal kunne identifi-
cere og imgdekomme kundernes behov og
gnsker ved at se pa deres tgjstil, mimik og
kropssprog og lytte efter den mindste tgven
i deres stemme osv. Soullieres pointe er, at
det ikke bare handler om at aflaese og rette
sig efter kundens behov. Frisgren har ogsa en
kommerciel interesse i at pavirke kunderne til
at treeffe bestemte valg, og det vil sige, at en
vigtig del af frisgrens arbejde bestar i at skabe
disse behov. Samtalen om modetendenser og
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produkter handler saledes, ifglge Soulliere,
om, at rette kundens gnsker i retning af mo-
derigtigt hdr, der kraever bade tid og penge.

Yeadon-Lee et al. (2011) understreger i
forleengelse af Souillere det sociale aspekt
ved frisgrbesaget. Deres undersggelse blandt
frisersaloner i det nordlige London peger pa,
at den personlige service fylder langt mere
end det hdrfaglige, og at de frisgrer, der har
den storste indtjening, typisk ikke er blandt
de dygtigste og mest kreative i rent frisortek-
nisk forstand, men til gengald har de gode
"personlige kompetencer” (Yeadon-Lee et
al., 2011). En anden undersggelse (Sanders
et al., 2013) bekreefter billedet af de sociale
og personlige kompetencers betydning ved
at pege pa, at arbejdet i salonerne ofte er
fordelt sddan, at aktiviteter, der umuliggor
samtale med kunderne som héarvask og fon-
torring, bliver forestdet at juniorerne, mens
det arbejde, der kraever social kontakt, bliver
udfert af de mere erfarne.

Isar frisorsalonerne i den dyre ende sagger
at markedsdifferentiere sig gennem salonens
indretning, de ansattes stil, tej- og frisure-
meessigt, dvs. det, som pa engelsk kaldes
"servicescape” (Du Gay, 1996; Warhurst &
Nickson, 2007; Chugh and Hancock, 2009,
Witz et al., 2003). Dette "servicescape” er et
udtryk for, at hele salonen ideelt set fremtrae-
der som et konsistent udtryk for en bestemt
smag. Pointen er, at frisgrens pakledning
og ikke mindst skiftende frisurer, udover at
anspore kundernes lyst til at eksperimentere
med deres har, ogsa bruges til at brande den
pageldende salon og dermed tiltraekke et
bestemt kundesegment. Kravene til frisorerne
handler saledes ikke kun om det frisorfaglige
men ogsd om ydre fremtraeden, der knytter
sig til krav om at levere badde emotionelt (Ho-
chschild, 1983) og eestetisk arbejde (Witz et
al., 2003; Warhurst & Nickson, 2007).

Mens alle ovenstdende tekster har arbejds-
pladsen og ikke uddannelsen som forsk-
ningsobjekt, adskiller Eva Klopes ph.d. (2015)
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I skuggan av ett yrke— om gymnasieelevers iden-
titetsskapande pd hantverksprogrammet frisor
sig ved at undersege, hvordan selve friserud-
dannelsen bidrager til skabelsen af forskellige
typer af frisoridentiteter. Med udgangspunkt
i Pierre Bourdieus kapitalbegreb og Richard
Jenkins identitetsbegreb viser hun, hvorledes
den kulturelle kapital, eleverne bringer med
sig ind i uddannelsesforlgbet, deres forestil-
linger om friserfaget og deres fremtidsdrem-
me, influerer pd maden, de kategoriserer sig
selv og hinanden pa i forhold til friserfaget.
Hun viser endvidere, hvorledes de normer
og vardier, som karakteriserer frisorfaget,
ogsd kommer til at definere de normer og
krav, som stilles pd uddannelsen. Eleverne
forventes derfor pd uddannelsen ikke kun
at tilegne sig de tekniske feerdigheder, som
knytter sig til frisorfaget, men ogsa bestemte
sociale kompetencer idet forventningen til
en frisgr ikke kun er, at vedkommende gor
noget pd kunden, men ogsd at vedkommende
gor noget for kunden.

Ligesom Klopes forskningsprojekt tager
vores analyse ogsa udgangspunkt i frisgrud-
dannelsen. Den danske friseruddannelse ad-
skiller sig imidlertid fra den svenske ved at
vare opbygget som en vekseluddannelse,
hvor der veksles mellem skole- og praktikop-
hold. I Sverige foregar selve uddannelsen pa
skolen og den praktiske del af uddannelsen
i skolens frisgrsalon. Den egentlige praktik-
periode indledes forst, nar frisgreleven har
feerdiggjort sine to ar pa skole, og dermed er
frissruddannelserne i Sverige ikke i samme
grad som de danske afheaengige af frisorsa-
lonernes vilje til at stille praktikpladser til
rddighed for eleverne.

Nar viidenne artikel har valgt at fokusere
pa, hvad der foregdr pd uddannelsesstedet,
skyldes det en nysgerrighed i forhold til den
rolle, frisgrskolen spiller i udviklingen af den
rette frisgrhabitus og ikke mindst hvordan
elever og leerere forhandler om, hvad der
karakteriserer en sadan. Den sociale arena,



som friserskolen udger, adskiller sig fra fri-
sgrsalonen ved, at der er et storre rum for
forhandling end i en salon, hvor frisgrens
udseende, pakleedning og kropslige attitude
indgir som en del af salonens brand. Ikke
desto mindre viser artiklen, at netop fore-
stillingen om hvad salonerne forventer af en
elev, fungerer som et altid naervarende refe-
rencepunkt for sdvel elever som undervisere

Krav til frisgreleven

En af uddannelsessystemets vigtige funktio-
ner bestar i at fungere som en legitim sorte-
ringsmekanisme i forhold til, hvem der kan fa
adgang til hvilke jobs og videreuddannelses-
muligheder. Denne legitimitet baserer sig pa,
at adgangskriterierne er gennemsigtige. Dvs.,
at de enten baserer sig pa karaktergennem-
snit eller optagelsesprover evt. kombineret
med samtaler. Selvom kriterierne fremstar
som objektive, vil de typisk favorisere visse
former for kapital frem for andre (Bourdieu,
1986). Hvad det tilleegges af veerdi inden
for de forskellige sektorer inden for uddan-
nelsesfeltet, vil variere over tid afthaengig af
udfaldet af de kampe, som pdgdr inden for
feltet om, hvilke kapitalformer der har krav
pa status og anerkendelse.

Der er to veje ind i frisesruddannelsen.
Enten har eleverne pé forhdnd sikret sig en
praktikaftale, eller ogsd skal de til optagel-
sessamtale pa skolen, hvor skolen vurderer,
om vedkommende skal tildeles en af de kvo-
tepladser, som frisgrskolen rdder over. Det er
friserskolens afdelingsleder og en skolesekre-
teer, som forestar samtalerne. Det betyder, at
underviserne pa den pageldende frisgrskole
ikke er involveret i udvalgelsen, hvilket der
er en vis utilfredshed med. Lareren Bodil
udtrykker det:

"Jamen altsd jeg mener jo, at jeg blandt lce-
rerne har en verden, der hedder, at jeg har
veeret over 20 dr inden for frisgrbranchen,

sd jeg mener jo, at jeg er bedre klcedt pd til at
veelge eleverne ud.” (Bodil, underviser pa
frisgrskolens grundforleb, interviewcitat
fra forste interview)

Adspurgt om hvad der kendetegner den fore-
trukne elev, siger Bodil

Bodil: Der er sadan nogle forskellige ting, som
gor, at man typemoessigt kan sige, at det er en
frisorpige, fx smykker. Alt sddan noget med
udstraling, ikke. Og sd sparger man selvfolgelig
ind til, hvad det er, der gor, at de syntes, det
er interessant at sgge ind hos os.

[...]

Interviewer: ... Og det er sd sddan, at du
decideret kan mdde elever, hvor du teenker, det
var dog underligt, at de er blevet optaget her?

Bodil: Ja, Ja. Og det har jeg da pd det hold,
jeg har nu. Der har vi ogsd snakket om, at der
er nogen, hvor vi toenker, at de bliver aldrig
frisgrer. [...] Det er bade udseende, fremtoning
o0g sddan. (Bodil, underviser pa frisgrsko-
lens grundforleb, interviewcitat fra forste
interview)

Bodil uddyber, at det at laere at vaere frisor
ikke kun handler om frisgrfaglige kompeten-
cer, men mindst lige s& meget om astetisk
fremtraeden og ekstra-curriculaere interesser
som make-up og pakledning og en vilje til
at investere tid og kraefter i at holde sig ajour
med de nyeste modestromninger. At vare en
"frisertype” er i hegj grad et spgrgsmal om
habitus og dermed om kropsliggjorte dispo-
sitioner, dvs. mader at handle og eksistere pa
i verden som i vidt omfang er etableret i den
primeere socialisering uden for uddannelses-
systemet. Modsat frisgrfaglige kompetencer
er den rette frisorhabitus, ifelge Bodil, ikke
noget, alle og enhver vil vere i stand til at
tilegne sig.
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Morten, som underviser i herreklip, med-
giver, at det at vaere genkendelig som en rig-
tig frisertype spiller en afgerende rolle for
senere karrieremuligheder, men han kon-
staterer dette med beklagelse og mener, at
der er andre faktorer, som bgr talle hgjere
pa uddannelsen.

Om eleven Anne udtaler han sdledes:

[...] pigen er jo i grunden egentlig meget sod
og nydelig lille pige, som sagtens kunne fd en
[praktik-] plads. Jeg ved godt, at det ikke har
noget med udseendet at ggre, men alligevel.
Hun er sddan en; jamen jeg vil gerne veere fri-
sgr, jamen du ligner sddan set ogsd sddan en...
(Morten, underviser pa friserskolens ho-
vedforlgb, citatet er fra videointerviewet)

Morten anerkender ganske vist, at "frisgrty-
pe” er en magtfuld klassifikation i feltet. Men
han beklager og argrer sig over, at elevens
ydre fremtraeden tillaeegges sé stor vaegt. Han
fremheever, at der ikke er et 1:1 forhold mel-
lem ydre fremtraeeden og engagement, og han
er staerkt kritisk over for Annes manglende
engagement i undervisningen. For Morten
er det at blive frisor primeert knyttet til vil-
jen til at leegge kraefter i at laere faget, eller
som han formulerer det "at vaere serios med
sine ting”.

Morten er afgjort den af de interviewede
leerere, som vaegter den fagligt tekniske side
af friserfaget hojst, om end han anerkender,
at fremtoning ogsa spiller en vaesentlig rolle.
Denne vagtning afspejler hans egen steer-
ke identifikation med det frisorfaglige, som
bl.a. kommer til udtryk ved, at han bruger
en stor del af sin fritid pa at deltage i fri-
sgrkonkurrencer bdde som dommer og som
konkurrencedeltager.

Ogsa lereren Susanne stiller krav om, at
eleverne skal gare en indsats for at folge med
fagligt. Men for hende er frisorfaglighed og
omhu med sin ydre fremtraeeden knyttet teet
sammen. Hun udtaler om en elev:
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[...] hendes usikkerhed, ndr hun stdr og arbej-
der. Hun er en af de piger, som ikke har den
der selvtillid, ndr hun stdr og arbejder med
frisgrting generelt. Hun er meget usikker pa sig
selv og sit udseende. Og hun vil absolut ikke
veere en pige, som blev valgt som nummer ét,
hvis der kom en mester, som skulle bruge en
elev. Fordi udseendemcessigt; uden makeup
og hendes hdr er bare knaldet om i sddan
en elastik. Hun kunne lige sd godt arbejde
pa et lager. Forskellen ville ikke veere sd stor.
Der er ikke noget frisgrpige over hende. [...]
Jeg siger ikke, at du er ngdt til at gd i dyrt tgj
eller noget. Man er bare ngdt til at kigge sig
selv i spejlet, ndr man stdr op om morgenen.
Fordi branchen er mode, sd nytter det ikke
noget, at man bare hiver et eller andet kluns
ud af skabet. Det scelger altsd ikke. (Susanne,
underviser pé friserskolens grundforleb,
citatet er fra videointerviewet)

Susanne knytter frisorfaglighed sammen med
personlig fremtreeden med reference til, at
frisorer repraesenterer modebranchen. Ifglge
hende er selvsikker fremtoning, modebe-
vidsthed og en vis portion forfengelighed
neodvendige ingredienser i en salgbar fri-
serhabitus.

"Frisgrtype” er ikke bare undervisernes
objektivering, men ogsa en klassifikation
eleverne orienterer sig efter. Faelles for de
tre elever, som optraeder nedenfor, er, at de
alle tidligt har vidst, at de ville vaere friserer.

Eleven Emilia anerkendes af flere under-
visere som en elev, som bade er teknisk dyg-
tig og et eksempel pa “en rigtig frisartype”.
Emilia begrunder sit uddannelsesvalg med
sin store interesse for mode.

Emilia: Der er sa mange forskellige stilarter,
man o0gsd har med at gore. Sd det kan jeg helt
vildt godt lide. Det, synes jeg bare, er sd fedt!

Interviewer: Sd det er en interesse, du har
haft leenge?



Emilia: Det er en interesse. Jeg sidder virkelig
ogsd som ngrd derhjemme og sgger pd modesi-
der. Altsd, jeg har Vogue, det er et af de stgrste
modeblade. (Emilia, elev pd friserskolens
grundforleb, citatet er fra et fotoelicitati-
onsinterview)

Emilia er sdledes optaget af det ekstra-cur-
riculeere - af stil og mode - og bruger ogsa
sin fritid pa at orientere sig i feltet.

Malene bliver, ligesom Emilia, af leererne
kategoriseret som frisgrtype. Hun begrunder
sit uddannelsesvalg med henvisning til det
fagtekniske indhold og den del af kunde-
plejen, som knytter sig til netop det. Hun er
optaget af, hvordan har reagerer pa forskel-
lige former for kemikalier og hvordan hun
med denne viden kan tilfredsstille kundernes
gnsker og herigennem gore dem "glade og
lykkelige”:

Det er fordi, at jeg synes, det er superfedt at
kunne se, at man kan forandre folk bare ved
at bruge forskellige ting. At du kan gd ind
og gore et andet menneske glad og lykkelig,
at du har givet personen et nyt look, eller de
har fdet noget nyt hdr — en hdrfarve [...] og
det er det, der interesserer mig allermest ved
frispruddannelsen, at hdr kan modtage sd
meget af alle mulige forskellige kemikalier og
det ene og det andet og det tredje, 0og sd gor
det bare, som man siger. Vil du have krgllet
hdret, sd krgller det, fordi det har du bedt det
om at ggre. Det synes jeg, er helt fantastisk.
Virkelig fascinerende. (Malene, elev pa fri-
sgrskolens hovedforlgb, citatet er fra et
interview baseret pa interviewguide)

Malene er sdledes primeert optaget af fagets
teori, teknik og remedier.

Maria, som i udgangspunkt af leererne blev
kategoriseret som en, der ikke faldt ind under
kategorien "frisartype”, beskriver sig selv som
én, der er glad for det praktiske, men ikke
er seerlig god til det teoretiske. Hun oplever,

at hun har sveart ved at fglge med de dyg-
tigste og mest ambitigse pad holdet, og hun
beskriver sig selv som tilhegrende "gruppen
af de lidt mere tungnemme”, som helst skal
have tingene forklaret flere gange. Ikke desto
mindre oplever hun friserfaget som den helt
rette uddannelse for hende. Hun begrunder
sit valg af frissruddannelsen:

Fordi jeg er glad for hdr, og fordi jeg godt kan
lide at farve og have med mennesker at ggre.
Jeg kan godt lide at yde en service. [...] Og sd
synes jeg bare lige, at det var faget for mig [...]
Jeg er dybt fascineret af det der med at kunne
skabe noget for andre. Det tror jeg godt, at jeg
vil veere en del af. Altsd, det der med at kunne
forme frisurer og alle de ting, du kan lave med
har. Det er jeg meget sadan opslugt af. (Maria,
elev pé frisgrskolens grundforleb, citatet
er fra et fotoelicitationsinterview)

Marias begrundelser for at have valgt frisor-
faget svarer stort set til Malenes. Forskellen
er blot, at mens Malene rubriceres som rigtig
frisertype, geelder dette ikke for Maria.

Mestrenes pavirkning

Nar begrebet "frisertype” bruges pa skolen,
er det ofte med reference til de forventnin-
ger, som mestrene pa de toneangivende sa-
loner stiller til deres ansatte. Mestrenes krav
til deres elever og det legitime i disse er et
tema, som ofte optrader i undervisningen.
Nedenfor beskriver frisgreleven Mette for
klassen sine dugfriske erfaringer med at veere
til samtale om en mulig elevplads.

Mette: Og sd siger han [frisgrmesteren]: ”"For
det forste sd kan jeg ikke lide for poene piger”
[...] Sa siger han: "For det andet kan jeg ikke
lide langhdrede piger”. Sa sagde jeg: "Det er
ekstensions. Det kan pilles ud, du ved, ikke?”
Sd siger han, at han kunne altsad virkelig ikke
lide langt hdr. Han kunne bedst lide skceve
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frisurer, [0g at] alle hans frisgrdamer havde
de vildeste frisurer. [...] Sd siger han, at folk tit
[havde] den ide, at frisgrer var enormt dum-
me, sd han gad ikke have dumme piger i sin
salon, sd han gik efter piger med en gymnasial
uddannelse, og jeg sad der...

[..]

Sally [underviser]: Jeg kan mdske lidt forstdi
hans argument med [frisuren], men han md
forvente, at ndr I kommer fra skolen og er
praktiksggende, sd er I sadan, at I kan gd ind
alle steder, ... men selvfplgelig sd teenker han
o0gsd pd, at han vil gerne brande sin salon, 0g
det ggr han blandt andet med sit personale.
[...] Har du teenkt pd, at du flytter dig ogsd?

Mette: Jeg ved godt, at man cendrer sig.

Sally: Hvis du var i den salon, ville du blive
smittet af den madde, som de andre kloedte

sig pa.

Mette: Det ved jeg godt, men jeg ved ogsd,
hvor min greense er [...]. (videoobservation
pé hovedforlgbet 1. lektion, 1.12.2010)

Som det fremgar, skifter leereren Sally mellem
at anskue forlgbet ud fra henholdsvis meste-
rens og eleven Mettes perspektiv. Pa den ene
side anerkender hun mesterens behov for
via et seerligt brand at tiltraekke et bestemt
kundesegment og at de ansatte via deres pa-
klaedning spiller en central rolle i forhold til
at fungere som levende reklamesgijler. P4 den
anden side mener hun, at denne tilpasning
til et specifikt brand ma ske, nar eleven har
fdet en praktikpladsaftale og ikke inden, da
eleven indtil da er nedt til at orientere sig
bredt i forhold til det eksisterende udbud af
praktikpladser. I denne fase forventer hun,
at eleverne viser, at de er optaget af deres
udseende. Hun forholder sig ambivalent til
Mettes holden fast i, at hun har en stil og en
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identitet, som hun ikke er indstillet pa at ga
pé kompromis med. Ambivalensen kommer
til udtryk ved, at hun opstiller den hypote-
se, at mesteren afprover Mette i forhold til
hendes vilje til at tilpasse sig salonens brand
og stiller samtidig indirekte spgrgsmal til,
om Mettes personlige stil nu ogsé er sa fast
forankret, som Mette giver udtryk for. Sally
mener, at Mette helt automatisk vil tilpasse
sig de herskende normer i salonen.

Pa et omrade er Mette og Sally imidler-
tid enige, nemlig nar det drejer sig om re-
levansen af en gymnasial uddannelse, og
de begrunder det begge med, at en sddan
uddannelse ikke bidrager til at gore en til
en bedre frisor, men udelukkende mere mo-
den alene i kraft af alder. Hverken Mette
eller Sally forholder sig saledes til et vigtigt
skisma, som tematiseres i forskningslittera-
turen. Det drejer sig om den klassemaessige
afstand mellem friser og kunde, som er ud-
talt i saloner, der prismaessigt befinder sig
i den hgje ende og pd de mere eksklusive
adresser. Karakteristisk for denne type af
saloner er, at det hgje prisleje typisk haenger
sammen med, at den service, kunden betaler
for, bestar af mere end blot at fa ordnet haret.
Forskningslitteraturen peger endvidere pa,
at det netop er evnen til at knytte kunden
til sig via friserens emotionelle arbejde, som
forvandler en tilfeeldig kunde til en stamkun-
de og dermed sikrer salonens gkonomiske
grundlag. Det kan derfor ikke afvises, at nar
mesteren henviser til en, ifglge ham, udbredt
fordom om, "at frisgrer er utrolig dumme”,
sa er det netop gnsket om at nivellere klasse-
forskel, som kan speende ben for udviklingen
af den nodvendige intimitet mellem kunde
og friser, som ligger ham pa sinde. Mesteren
ser studentereksamen som en garant for, at
frisoren ikke risikerer at leve op til fordom-
men om “dumme frisgrer”.

Som det fremgar, kan det veere sveert for en
friserelev at sige fra over for mestrenes krav
om at &ndre stil og udseende. Alternativet er



at skrue ned for ambitionen og gd uden om
byens hotteste saloner og i stedet valge én,
hvor gabet mellem salonens brand, kunder-
nes stil og elevens egen habitus er knapt sa
udtalt. For som leereren Sally pointerer, da
snakken falder pd Maria og hendes t@j- og
hérstil, s& er der trods alt greenser for, hvor
meget eleverne kan og bgr sgge at tilpasse
sig stilen i salonerne.

Maria skal jo et sted hvor, som jeg sagde til
hende den anden dag: Hun skal ud og kigge
lidt ind af vinduerne i salonerne, og sd skal
hun kigge pd, hvordan de ser ud. Gdr de i noget
tgj, som hun ogsa ville g i? Er deres hdr noget,
som hun ogsd selv kunne toenke sig at have?
De kunder, som de sender ud af dgren, er det
noget, hun kan forholde sig til? Ga og kigge
lidt ind: Hvad er det, de signalerer. Og det er
der, hun skal spge. Hun skal ikke sgge der, hvor
de har hgjt hdr og fancy tgj. De er for rd til
hende. Hun er lidt blgd. Sd hun skal kigge ind
ad vinduerne for at finde hendes lcereplads.
(Sally, underviser pa friserskolens hoved-
forlgb, citatet er fra videointerviewet)

I modsaetning til Maria har Sofia til fulde
accepteret, at i frisorfaget er tgj, frisure og stil
ikke en privatsag. Hun har ogsé taget skon-
hedsindustriens underliggende praemis til sig
om, at udseende er vejen til gget selvtillid,
for som hun siger: “Udseende betyder alver-
den”. Hun forteeller, at hun i folkeskolen blev
mobbet, fordi hun var for tyk, men at det gik
over, da hun "tog sig sammen” og tabte sig.
Sofia oplever, at hun har faet mere selvtillid af
at ga pa uddannelsen og forklarer, at det har
med udseendet at gore: "Nok mere fordi, at
man ger lidt mere ud af sig selv. S4 man kan
bedre lide at kigge sig selv i spejlet, end ndr
man bare klasker haret op og gar i afslappet
tej”. Hun synes, frisorelever har pligt til at
gore sig umage, bade med deres udseende og
med deres arbejde. I den forstand ligger hun
helt pé linje med det generelle synspunkt om,

at selvtillid i forhold til udseende forplantes
til en generel selvtillid.

Kan man leere at blive en
frisartype?

Som naevnt forventes eleverne, udover at
leere de discipliner der knytter sig til frisor-
faget, ogsa at udvikle en sarlig friserattitude.
Dvs., at normer knyttet til astetisk arbejde
og til salonernes brandingstrategi overfores
til en skolesammenheng, hvor de fungerer
som markgrer pa, hvor dedikerede de enkelte
elever er til uddannelsen og samtidig som en
hjeelp til elever, der endnu ikke har fiet en
praktikpladsaftale. Skellet mellem skole- og
arbejdsliv bliver mindre skarpt, hvilket mo-
der en vis modstand fra nogle af elevernes
side, eftersom de afgerende elementer, som
kunderne og indtjeningskravet, er fravaerende
pé skolen.

At frisgrattitude fungerer som en vigtig
marker for elevernes chancer for en karriere
inden for faget, fremgar bl.a. af leerer Eas
udtalelser. Efter hendes opfattelse bliver der
optaget alt for mange elever, som ikke falder
ind under kategorien "en rigtig frisertype”:

Ea: Altsa, der er et par piger, hvor jeg ndr jeg
kigger pd dem, sd ligner de altsad ikke nogen,
der skal veere frisgrer. [...] Og det, syntes jeg,
o0gsd er en udfordring, fordi det er jo ikke scerlig
salgbart, ndr de skal ud og sage. Det er jo det,
der bliver kigget pd.

[...]

Og sd er det jo lidt det, der som kontaktlcerere
er vores opgave at prgve og ride og vejlede dem
pd en sd peen mdde som muligt. Er du sikker
pd, at det er der, du skal hen? Og hvad har
du teenkt dig at gore, ndar du skal ud og sdge,
0g hvordan vil du klgede dig? Alle de der ting,
det er vores opgave. Og det er jo ikke fordi at
allerede nu, hvor der er gdet fem uger, at de
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mdske ikke bliver frisgrer. Hvis det virkelig
er det, de vil, sd kan de selvfplgelig godt det.
Men sd skal de jo bare vide, at det bliver en
hard kamp, ikke?

Interviewer: Jo.

Ea: Og de skal mdske ogsd cendre lidt i stilen
0g sddan noget, ikke?

Interviewer: Er det sd noget, I giver vejledning
i?

Ea: Jamen, det bliver vi ngdt til. (Ea, under-
viser pa frisgrskolens grundforleb, citatet
er fra videointerviewet)

Ea anerkender dog, at problemet er blevet
mindre efter, at der er blevet indfert adgangs-
begraensning til uddannelsen, men ser det
ikke desto mindre som en del af hendes lee-
rerrolle at vejlede de elever, som ikke umid-
delbart er genkendelige som frisertyper. Her
drejer det sig om elevens ydre fremtoning,
hvorimod grundforlgbslereren Susanne be-
skriver, hvordan hun i faget kundeservice
med brug af rollespil forsgger at forberede
eleverne pa at veere eksponeret for andres
blikke og udstrale faglig og personlig selv-
tillid. For som hun siger:

[...] ligesom at lgere dem at veere pd og at loere
dem at kunne dbne sig. Dem, der kommer kry-
bende langs panelet, ndr de kommer ind i en
salon, fordi de jo egentlig er generte, de bliver
jo aldrig scerlig gode til at std i en salon. De
vil jo altid pa en eller anden mdde veere sddan
lidt tilbageholdende. Man kan sige, ndr du er
i en salon, sd kan du ikke gemme dig. Der er
spejle over det hele, og du er pd midt i det hele.
Og det her [undervisningen baseret pd rollespil |
er ligesom et Kick til, at de skal i gang med
ligesom at komme ud pd gulvet. (Susanne,
underviser pd friserskolens grundforleb,
citatet er fra videointerviewet)
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Ifolge sociologen Goffman er det en af det
sociale livs grundregler, at man, hvis man i
ovrigt opferer sig normalt, ikke bliver 'kig-
get pd’. Goffman taler om at man har krav
pa ‘civil uopmeerksomhed’ (Goffman, 1963,
s. 84). Denne grundregel bliver udfordret i
frisgrsalonen. Frisgrsalonen beskrives som en
verden, hvor alle er permanent eksponeret
for hinandens blikke — og hvor disse blikke
har let adgang i et spejlunivers, hvor det er
delvist legitimt at "kigge” pa hinanden. Yea-
don-Lea et al. (2011) refererer til disse seerli-
ge visuelle vilkdr ved at foresld betegnelsen
"poly-optikon”, hvor alle kigger pa alle fra
uforudsigelige vinkler.

Som naevnt fremhaeeves "tillid” ofte som
et afgorende element i friserarbejdet (Eayrs,
1993; Souillere, 1997). I vores materiale er
det ikke ordet tillid, men ”selvtillid” der
dukKker op igen og igen i interviewene som
en vasentlig egenskab hos frisoren - og et
karakteristikum ved frisgrtypen. Sammen-
heengen er givet den, at opbygningen af til-
lid mellem kunde og friser afhenger af, at
kunden oplever, at frisgren ved, hvad han/
hun gor og at det kraever “selvtillid”. Frisgren
skal pd én gang forholde sig lyttende, men
ogsa veere i stand til at foresla nye "looks” og
dermed fremkalde nye behov hos kunderne.
Frisgrfaget lever, ligesom mode- og skenheds-
industrien, generelt af at seelge ideen om, at
et godt udseende er vejen til et bedre liv. Det
er denne forestilling, frisoren, ifelge Ea og
andre af leererne pé friserskolen, forventes
at kropsliggoere ved at leve op til kategorien
"rigtig frisortype”.

Pa rette vej...?

Eleven Maria var en af de elever, der fik en
dérlig evaluering for sin optreeden i rolle-
spillet. Men pa hovedforlgbet sker der en
endring i leerernes vurdering af Marias mu-
ligheder for en fremtid som friser. Maria har i
mellemtiden féet tildelt en mentor pd skolen,



fordi hun badde keemper med familiemaessige
problemer og med at folge med fagligt. Den
anerkendelse og ros, som hun, ifglge laereren
Sally, har faet fra sin mentor, har betydet, at
hunilebet af de otte uger, som hun har varet
pa hovedforlgbet, har rykket sig, s hun ikke
leengere fremstar, som det leerer Sally tidligere
betegnede som “en hdblgs opgave”:

Altsd, hun er ikke i top, men jeg tror helt klart,
at hun vil godt kunne gennemfore uddannel-
sen [...], den fgrste gang der teenkte jeg; Nej,
nej, nej. Men jeg ser noget i hende, fordi hun
har nogle menneskelige egenskaber, og hun
prover at ggre det, som man siger, ikke? (Sally,
underviser pd frisgrskolens hovedforleb,
citatet er fra videointerviewet)

Nar Maria har kunnet bevege sig fra "héablas
opgave” til en, der, ifolge Sally, har friserpo-
tentiale, skyldes det, at hun ger en indsats.
Hun investerer i spillet (Bourdieu, 1995 og
1997) pa en made, som anerkendes af skolens
leerere. Selvom hun bedgmmes til at mangle
lidt i forhold til kravene til det "aestetiske ar-
bejde”, kompenseres det, ifolge underviseren,
af hendes "menneskelige egenskaber”. Hun
krediteres saledes for sine evner for at yde
det emotionelle arbejde, som ogsa udger et
centralt element i frisorfaget.

Den faglige anerkendelse og omsorg, som
Maria nu meder, betyder, at hun er blevet
mere villig til at acceptere det, man kunne
kalde de ekstra-curriculeere krav, der knytter
sig til det at veere friserelev. Men der er ikke
tale om en total accept. Det fremgar af en
episode, hvor klassen undervises i at klip-
pe en pagefrisure, og hvor Maria overtales
til at leegge har til. Over for intervieweren
giver Maria senere udtryk for, at hun fandt
det ubehageligt at blive klippet, mens alle
de andre elever sad og s pa. Denne ambi-
valens med at gore sin krop tilgengelig i
undervisningen, hvor andre gor noget ved
den, kommer ogsa til udtryk i den svenske

erhvervsuddannelse til Hud- och Spaterapeut.
I denne sammenhang gver eleverne sig i ikke
at udtrykke deres ubehag ved situationen, og
dermed forbereder de sig pa deres fremtidi-
ge emotionelle arbejde (Bredlov, 2021). Da
frisgrleereren, som klippede Maria, bliver
spurgt, hvorfor hun valgte Maria, forklarer
hun, at Maria selv tilbed sig og tilfgjer:

[-..] sd er det jo ogsd fordi, vi praver jo at
holde Maria smart hele tiden. Hun skal jo
ud og sdge leereplads, og vi prover ogsd sd-
dan at ildne hende til at scette sit hdr, sd
hun ligner en frisgr og sddan nogle ting, ikke?
Det er rigtig vigtigt, ndr hun er ude og sdge
loereplads [...] Nogen gange er hun mgdt op i
noget joggingtdj og noget uvasket hdr og [har|
egentlig set lidt uheldig ud, og sd fir hun ikke
en leereplads. Sa sddan stille og roligt far vi
hende bygget op til, at sddan skal man se ud,
hvis man vil veere frisgr. (Sally, underviser
pa friserskolens hovedforleb, citatet er fra
videointerviewet)

Brugen af ordet "vi” afslorer, at ikke blot lee-
rerne men ogsa klassekammerater opfatter
det som legitimt at give gode rdd om person-
lig fremtraeden, padkledning, frisurer mv. til
elever, som ikke umiddelbart synes at have
accepteret eller forstaet, hvad det implicerer
at vaere en frisgrtype. Som citatet nedenfor
fra en anden klassekammerat illustrerer, gi-
ves rddene i bedste mening. Joggingtej og
hestehale/knold fungerer som tegn pa, at
man ikke er den rigtige type.

Altsa sddan treeningsbukser og bare hdret sat
op i en knold. Sa sagde jeg til hende, du skal
veenne dig til at gd i lidt fint tgj, for du kan
ikke komme ud i en frisgrsalon i det tgj. De
gider ikke tage imod en, fordi man ser bare sd
kedelig ud, hvis man kan sige det sadan. Man
ser jo kedelig ud, hvis man bare gar i joggingtdj
0g bare har hdret sat op i en hestehale. |[...]
Det er jo sadan i frisgrfaget, det er jo, hvor
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man gdr op i sig selv [...] Det er jo, at man
bruger tid pa sig selv, scetter hdr og ser fin ud.
(Sofia, elev pa frisgrskolens grundforlab,
citatet er fra et fotoelicitationsinterview)

Maria, som generelt har et godt forhold til
sine klassekammerater, oplever ikke de gode
rad som entydigt positive og saetter sporgs-
malstegn ved deres relevans i en skolesam-
menhang. Hun argumenterer hermed impli-
cit for, at det bor veere muligt at skifte mellem
en elev- og en frisgrattitude afhangig af, om
hun indgar i henholdsvis et uddannelses-
eller et arbejdsmarkedsfelt:

[...] selvfolgelig tager jeg det til mig, men jeg
bliver ogsa lidt irriteret pd en eller anden mdde,
ikke? Jeg toenker, der er ikke nogen grund til,
at jeg gejler mig op herinde, ndr jeg bare skal
sidde pd en skolebcenk. Det er noget andet, ndr
jeg skal ud til de der mestre. Sd jeg ville hel-
lere have, at man kunne se, at nu skulle man
ud, og nu var man pd skole, ikke? Lidt mere
end at man skal gd rundt og ligne en dukke
hele dagen. Det er jeg nok ikke sd stor fan af.
(Maria, elev pé friserskolens grundforlab,
citatet er fra et fotoelicitationsinterview)

Maria udtrykker, at der er afstand mellem
hendes private attitudepraeferencer og de
krav, der stilles til sestetisk arbejdskraft i fri-
sorfaget.

Konklusion

Den eksisterende forskning om friserfaget
og frisorsaloner har isar vaeret optaget af,
hvordan salonerne, mestrene og de ansatte
agerer pd den markedsplads, som udger en del
af frisorfeltet. Fokus er typisk pa de midler,
som tages i anvendelse for at tiltreekke og
fastholde kunder samt fa dem til at laegge flest
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muligt penge ved hvert — og helst hyppige
— frisgrbesag. Denne artikel retter i stedet
blikket mod selve frissruddannelsen og viser,
hvordan leererne pa uddannelsen ikke alene
ser det som deres opgave at sikre, at eleverne
tilegner sig de relevante frisorfeerdigheder,
men ogsa de rette frisgrattituder. Krav og for-
ventninger overfores fra arbejdskonteksten til
skolekonteksten. Det betyder, at eleverne ikke
kun vurderes pé deres faglige praestationer,
men ogsa i forhold til hvor genkendelige de
er som rigtige frisertyper. Frisgrsalonernes
brandingsstrategier gores dermed relevante
ogsd i en skolesammenhang. Analysen peger
pa, at det er en udbredt forstaelse blandt bade
undervisere og elever, at en fremtidig karriere
inden for branchen afheenger af, om elever
formar at transformere sig til "frisartyper”.
Vi har bevaget os i et felt, hvor grenserne
mellem det personlige og det professionelle er
oplest og hvor klassifikationerne fremstar me-
get eksplicitte og ublu: "Frisortype” flankeres
af betegnelser og bedegmmelser som “peaene
piger” og "dumme piger” osv. Ligesom det
er tilfeeldet med Hochschilds begreb emoti-
onelt arbejde, kalder ogsd begrebet astetisk
arbejde pd overvejelser om, hvorvidt der fra
undervisernes side er tale om omsorg eller
graenseoverskridende indblanding. Er det ud-
tryk for omsorg, at leererne hjaelper eleverne
med at gore sig genkendelige som frisgrtyper
og dermed styrker elevernes chancer for at fa
en praktikplads og samtidig gor det lettere
for den pageeldende at blive accepteret i det
arbejdsfeellesskab, som en frisgrsalon udger?
Eller er det udtryk for utidig indblanding
(symbolsk vold), at leererne og eleverne pa
den made og ved at agere "proxy” for me-
strenes krav om bestemte former for aste-
tisk arbejdskraft far adgang til at overskride
greensen mellem det professionelle og det
personlige?
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