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Abstract

| denne artikel undersgger vi et spgrgsmal, der ofte bliver diskuteret i praksis og i forskning.
Nemlig, hvordan forandrer nye digitale teknologier den offentlige forvaltning af velfeerdsydel-
ser? Men frem for at rette blikket mod selve “den nye teknologi”, undersgger vi, hvordan sam-
spillet mellem organisationen og den nye teknologi bidrager til at skabe nye arbejdspraksisser.
Med inspiration fra Science and Technology Studies analyserer vi, hvordan et nyt databaseret
screeningsredskab til socialt arbejde forandrer sig i samspillet med den organisatoriske praksis,
det bliver forankret i. Analysen baseres pa kvalitativ empiri fra otte kommuners arbejde med
at implementere screeningsredskabet til at understgtte familieplejekonsulenters vurderinger af
trivsel og leering hos bgrn, der er anbragt i pleje. Analysen viser, at arbejdet med teknologien
udvikler sig pa tre markant forskellige mader, der varierer fra en individbaret-, til en stramt
systematisk- og over i en tveerfaglig arbejdspraksis. P4 den baggrund argumenterer vi for, at
udvikling og implementering af teknologier til at databasere socialt velfeerdsarbejde ikke skal
anskues som neutrale og universelle lgsninger, men derimod som nye arbejdspraksisser, der skal
udvikles i taet samspil med medarbejdere, arbejdsgange og betingelser.
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Indledning Det er velkendt og veldokumenteret, at nye
"... frustrationerne over I'T-platformen bliver ~ IT-systemer kan skabe frustrationer og ople-
jo mindre over tid. Men ndr man sd tror, at det  ves udfordrende for medarbejdere i velfaerds-
hele kgrer meget godt, og man dbner den for  statens institutioner (se Banks, 2004; Plesner
at tjekke, sd opdager man, at tiden er gdet, og et al., 2018). Det geelder ogsa for fagprofes-
man er bagud og ikke har faet gjort det, man  sionelle, som familieplejekonsulenter, sko-
skulle, og sd stiger frustrationen lige igen.” lelarere, peedagoger og sagsbehandlere, der
(Familieplejekonsulent) arbejder med udsatte bern og unge (Bengts-

son & Olsen, 2021). Familieplejekonsulen-
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ten, der udtaler sig i citatet ovenfor, arbejder
til dagligt med at give rdd og vejledning til
plejeforaeldre om, hvordan de bedst stotter
det barn, der er anbragt hos dem. Hun har
ikke tidligere anvendt data fra den omtalte
IT-platform i sine samtaler med plejeforeel-
drene, og hun bliver frustreret over, at hun
ikke har fdet gjort det, hun skulle. Det vil
sige, at hendes frustration ikke handler om
selve IT-platformen. Frustrationen handler
derimod om, at IT-platformen ikke passer
ind i hendes arbejde. Denne observation af
at det er arbejdsgange, organisering og admi-
nistration, der far betydning for, om en ny
teknologi skaber frustrationer, har motiveret
os til at skrive denne artikel.

I denne artikel undersgger vi, hvordan
samspillet mellem en ny databaseret teknolo-
gi og medarbejderes arbejdsgange udvikler sig
og far betydning for medarbejdernes arbejde
med den nye teknologi. Det betyder, at vi ikke
er optagede af, hvordan introduktionen af en
ny teknologi transformerer praksis (se Burton
& van den Broek, 2008; Plesner et al., 2018),
eller hvordan medarbejdere reagerer pa den
nye teknologi (Banks, 2004), men derimod
af det bredere samspil teknologien indgar
i og udvikler sig med (Orlikowski, 2009).
Med inspiration fra Science and Technology
Studies (STS) anskuer vi derfor teknologier
som relationelle faenomener, der udvikler
sig i samspil med alle de forskellige aktorer
og forhold, der er til stede i organisationen
(Hoybye-Mortensen, 2011; Law, 1994). Vi har
udviklet begrebet "arbejdsflow” til at analy-
sere, hvordan relationerne mellem den nye
teknologi og medarbejdernes arbejdsgange
spiller sammen og udvikler nye arbejdsprak-
sisser. Dette analytiske blik bidrager med at
vise, hvordan organisatoriske betingelser,
der ikke har noget at gore med kvaliteterne
af en ny teknologi, far betydning for, hvad
den nye teknologi bliver til i praksis. Vi ar-
gumenterer derfor for, at databasering af so-
cialt arbejde ikke skabes af den nye digitale
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teknologi alene, men at det derimod skabes
i samspillet mellem teknologi, organisation
og medarbejdernes arbejdspraksis.

Artiklen har sit udgangspunkt i et forsk-
ningsprojekt!, der ssmmen med otte kommu-
ner har udviklet og afprovet en rutinemaessig
brug af to spergeskemaer til at screene triv-
sels- og leringsudfordringer blandt bern,
der er anbragt hos plejefamilier. I et parallelt
forskningsspor har projektet fulgt kommu-
nernes arbejde med at implementere og ar-
bejde med de nye databaserede screeninger.

Inden vi gar til analysen, prasenterer vi
artiklens teoretiske inspirationskilder og
dernast de screeninger, vi bruger som case
i analysen. Dette indebaerer ogsa en redego-
relse for forskningsprojekt, empiri og meto-
der. Selve analysen er baret af empirien og
viser, hvordan arbejdsflow og arbejdet med
screeningerne udvikler sig i samspil med
hinanden. Vi runder af med en diskussion
af arbejdsflowenes styrker og svagheder og
hvorledes indsigterne fra artiklen kan anven-
des i arbejdet med at kvalificere den ogede
databasering af socialt arbejde.

Hvad ved vi om digitaliseringens
forandringer af socialt arbejde
med udsatte bgrn og unge?

Vi ved fra organisationsteoretisk forskning
om digitalisering af offentlige organisationer,
at digitale teknologier skaber forandringer,
der raekker leengere ud end intentionen med
at implementere teknologien (se Plesner et al.,
2018). I veerste fald skaber digitaliseringen
forandringer, der forvaerrer udsatte borgeres
liv frem for at forbedre deres muligheder for
at fd hjeelp (Eiriksson, 2022). Hovedparten
af forskningen om digitalisering i socialt
arbejde har fokus pa sakaldt ”digitaliseret
sagsbehandling”, hvor arbejdet med at analy-
sere, dokumentere og vurdere (for eksempel
et barns behov) bliver understgttet af nye
IT-systemer.



Inden for omradet udsatte bgrn og unge
har forskningen isaer haft fokus pa samspillet
mellem socialrddgivernes faglighed og de
skematiske karakteristika ved de digitale los-
ninger, som har vundet indpas pa omradet.
Denne forskning kritiserer digitaliseringen af
sagsbehandlingen og papeger, at den har haft
uhensigtsmeessige konsekvenser for social-
radgiveres faglighed. International forskning
har pévist, at de egede krav om IT-understot-
tet dokumentation far socialradgivere til at
udvikle en tjekliste-adfeerd (Banks, 2004;
Munro, 2004), at der opstér en forskydning
mod det malbare frem for det, der skaber
forandringer for bernene (Hjdrpe, 2019; Troc-
me et al., 2000), eller at digitaliseringen af
sagsbehandlingen odelaegger fagligheden
(Wastell et al., 2010). Ogsa i Danmark har
forskere dokumenteret, at digitalisering af
metoder, sagsbehandling og handleplansar-
bejde pavirker socialrddgivernes praksis ved at
skabe forsimplede problemforstdelser (Bengts-
son & Olsen, 2021; Harkes, 2021; Mackrill &
Svendsen, 2021). Louise Harkes (2021) viser
eksempelvis, at skematikkens forsimplede
problemforstdelser skaber mistillid mellem
sagsbehandler og ung, og det gor det sveerere
for sagsbehandlerne at hjaelpe de unge.

Der er imidlertid ogsa forskningsprojekter,
som har undersogt digitalisering af sagsbe-
handling i et bredere perspektiv. Forskning
gennemfort af danske forskere viser, at der
er markante variationer i den made, hvorpa
nye digitale teknologier far betydning for so-
cialradgivernes sagsbehandling og relationer
til de barn og unge, de skal hjalpe (Andersen
et al., 2018; Christensen et al., 2021; Hoy-
bye-Mortensen, 2013; Mackrill et al., 2015,
2020; Mackrill & Svendsen, 2021; Sgrensen,
2018). Pilotstudiet fra MOMP viste eksempel-
vis, at systematiske screeninger har potentiale
til at "bidrage til at magtiggore mennesker i
udsatte positioner”, fordi de synligger infor-
mationer, der ellers er svaere at dokumentere
(Jacobsen, & Danneskiold-Samsge, s. 143,

2020). I lighed hermed viser forskning, at
malemetoden FIT (Feedback Informed Tre-
atment) styrker familiernes indflydelse pa
beslutninger (Mackrill et al., 2020), men
forskerne peger samtidigt pa, at FIT kompli-
cerer socialradgivernes beslutningsproces
i en grad, der pavirker deres arbejdsmiljo
(Mackrill & Svendsen, 2021). Et studie af
socialpadagogers anvendelse af smartpho-
nes i deres kommunikation med unge viser,
at smartphones ogger den intime narhed,
samtidigt med at den unge kan opretholde
distance (Andersen et al., 2018). I modsaet-
ning hertil viser Christensen og kollegaer
(2020), at socialradgiverne begraenser deres
brug af sanser, ndr de bruger smartphones og
andre digitale losninger i sagsbehandlingen
(Christensen et al., 2020).

Forskningen om digitalisering i socialt
arbejde med udsatte born og unge giver sale-
des ikke et entydigt svar pé digitaliseringens
implikationer. Et faellestraek ved disse studier
er, at den organisatoriske sammenhang for
arbejdet med teknologien bliver betragtet
som en baggrundsfaktor. Derfor bliver det
sveert at fa oje pd, hvad der gor forskellen; er
det teknologien selv, der forandrer praksis?
Eller er det den sammenhang, teknologien
indgar i, der forandrer teknologien? Eller
begge dele? For at fa mere viden om, hvordan
samspillet mellem organisering, teknologi og
medarbejder skaber forskellige arbejdsprak-
sisser, retter vi blikket mod organisering af
arbejdet med den nye digitale teknologi og
i mindre grad mod teknologiens substans.

Samspillet mellem organisering,
teknologi og medarbejdere

Med vores fokus péd samspillet mellem orga-
nisering, teknologi og medarbejdere placerer
vi os teoretisk inden for det, implemente-
ringslitteraturen betegner som en “moderne
bottom up tilgang” (Nielsen, 2011). Denne
tilgang fokuserer pa arbejdsprocessers betyd-
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ning for de arbejdspraksisser, der udvikler
sig, frem for pa hvorvidt implementeringen
af den nye teknologi lever op til prae-define-
rede succeskriterier. Det betyder ogsd, at vi
betragter arbejdspraksisser som noget, der
udvikler sig i samspil med akterer og betin-
gelser frem for at veere tydeligt afgraense-
de og faste. Forstaelsen af at organisering,
teknologi og arbejdspraksisser udvikler sig
i samspil med hinanden, stammer fra STS.
Her er det afgerende, at formgivning sker i en
relationel proces, hvor det kan vare personer
lige s& vel som ting, der bliver afgerende for,
hvad der sker i relationen. Det betyder ogsd,
at vi, med inspiration fra STS, anskuer det
undersggte screeningsredskab som et rela-
tionelt fenomen, der bade former og bliver
formet af de relationer, det indgar i (Law,
1994; Haybye-Mortensen, 2011).

Begrebet infrastruktur er relevant i denne
sammenhang, fordi det fremhaever, at ting
- sdsom en ny databaseret screeningstek-
nologi - ikke agerer alene (Bowker & Star,
2000). Tveertimod er anvendelsen af en ny
teknologi taet knyttet med den infrastruktur
— som fx andre IT-systemer, arbejdsgange,
kommunikationsveje m.m. — som den nye
teknologi indlejres i. Derfor anvender vi et
bredt akteorperspektiv (jf. Law, 1994), hvor
ikke-menneskelige aktorer (for eksempel ma-
leredskab, IT-system, regneark, modeplan
m.m.) indgér i analysen pa lige vilkar med
menneskelige aktgrer. Karakteristikken af
disse aktgrer er ikke afgorende, men det er
deres betydning for arbejdets udvikling. Nar
en akter har betydning, er den i stand til at
forme arbejdet (Nicolini et al., 2012). Inden
for STS bliver samspillet mellem aktorer og
deres betydning for arbejdspraksisser beteg-
net som for eksempel "konfigurationer” (Ni-
colini & Monteiro, 2016), “handlings-net”
(Czarniawska, 2004) og "ordningsmader”
(Law, 1994). I denne artikel veelger vi at kalde
det for arbejdsflow, fordi vi ensker at under-
soge, hvordan screeningernes bevagelser
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(flow) rundt i organisationen former og bliver
formet af arbejdets infrastruktur.

Casen: Tilblivelsen af databaseret
screening af anbragte borns

trivsel og leering
Familieplejekonsulenter er ansat i kommu-
nernes bgrne- og ungeafdelinger som ud-
forere for sagsbehandlerne. De forer tilsyn
med kvaliteten af plejeforaeldrenes indsats.
Samtidig er de plejeforaldrenes faglige stotte
og de har derfor ofte en serlig relation med
plejeforeeldrene. Hvis en familieplejekonsu-
lent bliver opmerksom pd, at et barn ikke
trives, udvikler sig eller leerer, taler vedkom-
mende med barnets sagsbehandler om, hvad
der sa skal ske (Danneskiold-Samsge, 2022).
Statistikker viser, at bgrn i anbringelser ge-
nerelt klarer sig og trives darligere end andre
bern (Bengtsson et al., 2022). De database-
rede screeninger er et forsgg pa at udvikle
og atprove en teknologi, der kan databasere
videndeling om barnets trivsel og lering,
sa det bliver tydeligere for de professionelle,
hvornér og hvordan de skal reagere og hjelpe
barnet. Som digitaliserings-case eksempli-
ficerer screeningerne dermed den aktuelle
udvikling inden for digitalisering af den of-
fentlige sektor, hvor fokus er pa anvendelse
af data (Ratner, 2021; Winthereik, 2020).
Den databaserede screeningsteknologi be-
stdr af to spergeskemaer, der skal besvares
via en hjemmeside hvert halve ar af barnet
(hvis det er over 11 ar), plejeforaeldre og bar-
nets skoleleerer. Det ene sporgeskema handler
om trivsel, og det andet handler om leering.
Begge skemaer er internationalt og nationalt
anerkendte og brugte og beskrevet i (Baviskar
et al., in press). Besvarelserne bliver lagret
pa en IT-platform, BoernUngeLiv.dk, der er
udviklet i et feelles-offentligt samarbejde. Her
bliver besvarelserne omregnet til scorer, som
sammenlignes med scorer fra gennemsnittet
af danske bgrn. Databaseringen bestdr i at



skabe kvantitativ, systematisk gentaget data
om det enkelte barns trivsel og leering og i at
analysere og fremstille dataene pd en made,
der gor dem anvendelige som dialogredskab
i moder pé tvaers af faggrupper, plejeforeeldre
og barn.

Empiri og metoder:
Et intervenerende og

kvalitativt studie

Gennem 18 méaneder har MOMP-projektet
faciliteret og fulgt otte kommuners arbejde
med at implementere og anvende databa-
serede screeninger i arbejdet med plejefor-
&ldre og de bgrn, der er anbragt hos dem.
Det vil sige, at casen giver os indsigt i, hvor-
dan databaserede teknologier udvikler sig i
praksis, for de er blevet forankret i rutiner,
der bliver taget for givet. Kommunerne er
valgt ud fra kriterier om forskellighed med
hensyn til storrelse og geografisk placering
samt ud fra deres eget enske om at deltage
i forskningsprojektet. Implementeringen er
gennemfgrt som ”situerede interventioner”
(Zuiderent-Jerak, 2015). Det betyder, at hver
enkelt kommune selv har bestemt, hvordan
screenings-redskaberne bedst forankres i de-
res eksisterende arbejdsgange og I'T-systemer.
I denne proces har forskergruppen fungeret
som engagerede konsulenter og sparrings-
partnere. Sidelgbende har vi fulgt afprov-
ningen som en selvstendig forskningsproces,
hvor vi undervejs har indsamlet empiri fra
hele processen fra treningskurser til afslut-
tende interview om oplevelser med at bruge
screeningsredskaberne.

Empirien blev indsamlet i tre faser med
hvert sit fokus: 1) opleering, 2) implemen-
tering og 3) anvendelse. I fase et skrev vi
feltnoter fra 16 kurser og 56 meder, og vi ind-
samlede dokumenter, der beskrev deltagernes
mader at skabe arbejdsgange og forankring. I
fase to gennemforte vi seks sakaldte interve-

nerende interviews (Hornstrup et al., 2009)
med tovholdere. Disse interviews havde til
formal at f& informanten til at saette ord pa
udfordringer og reflektere over lgsninger.
Leesningen af empirien fra fase et og to viste,
at medarbejdernes udfordringer ikke skyld-
tes en modstand mod at bruge screeninger-
ne, men at en lang raekke forhold rundt om
screeningerne gjorde det sveert at skabe faste
rutiner i nogle af kommunerne. Samtidig
kunne vi se, at der udviklede sig forskellige
praksisser i arbejdet med screeningerne i de
forskellige kommuner.

Disse indsigter gjorde os nysgerrige pa sam-
spillet mellem screeningernes arbejdsgange
og den arbejdspraksis, der udviklede sig med
screeningerne. | fase tre indsamlede vi derfor
yderligere empiri fra tre kommuner om deres
daglige arbejde med at skabe og opretholde
processerne med at fi skemaerne besvaret,
analyseret og anvendt i familieplejekonsu-
lenternes moder med plejeforaldre, skoler
og socialradgivere. Vi udvalgte de tre kom-
muner, der administrerede skemaerne mest
forskelligt, fordi vi gnskede at fa indsigt i,
hvad der skabte forskelle mellem screenings-
praksisserne i kommunerne. I de tre kom-
muner gennemferte vi otte "observerende
interviews” (Czarniawska, 2007), der gav
indsigt i de detaljerede processer omkring
skemaerne. I interviewene bad vi sekreteerer,
familieplejekonsulenter og socialrddgivere
vise os, hvad de gjorde, ndr de administre-
rede skemaerne. Samtidig spurgte vi ind til
dette arbejde. P4 den made blev interviewene
rettet imod skemaernes bevagelser rundt i
organisationen og ind og ud af familieple-
jekonsulenternes arbejdspraksis. Derudover
indgik semistrukturerede interviews med i
alt 23 fagprofessionelle og ledere fra alle otte
kommuner i fase tre. Disse interviews bidrog
med indsigt i den bredere organisering af
samarbejdet mellem familieplejekonsulenter,
ledere og socialradgivere.

Tidsskrift for ARBE)DS{ZD), 24 &rg. e nr. 3 2022 47



Vores analyse var styret af arbejdssporgs-
mal om, hvordan skemaerne bevager sig
rundt i og uden for organisationen, hvordan
de blev formet i processerne og hvad de blev
til i forskellige arbejdspraksisser. Vi startede
derfor med at kortleegge skemaernes bevee-
gelser. Med inspiration fra Bowker og Star
(2000) kiggede vi efter, hvilken infrastruktur
skemaerne kommer med og hvordan den-
ne knyttes til den eksisterende digitale og
processuelle infrastruktur. Kortlaegningerne
tegnede vi rent, s vi kunne bruge dem til
droftelser og validering i projektets forsker-
gruppe. Derefter laeste vi empirien igennem
igen, kodede for administrative praksisser
og analyserede, hvorledes disse udviklede
sig med skemaerne. Her kunne vi se, at der
isaer var forskelle mellem graden af tveerfag-
lighed og i skragbeligheden af processerne. Vi
rundede derfor analysen af med at leese pa
tvaers af de tre kommuner og sammenligne
arbejdsflowenes styrker og svagheder. Med
inspiration fra STS sa vi efter arbejdsflowenes
holdbarhed forstdet som deres evne til at
gentage og opretholde sig selv (Law, 1994).

Analyse: Samspillet mellem
arbejdsflow og udviklingen af

databaseret arbejdspraksis

I analysen viser vi forst, hvordan arbejds-
flow bliver tili tre forskellige samspil mellem
IT-systemer, organisering og medarbejdere. Vi
identificerer tilblivelsen af tre arbejdsflows: 1)
"FPK-flowet”, der er individbaret, fagligt og ad-
hoc praeget, 2) "DUBU-flowet”, der er bade sy-
stematisk og ufleksibelt og 3) ”Sekretaer-flow-
et”, der er forankret og tveerfagligt. Dernaest
analyserer vi samspillet mellem arbejdsflow
og de arbejdspraksisser, der udvikler sig.

Tilblivelsen af tre nye arbejdsflows

Screeningernes vej ind i familieplejekon-
sulenternes arbejdspraksis gar gennem en
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ekstern IT-platform, der sgrger for, at data
bliver analyseret og gjort tilgaengelige for
familieplejekonsulenterne. Leverandgrerne
af platformen har samarbejdet med forskerne
i MOMP-projektet og udvalgte familiepleje-
konsulenter om at udvikle platformen, sa
den bedst muligt understgtter skemaernes
flow ind og ud af familieplejekonsulenternes
arbejde. I praksis har det imidlertid vist sig,
at skemaerne gar i sta — det sker for eksempel,
at de ikke bliver sendt ud eller ikke bliver
besvaret. En administrativ medarbejder for-
klarer det sddan her:

“... det, der mdske er udfordringen, det er, at
vi ikke bruger de samme fagsystemer, altsd
hverken os [administrative medarbejdere]
eller familieplejekonsulenterne, sd vi kan ikke
kigge ind i de samme ting. ... det kan veere
en udfordring, at vi sender skemaerne, og de
kan ikke se, hvad vi har sendt. Vi kan ikke
se, hvad de far tilbage. Sd vi er afhoengige
af, at ndr de [familieplejekonsulenterne]
far et svar pd det her, sa skal de sende det til
0s. Sa vi kan laegge det ind i vores system.”
(Administrativ medarbejder)

Citatet illustrerer, at arbejdet med at etablere
screeningerne som anvendelige redskaber i
hgj grad handler om at skabe nye forbindelser
mellem praksisser og IT-systemer. Her er det
en sarlig udfordring at bygge broer, der sikrer
dataflow pd tveers af arbejdsenheder. Vores
kortleegning af samspillet mellem infrastruk-
turerne viser, at [T-platformen netop slipper
dér, hvor der er behov for broer pa tveers af
fagsystemer. I citatet er det en administrativ
medarbejder og familieplejekonsulenten, der
skal huske at give hinanden besked om, at der
er et skema, der skal “ind i” systemet. Det er
saledes en handholdt proces. En anden, og
langt mere udfordrende, handholdt proces
viste sig at vaere at fa knyttet forbindelser med
bernenes skolelerere, som ogsa skal udfylde
skemaerne. I det folgende skal vi se, hvordan



disse handholdte processer konfigureres i
et samspil med tekniske og organisatoriske
forhold pé tre forskellige mdder.

FPK-flowet: Familieplejekonsulenternes
arbejdsflow

FPK er en forkortelse af familieplejekonsulent,
og i "FPK-flowet” administrerer familiepleje-
konsulenterne skemaerne. Denne forankring
virker oplagt, da det forst og fremmest er
familieplejekonsulenterne, der skal bruge
screeningerne i deres samarbejde med ple-
jeforaeldrene og skolerne. Da vi beder en fa-
milieplejekonsulent forklare, hvordan hun
sorger for, at skemaerne kommer ud til de
rette leerere og bliver besvaret pa det rette
tidspunkt, giver hun fglgende beskrivelse:

”Sd har jeg gjort det, at jeg har kontaktet
skolelederen og skrevet: ”Nu skal du hgre: X
Kommune er med i det her projekt og er meget
optagede af anbragte bgrns lcering (...). Sd jeg
vil rigtig gerne hgre, om du vil voere med til at
hjcelpe mig med det her barn, som gdr pa jeres
skole”. Der er jo ikke nogen, der siger nej, ndr
man spgrger poent, om de ikke godt vil hjcelpe.
Og sd vedhcefter jeg det der brev [med link
til sporgeskemaerne], som er til skolen og
siger: “Hvis du vil hjcelpe mig, vil du sd veere
sgd at sende det her til klasselcereren og fd
klasselcereren til at folge den vejledning?” Og
sd skriver de jo alle sammen: ”Det kan du da
tro, og nej, hvor er det speendende”, og alle er
glade, og sd ryger det videre til klasselcereren.”
(Familieplejekonsulent)

Beskrivelsen illustrerer, at familieplejekon-
sulenten har en helt central rolle i arbejds-
flowet. Her opbygger hun en relation med
skolelederen ved at praesentere besvarelsen
af skemaerne som deres feelles ansvar for
anbragte begrns lering. Besvarelsen af ske-
maerne bliver til en personlig gestus, en

"hjeelp”, som skolelederen ikke kan sige nej
til. Citatet illustrerer pd den méde, at fami-
lieplejekonsulenten bliver den afgerende bro,
der knytter infrastrukturen sammen, sddan
sa der opstar et flow i administrationen af
skemaerne. Det betyder imidlertid ogsa, at
der ikke er noget eller nogen, der traeder i
stedet, hvis den enkelte familieplejekonsulent
ikke binder infrastrukturen sammen. Det
viser sig tydeligt, da vi interviewer en af de
andre familieplejekonsulenter i kommunen.
Da hun viser os, hvordan hun sikrer sig, at
skemaerne bliver sendt til de rette personer,
klikker hun sig frem til et skema, der skulle
have veeret sendt afsted for et halvt dr siden.
Hun forteeller, som en sidebemeerkning, at
hun er kommet et halvt ar bagud med at
afsende skemaerne, fordi hun blev syg og
derefter gik pd sommerferie.
Forskelligheden i de to familieplejekonsu-
lenters tilgang til at administrere skemaerne
er et afgorende kendetegn ved FPK-flowet.
Her er det den enkelte medarbejder, der be-
stemmer, hvad arbejdsflowet bliver til. Den
ene familieplejekonsulent laver en personlig
relation, og hun fortaller os, at svarfristen
skal veere s kort som mulig, for ellers glem-
mer plejeforeldrene og lererne at svare pa
skemaerne. Hvis leererne glemmer at svare,
sa ringer hun til dem, eller hun far plejefor-
@ldrene til at sige til leereren, at de skal svare
pa skemaerne. Den anden familieplejekon-
sulent bruger de brevskabeloner, der er til
raddighed i IT-platformen og noterer sig de
informationer, hun har brug for, i et Word
dokument. Men hvis flowet gar i std, gor hun
ikke noget ved det, for hun har tid til det.
Feelles for deres administration af skemaerne
er, at processerne tager udgangspunkt i halv-
arlige skolemeder og statusmeder, de allerede
arbejdede med, inden de begyndte at bruge
skemaerne. Det, der kendetegner FPK-flowet,
er, at det findes i flere versioner, der har den
enkelte medarbejder som omdrejningspunkt.
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Sekretcer-flowet: Det administrations-
forankrede arbejdsflow

I "Sekretaer-flowet” administrerer en admi-
nistrativ medarbejder i Borne- og Familie-
afdelingen skemaerne. Den administrative
medarbejder sgrger for, at spergeskemaerne
bliver sendt ud og besvaret, sa screeningerne
kan indga rettidigt i familieplejekonsulentens
moder med plejefamilien og socialrddgivers
statusmeder. Da vi interviewer en admini-
strativ medarbejder om, hvordan hun sikrer
sig, at skemaerne bliver besvaret, abner hun
et regneark pa skeermen af sin computer og
fortaeller:

“Det er mit styringsveerktgj for, hvorndr jeg
skal til at sende det ud. Altsd. Jeg teenkte:
“Hvordan skal jeg styre det?” Og sd har jeg
lavet sddan et [regneark] — og det ser voldsomt
ud — hvor jeg har alle oplysningerne.... Fordi
det blev for uoverskueligt at se [i IT-platfor-
men].” (administrativ medarbejder)

Den administrative medarbejder fortsaet-
ter med at fortalle om, hvornar og hvordan
hun bruger regnearket til at styre processer-
ne omkring sporgeskemaerne. Regnearket
har 14 kolonner med informationer om de
personer og meder, sporgeskemaerne cirku-
lerer imellem. Hun bruger farvekoder, der
indikerer status for hvert barn og et ark for
hver méned. P4 den made kan hun bade folge
med i spergeskemaernes proces og i de gvrige
processer, skemaerne skal koordineres med —
seerligt kadencen for statusmeder, hvor der
0gsa skal indhentes statusattester og skemaer
fra andre IT-systemer. Sagt med hendes egne
ord giver regnearket hende mulighed for at
“styre” processen. Det betyder, at processen
er visuelt overskuelig — og at hun kan reagere,
ndr der opstar noget uventet. Nar moder ek-
sempelvis aflyses, reagerer hun ved at udseatte
afsendelsen af spargeskemaerne. P4 den made
justerer hun hele tiden samspillet mellem
arbejdspraksis og infrastruktur, sdledes at
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flowet ind og ud af familieplejekonsulenter-
nes arbejdspraksis opretholdes.

DUBU-flowet: Det IT-system forankrede
arbejdsflow

I "DUBU-flowet” administreres skemaerne
gennem det [T-system, socialradgivere an-
vender til at dokumentere deres sager med
udsatte bgrn og unge. IT-systemet hedder
Digitalisering, Udsatte Barn og Unge, og det
omtales i daglig tale som DUBU. Admini-
strationen af screeningerne gennem DUBU
er oplagt, fordi det har funktioner til at ind-
samle og opbevare kontaktinformationer,
aktiviteter og deadlines, og fordi det allerede
faciliterer et kommunikations-flow mellem
socialradgivere, anbringelsessted, foraeldre
og barn. To administrative medarbejdere
sorger for, at skemaerne bliver sendt afsted
med brevskabeloner genereret fra I'T-platfor-
men. En af de administrative medarbejdere
beskriver processen saddan her:

“Vi bruger kun DUBU. Ogsa fordi sd kan vi do-
kumentere, hvorndr vi har gjort hvad, og alt det
der. Sd det kgrer der, ja. Det er nemt at tildele de
der aktiviteter med at udsende og dokumentere
til os administrative... og sd gar der via DUBU
information tilbage til socialradgiveren, hvis
der kommer noget information den anden vej,
som de skal se.” (Administrativ medarbejder)

Citatet illustrerer, at DUBU udger en alle-
rede eksisterende infrastruktur og at den-
ne infrastruktur deles af de administrative
medarbejdere og socialradgiverne. Det gor
det nemt at planlaegge mgder og dele do-
kumenter. Men som citatet ogsd illustrerer,
indgar familieplejekonsulenterne ikke ty-
deligt i denne proces. Det skyldes ganske
enkelt, at de ikke har adgang til DUBU. For at
skabe et samspil mellem skemaernes flow og
tamilieplejekonsulenternes arbejdspraksis har
kommunen derfor udarbejdet en detaljeret



procesbeskrivelse for, hvordan og hvornar
skemaerne hdndholdt skal overleveres til og
fra familieplejekonsulenterne. Vores kort-
legning af arbejdsflowet viser imidlertid, at
skemaerne bliver tabt i processen, fordi det
i praksis er uklart, hvem der folger op, hvis
skemaerne ikke bliver besvaret. Der er, som
en familieplejekonsulent formulerer det, "for
mange kokke” i processen, og det far den
konsekvens, at flowet hele tiden gar i sta.
Selvom det er oplagt at administrere ske-
maerne i et [T-system, der har funktioner
til at holde styr pa processer, er det ogsa
denne forankring, der gor flowet ustabilt.
Det skyldes, at ansvaret for skemaernes flow
bliver uddelegeret til et system, der udger en

infrastruktur, der er sa fast struktureret, at
den ikke kan tilpasses til den form for tvaer-
professionelt samarbejde, som screeningerne
leegger op til. DUBU-flowet udvikler sig derfor
som et rodet, ad hoc praeget arbejdsflow.
De tre kommuner er netop udvalgt grundet
deres markant forskellige mader at forankre
skemaerne i deres arbejdsgange. Derfor er
det ikke overraskende, at de tre arbejdsflow
udvikler sig pé tre forskellige méder. Men
det er interessant, at der er markante for-
skelle i deres evner til at opretholde sig selv
som arbejdsflow, der kan gentages igen og
igen. Det vender vi tilbage til i anden del
af analysen. Her folger forst en opsamlende
sammenligning af de tre arbejdsflow.

Tabel 1. Sammenligning af kendetegn for de tre arbejdsflow.

Primaer aktor FPK Administrativ medarbejder DUBU
Kobling mellem skemaer Individbaret Styret fleksibilitet Systematisk
og arbejdsgange og ufleksibel
Karakteristik Multiple flow Gentaget flow Afbrudt flow

Hvilken rolle spiller screeningerne
i familieplejekonsulenternes arbejds-
praksis?

I det folgende analyserer vi samspillet mellem
arbejdsflow og arbejdet med screeningerne.
Det gor vi ved at tage udgangspunkt i de
fagprofessionelles fortaellinger om, hvordan
og hvornér de anvender screeningerne. Det
vil sige, at vi er seerligt opmeerksomme pa,
hvilken rolle screeningerne spiller i de relati-
oner, de indgar i. Vi starter med FPK-flowet:

I FPK-flowet indgdr to slags meder: sko-
lemgder og statusmgder. Skolemoderne er
indfert som led i kommunens laeringsstrategi,

som blev iveerksat, inden screeningerne blev
introduceret. P4 skolemgderne drofter fami-
lieplejekonsulent og skolelarer, hvordan det
gar med barnets leering og trivsel. Familieple-
jekonsulenterne forteeller os, at screeninger
bliver en slags forleengelse af den leerings-
indsats, de allerede har, idet de synliggor
barnets laering og trivsel. Det giver dem et
feelles udgangspunkt i samtalerne, forklarer
en konsulent. Da vi sporger narmere ind
til, hvordan hun vurderer betydningen af
scoringerne pa skalaerne, svarer hun:

”Om jeg vurderer? Det gor jeg da ikke scer-
lig meget. Det har jeg da ikke tid til. (...) Sd
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analysen den laver jeg mdske egentlig dybest
set sammen med dem [me@dedeltagere], hvis
jeg skal veere cerlig. Min bekymring, min op-
meerksomhed bliver fanget ud fra prikkerne.”
(Familieplejekonsulent)

Den vigtige pointe er her, at familieplejekon-
sulenten tager udgangspunkt i det, screenin-
gen umiddelbart giver: Nemlig prikker der
indikerer, hvor barnets trivsel og laering be-
finder sig sammenlignet med andre born.
Nar familieplejekonsulenten siger, at de la-
ver analysen af, hvad prikkerne betyder pé
mederne — og ikke af hende selv, forud for
medet - er det et eksempel pd, at arbejds-
flowet bliver flettet ind i det samarbejde, hun
allerede har med skolelarerne. Hun forklarer
det som "en feelles opmarksomhed”. Citatet
viser derfor pa den ene side, at selv en hurtig
og ganske simpel laesning af screeningerne
betyder noget for fokuseringen af hendes og
kollegaernes opmarksomhed. Pa4 den anden
side illustrerer det, at screeningerne i lgbet
af projektperioden forandrer sig fra at vaere
redskaber til at forberede en faglig samtale,
til at veere et faelles analyseredskab i selve
samtalen.

I Sekretaer-flowet bliver screeningerne
brugt i det halvdrlige statusmede, som so-
cialradgiveren afholder med de biologiske
foraeldre, plejeforeaeldre, laerer/padagog, fa-
milieplejekonsulent, og born, som vurderes
store nok til at deltage. Det er familiepleje-
konsulenterne, der tager screeningerne med
til moderne. Her fortaller en konsulent om
et statusmede, hun netop har afholdt:

"Jeg sad faktisk lige i et statusmgde og alle
parter — skole, biologiske forceldre, plejefamilie
og radgiver — siger, at det her, det giver bare sd
meget mening, og de far sd meget viden om
barnets trivsel hele vejen rundt og radgiver
kan ogsd bruge det i handleplanen.” (Fami-
lieplejekonsulent)
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Citatet viser, at screeningerne bliver anvendt
og veerdsat af alle parter og faggrupper,
der deltager i statusmgderne, alt imens at
screeningerne og samarbejdet genererer en
viden, som socialrddgiveren tager med videre
i sit arbejde med barnets handleplan. I lgbet
af interviewet peger familieplejekonsulenten
pa en storskaerm og forteeller, at hun gen-
nemgar screeningerne pd skeermen, sddan at
alle deltagere i modet kan se det samme. P
den mdde bliver en materiel synliggerelse af
screeningerne en del af arbejdsflowet. Hun
seetter ogsa ord pa, hvordan mederne har
forandret sig: "Det er blevet lettere for alle parter
at ga i helikopter-perspektiv og skabe en feelles
forstaelsesramme for barnet og barnets trivsel
eller udfordringer” (Familieplejekonsulent).
Den forandrede arbejdspraksis bestar af en
oget "feelles forstaelsesramme”, der gor det
muligt for de fagprofessionelle at se barnet
i "helikopter-perspektiv”. Det vil sige, at de
- selvom de ser pa barnet fra afstand - far et
tfeelles udgangspunkt.

I DUBU-flowet tager familieplejekonsu-
lenterne screeningerne med til deres vej-
ledningsmgde med plejeforaeldrene, og
socialrddgiveren tager dem med, nar hun
afholder statusmede og anvender dem evt.
i sin beornesamtale med de store bgrn fra 11
ar. Screeningerne indgar dermed i tre typer
af mader, hvoraf det ene er et made, hvor
socialrddgiveren holder en sdkaldt barne-
samtale. Vores analyse viser imidlertid, at
screeningerne i praksis ofte gar i std pa vej
til alle tre slags meder. Pa trods af at vores
interviews gennemfores et halvt ar inde i
atprovningen, mgder vi eksempelvis en fami-
lieplejekonsulent, der endnu ikke har brugt
screeningerne i hendes mgder med plejefor-
@ldrene. Den manglende anvendelse kan dog
ikke kun forklares med, at arbejdsflowet er
forankret i DUBU. En betydelig forklaring
er 0gsa, at kommunen har varet voldsomt
ramt af langvarige corona-sygemeldinger og



en efterfplgende belge af opsigelser, nyan-
settelser og omorganiseringer.

Som konsekvens udvikler der sig en mere
individuel arbejdspraksis, hvor screeningerne
indgér, nar det kan lade sig gore. Som ek-
sempel beskriver en socialradgiver brugen af
screeningerne i en bgrnesamtale sddan her:

"Der er jo den her dreng, som egentlig har et
lavt selvveerd. Han placerede sig selv rigtig lavt
i forhold til det her med at veere hjcelpsom og
alle de her ting, hvor skolen og plejefamilien sd
noget helt andet. De sd en meget mere hjcelp-
som dreng, end han selv gjorde og derfra fik vi
sd en god snak, for det var ligesom nemmere
at se det, sort pa hvidt ik’, at bade skolen og
plejefamilien ser noget andet, end han lige selv
ser. Det validerer pad en eller anden mdde.”
(Socialrddgiver)

Socialradgiveren forteeller her, at screeninger-
ne far en rolle som dialogredskab, der giver
anledning til at tale med drengen om hans
selvveerd. Det gor det nemmere for dem at tale
om forskellen mellem drengens selvvurdering
og de voksnes vurdering af ham, nar de begge
kan se, at der er forskel pa, hvordan et element
som for eksempel hjelpsomhed bliver scoret.
P4 samme vis fortaller en familieplejekonsu-
lent om, at han bruger screeningerne i dialo-
gen med den enkelte plejefamilie. Her bidrager
screeningerne altsa til at styrke dialogen med
det enkelte barn og den enkelte familie.
Nar vi samler op pa vores analyse af,
hvordan og hvornéar screeningerne indgdr i
familieplejekonsulenternes arbejdspraksis,
ser vi, at der udvikler sig tre ret forskellige
praksisser i arbejdet med screeningerne. Vi
har sammenfattet kendetegnene i tabel 2:

Tabel 2. Tilblivelsen af tre forskellige arbejdspraksisser.

Gentages i Skolemader Statusmgder Forskelligt
Anvendes Monofagligt Tveer- og monofagligt Monofagligt
Forandrer Leeringsindsatsen Tveerfagligheden Den individuelle dialog

Tilferer og @ger Viden om leaering

Feelles fagligt fokus Dialogpunkter

Primaer rolle som Vurderingsredskab

Systematisk screening Dialogredskab

Som vi kan se af tabel 1 og 2, som sammen-
fatter de forste to dele af analysen, er der
bade forskelle mellem arbejdsflow og mellem
arbejdspraksisser. Disse forskelle illustrerer
forst og fremmest, at kommunerne organi-
serer deres arbejder forskelligt og at dette har
betydning for, hvordan det er muligt at arbej-
de med databasering. Nar vi sammenligner
forskellene i arbejdsflow og arbejdspraksis,
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ser vi, at arbejdsflowenes kendetegn og de
praksisser, der udvikler sig, gensidigt former
hinanden. Vi kan for eksempel se, at det in-
dividbarne FPK-arbejdsflow viser sig som en
praksis, hvor screeningerne bliver anvendt
af en enkelt faggruppe. Vi kan ogsa se, at det
ikke kun er de konkrete typer af moder, der
seetter rammerne for, hvordan screeningerne
kan bruges, men ogsé at selve arbejdsflowet
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har betydning for, hvilke sammenhange
screeningerne indgar i og med hvem. For ek-
sempel er der en tendens til, at DUBU-flowet
former screeningerne til at blive et dialogred-
skab, der understatter socialrddgiveres dialog
med barnet. Derimod bliver screeningen til et
supplement til leeringsindsatsen i FPK-flowet,
og i Sekretaer-flowet far screeningen karakter
af et helikopter-perspektiv, der giver parterne
taelles overblik over forskellige vurderinger af
barnets trivsel og leering. P4 den made viser
analysen meget tydeligt, at arbejdstflow og
arbejdspraksis gensidigt former hinanden.

Afslutningsvist skal det pointeres, at ana-
lysen ikke giver en udtemmende liste over
forhold, der far betydning for databaserin-
gen. Eksemplerne tydeliggor imidlertid, hvor-
dan databasering udvikler sig forskelligt i
arbejdspraksisser, der — udefra set — synes
overvejende ens, men er forskellige i deres
konfigurationer.

Diskussion og perspektiver: Hvad
er arbejdsflowenes holdbarhed?

I denne sidste del diskuterer og konkluderer
vi pa, hvad der gar arbejdsflows i stand til
at opretholde de gentagede processer som
en del af screeningernes infrastruktur, samt
hvor og hvornar arbejdsflows bliver brudt.
Gentagelsen af arbejdsprocesser bliver ini-
tieret af tre forskellige aktorer: I FPK-flowet
er det den enkelte familieplejekonsulent, i
sekretaer-flowet er det den administrative
medarbejder (og hendes regneark) og i DU-
BU-flowet er det DUBU, der giver besked,
ndr der er tid til at sende skemaer afsted.
FPK-flowet er karakteriseret ved at udfolde sig
i flere forskellige versioner, hvoraf en version
er holdbar, fordi den er hdndholdt og béret af
relationer, en anden er afbrudt og tilfeeldig.
Dette arbejdsflow er imidlertid skrebeligt,
fordi det nemt bliver nedprioriteret til fordel
for andre opgaver. I modsatning hertil har
DUBU en funktionalitet, der giver besked,
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nar det er tid til at sende skemaer afsted. I
DUBU-flowet bliver flowet imidlertid brudt,
fordi organisatorisk ustabilitet og hdndholdte
losninger gor det uklart, hvem der skal tage
over, nar DUBU giver slip. I modseetning til
begge disse flow fremstar sekreteer-flowet som
markant steerkere. Det formar at opretholde
sig selv ved bade at vaere systematisk nok til at
sikre gentagelser og fleksibelt nok til at sikre
tilpasninger. Spergsmalet er dog, hvad der
sker, hvis den administrative medarbejder
med regnearket ikke leengere kan prioritere
opgaven. Falder arbejdsflowet fra hinanden,
eller bliver det til en indlejret infrastruktur?

Indsigterne fra artiklen nuancerer argu-
menter om, at nye teknologier pavirker og
forandrer det velfeerdsprofessionelle arbej-
de. I modsatning til kritiske studier af di-
gitaliseret sagsbehandling (se fx Antczak &
Birkholm, 2019; Banks, 2004; Broadhurst et
al,, 2010; Mackrill & Svendsen, 2021) viser
denne artikels analyser, at teknologierne ogsa
forandrer sig, nar de bliver implementeret i
en ny praksis. Det "voldsomme regneark”
i sekretaer-flowet er et godt eksempel pa, at
en anden teknologi end den, der er ved at
blive implementeret, bliver afgerende for,
hvad screeningerne udvikler sig til i prak-
sis. Det betyder, at det kan veere noget helt
andet end karakteristika, sa som skematik
(Harkes, 2021), en metode (Christensen &
Madsen, 2019), en model (Sgrensen, 2018)
eller et maleredskab (Mackrill & Svendsen,
2021), der har betydning for, hvordan praksis
udvikler sig. Artiklen viser dermed ogsa, at
det skaber problemer for arbejdets kvalitet,
nar organiseringen af arbejdet med den nye
teknologi ikke bliver eller kan prioriteres.
Det teoretiske blik for infrastrukturer, som
skrgbelige arbejdsflows der skal udvikles i
moedet med nye teknologier, bidrager til at
synliggere og afklare, hvor og hvordan der
opstar brud og problemer.

En central pointe er derfor, at det er arbej-
det med at udvikle og etablere arbejdsflows,



der kan bygge broer mellem eksisterende
og nye arbejdspraksisser, der bliver afgo-
rende for, hvordan databasering udvikler
sig i praksis. For arbejdet med at udvikle og
afprgve nye databaserede teknologier bety-
der det ogsa, at det er vigtigt at acceptere,
at organiseringen hele tiden forandrer sig
sammen med de nye teknologier. Derfor stop-
per implementerings-processen ikke, og de
nye teknologier kan ikke evalueres én gang
for alle. Afbrudte arbejdsflows skal i denne
sammenheaeng anskues som indikator pa, at
forbindelserne mellem den nye teknologi og
arbejdets organisering er under opbygning i
en gensidigt konstituerende formgivnings-
proces, som kan fore mange steder hen. Ogsa
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