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| denne artikel undersgger vi, hvordan fagprofessionelles ‘tro’ pa borgeren tager sig ud i ar-
bejdet med ledige unge i beskaeftigelsessystemet. Inspireret af Ahmed’s fokus pa affekt som
en kollektiv stemning, der pavirker det sociale arbejde, undersgger artiklen, hvordan tro som
affektiv stemning cirkulerer blandt fagprofessionelle og unge i beskaeftigelsesprojektet Job-bro
til Uddannelse. Artiklens analyser viser, hvordan de fagprofessionelle meerker den affektive tro.
De viser, hvordan troen cirkulerer og forbindes med hab, dremme, sma skridt og succeshistorier
og kollegiale relationer, som centrale for opretholdelse af troen. | forleengelse heraf konkluderer
artiklen, at det ikke kun er troen pa de unge men ogsa den kollegiale tro, der cirkulerer centralt
i de fagprofessionelles arbejde. Analyserne viser endvidere, at der er en reekke dilemmaer knyttet
til det at arbejde med tro pa unge, som har mange og komplekse udfordringer.
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Baggrund

Arbejdet med ledige unge i beskaftigelsessy-
stemet er praeget af en konstant udvikling af
indsatser, der skal hjelpe de unge i retning
af ordinaer uddannelse eller beskaftigelse.
Som formuleret i kontanthjaelpsreformen fra
2013 (Beskeeftigelsesministeriet, 2013) skal
alle unge under 30 dr modes med klare krav
og forventninger om at tage en uddannelse.
Der er et eksplicit fokus pa, at alle unge i
udgangspunktet anses for at vaere uddannel-
sesparate, og at de skal "std til radighed for en
indsats, som er rettet mod uddannelse” (ibid,2).
Til gengeeld fremgar det ogsd, at de har ret til
hjeelp og vejledning for at kunne leve op til
disse krav. Dette geelder isaer for de sdkaldte
'uddannelsesparate’, som tilbydes uddannel-

sesafklarende og understgttende tilbud og
de sakaldte ‘aktivitetsparate’ unge, som skal
deltage i et aktivt tilbud eller mentorstgotte
for pd sigt at blive uddannelsesparate. Denne
artikel handler om de aktivitetsparate unge,
som er unge med faglige, sociale og ofte ogsa
helbredsmeessige problemer, og som altsa
vurderes at have behov for hjeelp i leengere
tid end et dr, inden de kan padbegynde en
ordiner uddannelse. De er karakteriseret
ved at have en raeekke meget komplekse pro-
blemstillinger, der vanskeliggor deres made
med de ordinere systemer. Dette er tydeligt
i det projekt, som danner empirisk grundlag
for denne artikel, nemlig Job-bro til Uddan-
nelse, som er et nyligt afsluttet landsdakken-
de forseog, der skal hjelpe aktivitetsparate
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unge videre i ordineer uddannelse eller ar-
bejde. Evalueringen af forsgget viser, at langt
storstedelen af de aktivitetsparate unge har
mindst en psykiatrisk diagnose, mange har
ikke folkeskolens afgangsprove, en del har
ingen erfaring med arbejde, og mange har
en langvarig offentlig forsergelseshistorik
(Metrica in press).

Samtidig med at de unges liv er praget
af en raekke faktorer, der vanskeliggor deres
deltagelse i uddannelse og arbejde, mgder de
som beskrevet 0gsa en aktiv beskeaftigelsespo-
litik, hvor det forventes, at de er i en proces,
der afklarer og forbereder dem til at starte og
gennemfore enten en ordiner uddannelse el-
ler et ordineert job (Beskaftigelsesministeriet,
2013). Dette arbejde bygger ifolge Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) pa
to grundsten: at 'virkeligheden virker’ og at
‘'medarbejderen virker’ (STAR, 2019). STAR's
tilgang til de ledige unge er for det forste, at
ndr de unge kommer ‘ud i virkeligheden’, for
eksempel i vitksomhedspraktik gges deres
motivation for at komme i uddannelse eller
arbejde. For det andet er tilgangen, at det er
centralt for de unges motivation, at medar-
bejdere opbygger en tillidsfuld relation til de
unge blandt andet gennem deres 'tro’ pa de
unge. Begrebet om at tro pa de unge star altsa
centralt i arbejdet med aktivitetsparate unge,
hvilket ogsa understreges af, at STAR har
indbygget malepraksisser i arbejdet med de
aktivitetsparate unge for at sikre evidens i den
givne indsats. Sdledes er en del af dokumen-
tationen af indsatsen Job-bro til Uddannelse,
at medarbejderne svarer pa sporgeskemaer,
der omhandler deres tro pa de unge.

Nar tro pd den made er blevet en del af de
fagprofessionelles arbejde, haeenger det sam-
men med begrebet om self-efficacy (Bandura,
1997), som netop betyder 'tro pa egne evner’.
Begrebets virkning som en sakaldt progres-
sionsfaktor i arbejdet med ledige borgere er
dokumenteret bdde internationalt (fx Fieseler
et al., 2014; Anderson, 2015) og nationalt

(fx Arendt et al., 2017; Vaeksthusets forsk-
ningscenter, 2017; Gorlich et al., 2016). Det er
dermed dokumenteret, at det har en effekt at
tro pa borgeren, men i praksis kan dette tage
sig ud pa forskellige mader. Et eksempel er,
at det at tro pa egne evner anvendes som et
malbart redskab i sagsbehandlerens arbejde
(STAR, 2017). Dette sker bade i forhold til den
enkelte borgers tro pa egne evner generelt
og mere specifikt i forhold til egne evner til
at finde et job eller en uddannelse. Troen
som progressionsfaktor er dermed omfor-
muleret til en rekke sporgsmal angaende
borgerens tro, som kan stilles i en samtale,
og som der kan folges op pd i senere samtaler.
Men arbejdet med at tro pa egne evner kan
derudover ogsa vere et mere generelt fokus,
som medarbejdere forventes at arbejde med
i et mere langstrakt arbejde med ledige bor-
gere. Dette ses for eksempel i et projekt som
JobFirst, som ifglge evalueringen har vearet
med til at eendre borgernes selvbillede og
re-orientere dem mod egne jobmuligheder
(Rambgll & Metrica, 2018). Medarbejdernes
evne til at frembringe disse jobgnsker og
jobmal leener sig sdledes op ad deres evne
til at tro pd borgeren. Hensigten er, at troen
pé borgeren bidrager til, at borgeren i hojere
grad kommer til at tro pa sig selv.

Arbejdet med ledige unge i beskeeftigel-
sessystemet er dermed praeget af, at med-
arbejderne star i et relativt hardt optrukket
spendingsfelt mellem pa den ene side at
skulle hjelpe de aktivitetsparate unge, hvis
liv er praeget af mange komplekse udfordrin-
ger og pa den anden side et system, der har
indbyggede krav om, at s mange unge som
muligt kommer i ordiner uddannelse eller
beskaftigelse. Dette arbejde involverer, som
dokumenteret ovenfor, at medarbejderen
iveerksaetter sin tro pa de unge. Troen kommer
dermed bade ‘oppefra’ fra STAR, som gennem
udbredelsen af forskellige praksisser omkring
troen forsgger at sikre sig, at medarbejderne
arbejder med at tro pa borgeren. Men den
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kommer ogsa 'nedefra’ fra medarbejderne
selv, hvilket ses bdde i empirien men ogsa i
evidensundersggelser af praksis, som viser,
at ‘det virker’ at tro pa borgeren. Leder man
i empirien efter forklaringer pa, hvor troen
kommer fra, vil det dermed fore til flertydige
bevagelser mellem individer, strukturer, or-
ganiseringer og politiske beslutninger. Vi har
imidlertid valgt at fokusere pa den affektive
tro i arbejdet med borgeren, fordi vi kan se, at
netop affekt fylder meget og er med til bade
at stgtte og forvirre arbejdet med at tro. Vi
onsker derfor at undersoge, hvordan dette
affektive arbejde tager sig ud.

Denne artikel stiller skarpt pa de fagpro-
fessionelle i Job-bro til Uddannelse og deres
italeseettelser af begrebet ‘tro’ med henblik pa
at sgge en mere nuanceret indsigt i, hvordan
tro pa forskellige mader fungerer affektivt i
arbejdet med udsatte unge. Hensigten er at
bidrage med en viden, som bade udfolder,
hvordan tro cirkulerer affektivt i arbejdet
med udsatte unge, men som i den udfold-
ning ogsa viser, hvor sveert det er for de fag-
professionelle at navigere i spaendingsfeltet
mellem det individuelle fglelsesarbejde og
den kollektive affektive tro, som cirkulerer
qua blandt andet politisk og administrativt
bestemte forventninger og mal.

Affekt som kollektive faenomener

Artiklens fokus er altsa at undersgge tro som
affekt i de fagprofessionelles arbejde med le-
dige unge med det formal dels at synliggere,
hvordan affekt fungerer i dette arbejde og
samtidigt nuancere og vise den kompleksitet,
der opstdr, nar affekt bliver en del af de fag-
professionelles arbejde. Vi henter inspiration
fra affektteorien til at undersege affekt som
et kollektivt fremfor individuelt faenomen.
Saledes fremhaeves det i teorien, at affekt er
adskilt fra folelser (Wetherell, 2012), idet
folelser anskues som individuelle, mens af-

fekt anses som fglelsernes socialitet (Ahmed,
2014) og det der cirkulerer mellem menne-
sker. Selvom der er uenigheder om, hvor-
dan affekt karakteriseres (Wetherell, 2012),
hersker der saledes blandt affektteoretikere
bred enighed om vaesentligheden af at skelne
mellem emotioner som individuelle folelser
og affekt som delte stemninger (Wetherell,
2012). Affekt forklares her af Fotaki som:

“(...) what hits us when we walk into a room
and inexplicably sense an atmosphere, an
ineffable aura, tone or spirit that elicits par-
ticular sensations. It is what is evoked by
bodily experiences as they pass from person
to person, in a way that is contagious but
remains unspoken” (Fotaki et al., 2014, s. 1)

Affekt ma saledes ikke forveksles med folel-
ser, idet folelser anses som det, den enkelte
matte fole sdsom, irritation, vrede, afmagt
stolthed, mindreveerd eller tillid, hvorimod
affekt er den kraft, der cirkulerer mellem
mennesker og skaber stemninger og atmosfee-
rer, der forarsager sarlige reaktioner, pavirker
dommekraft, fornemmelser og ikke mindst
handlinger. Affekt er dermed ikke noget in-
den i individer men anses som noget, der
cirkulerer mellem individer (Ahmed, 2004).
For Ahmed er folelser og affekt gensidigt
afhangige og grundleggende uadskillelige.
Det interessante ved affekt, er hvad affekt
gor, i modsaetning til hvad affekt er (Ahmed,
2004). P4 denne made kan Ahmed place-
res i en poststrukturalistisk teenkning, der
er inspireret af Judith Butlers perspektiv pa
kon som performativitet (Butler, 1993; Fre-
deriksen, 2012). I denne artikel undersoger
vi dermed ikke enkelte fagprofessionelles
oplevelser med afmagt, frustration, glede
m.m. i arbejdet med de unge, men bruger
i stedet Ahmeds (2004, 2014) begreber om
‘moods’, ‘atmosphere’ og ‘attunement’, som
vi her beskriver naermere.
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Mood, moodwork og attunement

Mood er et socialt situeret fenomen, der
produceres kollektivt, og som bidrager til
vores oplevelse af verden. Ahmed placerer
saledes heller ikke mood som noget person-
ligt eller individuelt, men i stedet som et
kollektivt socialt situeret fenomen, der ikke
er noget, den enkelte kan besidde, men som
kan pavirke den enkelte. Moods er en affektiv
linse, gennem hvilken vi oplever verden,
hvordan vi er i verden, og hvem vi kan veere
(Ahmed, 2014, s. 14). Man kan saledes sige,
at affekt cirkulerer som en stemning, der
pavirker, hvad der kan taenkes, og hvordan
der kan handles i et givet rum. Alle rum har
dermed en serlig atmosfeere, der er formet
af moods og begivenhederne i rummet.
Processen hvor igennem denne péavirkning
sker, kalder Ahmed for ‘attunement’ (Ahmed,
2014). Attunement kan karakteriseres som
den afstemningsproces, der sker pa det af-
fektive niveau. En person kan veare 'in tune’
eller ‘out of tune’ med en bestemt stemning
— eller den kollektive oplevelse af rummet
(Ahmed, 2014). Ahmed fremhever endvi-
dere, at en person kan traede ind i et rum og
forarsage et skift i atmosfeeren pa grund af,
hvad personens krop bringer med. Kroppe
beerer i sig selv historier, og nogle kroppe
skal arbejde hdrdere for at ‘attune’ pa grund
af de betydninger kroppen bringer med sig.
Det kraeever dermed moodwork at foretage
folelsesmaessige afstemninger for den enkelte.

Det affektive moodwork prager dermed
stemningen pa et projekt som Job-bro til
Uddannelse og indbefatter individuelle fo-
lelsesmaessige afstemninger. I analyserne i
denne artikel interesserer vi os dermed for,
hvad affekt gor i arbejdet med de unge, hvor
det at tro pa de unge pavirker stemningen i
projektet, som de fagprofessionelle hele tiden
afstemmer sig i forhold til.

Empirisk materiale
og analysedesign

Analyserne tager udgangspunkt i empirien
fra evalueringen Job-bro til Uddannelse, som
er en forskningsbaseret evaluering fortaget
af et konsortium bestdende af Center for
Ungdomstforskning pa Aalborg Universi-
tet, Metrica og Epinion. Metrica stod for de
registerbaserede analyser, Epinion for pro-
gressionsmalinger og Center for Ungdoms-
forskning for den kvalitative indsamling af
empiri, bearbejdning og analyse. Job-Bro til
Uddannelse har til formdl at hjelpe unge
aktivitetsparate i gang med en uddannelse
eller arbejde. Projektet blev iveerksat i 2017 af
STAR og afproves i 11 forskellige kommuner
med omkring 1.500 unge i deltagergruppen.
Job-bro til Uddannelse beskrives af STAR som
et forseg, der afpregver virksomhedspraktik
som vejen til uddannelse for udsatte unge
under 30 ar. De 11 projekter har samme ram-
me, der i starten bestod af ti kerneelemen-
ter men frie tgjler til at implementere dem.
Centralt er dog, at de unge far tilknyttet en
fast mentor, som hjelper med at iveerksatte
en eller flere virksomhedspraktikker. Hensig-
ten er, at de unge kan afprove sig selv i en
virksomhedspraktik, og at det vil bidrage til
at motivere og kvalificere dem til at komme
i uddannelse. Det er mentorens opgave at
understotte denne proces. Jobfunktionerne
tager sig forskelligt ud péd delprojekterne. Sa-
ledes har mentoren pa nogle projekter kun
mentoropgaver, mens de pa andre projekter
bdde har mentoropgaver og virksomheds-
opsogende arbejde. Derudover er en eller
flere sagsbehandlere fra jobcenteret ogsa til-
knyttet projektet. I artiklen bruger vi derfor
begrebet fagprofessionelle, som deekker over
bade mentor, virksomhedskonsulent og sags-
behandlere.
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Empiriske overvejelser
om interviewene

Konkret anvender vi fem fokusgruppeinter-
view med i alt 31 fagprofessionelle pa fem
projekter, som er udvalgt ud af et samlet antal
projekter pa 11. Udvelgelsen blev foretaget
i forbindelse med evalueringen af projektet
(Center for ungdomsforskning et al., in press)
og er foretaget ud fra kriterier om geografi,
land/provins/by, sociokulturel kontekst og
variation i projekterne. Indsamlingen af em-
pirien er séledes foretaget i byer af varierende
storrelse fem forskellige steder i landet. Dette
havde betydning i forhold til evalueringen af
projektet, men i denne analyse, hvor fokus
er pa arbejdet med troen pa de unge, ser vi
ikke nogen fremtraedende forskelle.

Interviewene med de fagprofessionelle var
anlagt til evalueringen af projektet og havde
ikke et konkret fokus pa de fagprofessionel-
les arbejde med troen pd de unge. I stedet
bar interviewene praeg af en stor bredde i
de emner, som interviewene bergrte. Sale-
des spurgte intervieweren abent ind til de
konkrete aktiviteter, som de unge i projektet
tilbydes sdvel som mere specifikt ind til det
konkrete arbejde med faglig opkvalificering,
med relationer, med virksomhedspraktik,
med de unges fysiske og psykiske helbreds-
maessige forhold samt med progression i de
unges forlab.

Inspirationen til denne artikel udspringer
af en undren over en indledende gvelse i
tokusgruppeinterviewet. De fagprofessionelle
bliver bedt om at fortaelle om det, de synes,
projektet er bedst til, og hvad de sterste ud-
fordringer er. I denne gvelse adresserer de
tagprofessionelle i alle interviewene netop
troen pa de unge, uden at der altsd sporges
direkte til det. Det blev dermed tydeligt, hvor-
dan det affektive arbejde omkring det at tro
pa de unge vever sig ind i de fagprofessionel-
les arbejde og dette pa tveers af projekterne.
Dette dannede grundlag for vores gnske om

at udfolde, hvordan det at tro pa de unge
mere specifikt tager sig ud i de fagprofessio-
nelles arbejde. Hvad vil det sige rent konkret
at arbejde med at tro pa de unge, og hvad
betyder affekt i den sammenhang? En stor
del af interviewmaterialet i artiklen kommer
dermed fra denne indledende gvelse, som
tidsmaessigt fylder omkring en tredjedel af
interviewene, fordi intervieweren undervejs
sporger ind til de punkter, som de fagpro-
tessionelle fremhaver og afdeekker noget af
interviewguiden ad den vej.

Interviewene er transskriberet, og citaterne
er anonymiseret bade i forhold til den enkelte
tagprofessionelle og den by, hvor interviewe-
ne er foretaget. De fem projekter er i citaterne
angivet som P (projekt) og et nummer, som
vi har tildelt projektet i vilkarlig reekkefolge
(P1, P2 og s videre). De fagprofessionelle er
angivet som M for medarbejder og nummer
afhengigt af antallet af deltagere i intervie-
wet (M1, M2 og sé videre).

Empiriske overvejelser om analyserne

Da vi ikke har haft et eksplicit fokus pa hver-
ken tro eller affekt under produktionen af
empirien, har den eneste mulige adgang til
affekt og folelser veeret gennem de fagprofes-
sionelles italesaettelser af disse. I analyserne
undersgger vi dermed mere dybdegdende de
affektive begrebskonstruktioner, der knytter
sig til det at tro pd de unge. Udgangspunktet
for vores analyser har fra starten varet et
fokus pd, hvordan tro som affektivt begreb
udfolder sig i de fagprofessionelles arbejde
med de unge. I det har vi samtidig vaeret me-
get bevidste om, at vi hverken ville vurdere
kvaliteten af deres arbejde, eller hvorvidt og
i hvilken grad de fagprofessionelle tror pa de
unge. Vi har deraf ikke sggt efter inkonsistens
eller modstridende udsagn med henblik pa
vise, om de tror pa de unge. I stedet har vi
med Ahmed anlagt et overordnet analytisk
snit rettet mod, hvordan tro som affekt ud-
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folder sig i de fagprofessionelles tilgang til
de unge. I analysen oversatter vi Ahmeds
begreb om moodwork til individuelle folel-
sesmassige afstemninger, mens vi overtatter
atunement til de kollektive fglelsesmeessige
afstemninger, som de cirkulerende affektive
stemninger afstedkommer.

Analysedesignet i artiklen baserer sig der-
med pa analytiske spagrgsmal, der gar pa,
hvordan tro cirkulerer affektivt, og hvordan
de fagprofessionelle gor folelsesmaessige af-
stemninger, der knytter sig til troen pa de
unge. De konkrete spgrgsmal, som vi er gdet
til empirien med, omhandler dermed, hvor-
dan folelser og affekt optraeder i de fagprofes-
sionelles arbejde, hvad de knytter hertil, og
hvordan troen péa de unge spiller ind i disse
processer. Vi har saledes foretaget tematise-
rende gennemlasninger af empirien for de
forskellige mader, hvorpéd troen pa de unge
udfolder sig affektivt.

I de forste gennemlasninger blev vi op-
maerksomme pd, hvordan tro synes at blive
koblet til forskellige former for hab. Det er
saledes tydeligt, at troen pa de unge inde-
bearer vaesentlige elementer af hdb. Gennem
yderligere gennemlaesninger og mere dybde-
gdende analyser af dette ud fra den anvendte
analysesystematik blev det fremtraedende, at
hébet ogsa knytter sig teet til tematiseringer af
tvivl, som dermed var de forste analytisk ge-
nererede temaer. I de efterfolgende gennem-
leesninger, hvor vi forsggte at konkretisere,
hvordan troen cirkulerer atfektivt og folder
sig ud i de fagprofessionelles arbejde, bidrog
konkretiseringen til at fremanalysere arbejdet
med troen pa de unge pa et individuelt, et
relationelt og et kollegialt niveau. Pa disse
tre niveauer kunne vi sdledes udfolde mere
konkret, hvordan det affektive arbejde tager
sig ud, og hvordan det knyttes til forskellige
feenomener i samspillet mellem de unge,
de fagprofessionelle, projektets rammer og
ogsa mere materielle forhold. Dette dannede

baggrund for den endelige analyse, som altsa
udfolder den affektive tro pa de unge.

Affektiv analyse af
fagprofessionelles arbejde
med unge

Som navnt er interviewene med de fagpro-
fessionelle lagt an pa at skulle omkring en
reekke emner, der handler om de unges faglige
opkvalificering, det relationelle arbejde, deres
erfaringer med virksomhedspraktik, de unges
tysiske og psykiske helbred og andre aktivite-
ter pa projekterne. I starten af projektet var
der fra STARs side udarbejdet ti kerneele-
menter, som projekterne pa forskellige mader
har indarbejdet i deres lokale projekt. Evalu-
eringen har saledes til hensigt at undersoge,
hvorvidt disse ti kerneelementer bidrager til,
at de unge kommer i uddannelse eller arbej-
de. P4 trods af at interviewene sdledes ikke i
udgangspunktet undersgger hverken affekt
eller troen pa de unge, er det fremtreedende
pa tveers af interviewene, at bade troen pa de
unge og det affektive arbejde fylder en del pa
projekterne. Analysen skal saledes ses som en
undersggelse af, hvordan felelser og affekt
veever sig ind i de fagprofessionelles arbejde
uden at dette anses som et specifikt fokus
i deres jobfunktioner. Vi vil i det folgende
starte med det, der sker, nar de fagprofessio-
nelle i det relationelle arbejde med de unge
kan meerke troen pa dem.

Troen pd de unge kan mcerkes

Nar de fagprofessionelle sporges til, hvad de
og projektet er gode til, fremhaeves det pa
tveers af interviewene, at de er gode til det,
der overordnet set omhandler det relationelle
arbejde:

”Vi er super gode til motivation, til at se det
hele menneske, til relationsdannelse og til

Tidsskrift for ARBE)DS[ED), 22 &rg. e nr. 4 2020 61



at stgtte den enkelte til at finde vejen, via
praktiksamtaler, dromme og vejledning. Det
synes jeg mine kollegaer er vildt gode til. Det
er loekkert” (M7, P4)

Der er saledes en feelles forstaelse pa projek-
terne af, hvilke feenomener, der er medvir-
kende til, at de unge kommer i en proces, der
hjeelper dem videre mod ordiner uddannelse
eller beskaftigelse. Som vi skal se, skabes der
en affektiv stemning omkring dette arbejde,
som er medvirkende til, at de fagprofessio-
nelle arbejder i samme retning. Noget af det,
der star centralt her er, at de fagprofessionelle
har fokus pé relationen til de unge, og det
kreever, at de har fokus pa de unges behov:

Hele tiden, hvad er det, den unge har brug
for, ikke. Og det er jo igen individuelt, ikke.
Der kan veere nogle, der har brug for, at hver
dag de tager hjem fra praktik, sd snakker vi
lige om hvordan dagen er gdet. Sd er det det
vi gor. Sd vi er stadigveek toet pa. Altsd, jeg
slipper dem sgu ikke, da. Det kunne jeg aldrig
drgmme om. For sd er min relation ogsd veek
igen, ikke. Og nu har jeg lige fdet den. Sd skal
jeg da blive ved med at bevare den, og det gor
jeg ved at gore det pd den mdde. (M2, P1)

Det star helt centralt i de fagprofessionelles
arbejde at de skal opbygge og bevare relatio-
nen til de unge, hvilket kraever en konstant
folelsesmaessig afstemning. De ma ikke 'slip-
pes’. Det beskrives i interviewene, hvordan
de unge kun kommer pé projektet, hvis de
oplever at blive 'madt’ af de fagprofessionelle,
og det kreever altsa et vist folelsesmeessigt
afstemningsarbejde. Af interviewene frem-
gar det yderligere, at det at bevare relatio-
nen heanger tet sammen med troen pa de
unge. [ to ud af de fem interviews sporges de
fagprofessionelle til, hvad, de mener, er det
vigtigste i forhold til at hjeelpe de unge. Her
naevnes relationen og det at tro pa de unge.

I: 7 Hvad vil I fremhceve, der ser ud til at virke
i forhold til at hjeelpe de unge videre? Hvis 1
bare skal ncevne én ting. Hvad virker?

M4: At vi tror pd dem.
M3: Sikke en nyhed
MS5: At de formulerer hvor de vil hen.” (M4, P2)

Det er interessant, at efter to timers samtale
om en rakke forskellige ting, der bidrager
til at de unge profiterer af indsatsen, er det
troen pa de unge, der italesaettes som det, der
virker. Det er dermed ogsé tydeligt, hvordan
troen pa de unge har en central funktion i
de fagprofessionelles tilgang. Som neevnt,
har troen pa de unge ikke vaeret et direkte
fokus i interviewene, men i et af intervie-
wene forspger intervieweren at spgrge mere
konkret ind til det:

I: "Denne her tro pd, at de skal beveege sig
fremad, eller hvad man kan sige, i jeres re-
lationer med dem. Hvordan arbejder i med
relationsopbygning?

(pause)

M4: Jamen jeg tror det handler meget om...
M2: Det er simpelthen bare noget med...
M4: Det ved jeg ikke fordi...

M2: At man nogle gange...

M4: Jeg kan meerke inderst inde, at jeg vil
dem. Og det tror jeg, de kan maerke pd mig.
Jeg tror ogsd, det er personbestemt. Jeg tror,
de kan meerke pad os, at vi vil dem. Og jeg
tror, det er der, hvor vi kan ga ind og skabe
relation og tillid, fordi de kan mcerke os. Vi er
interesserede i dem”. (M2/M4, P2)
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Som uddraget her viser, er det ikke helt lige
til for de fagprofessionelle at svare konkret
pd, hvordan de arbejder med troen pd de
unge og pa det at opbygge relationer. Men det
endelige svar har et meget tydeligt folelses-
meessigt indhold. Troen og relationsarbejdet
skal kunne meerkes. Nar den fagprofessionelle
kan meerke inderst inde, at han eller hun vil
dem, sd kan de unge meerke det, og sé opstar
tilliden og trygheden, som er centralt for det
relationelle arbejde. Troen udfolder sig som
en virksom strategi, der kan meerkes bade
folelsesmeessigt i individuelle kroppe og af-
fektivt mellem kroppe i den faelles stemning.
Man kan sige, at den affektive tro cirkulerer
kollektivt i en feelles stemning af troen p4,
at troen virker.

At mceerke troen krcever opbakning

S& det er ikke kun felelsesmaessigt i individer,
at troen kan meerkes. Det er ogsd i den falles
affektive stemning, som pa alle projekter
beskrives som en stemning af tryghed, hvor
de unge kan slappe af og opleve, at de far et
frirum. Dette heenger sammen med, at i mod-
setning til mange andre beskaftigelsespro-
jekter har Job-bro til uddannelse en tidsramme
pa to ar. Dette giver de fagprofessionelle ro til
at arbejde med de unge og til at skabe denne
stemning, hvor de med troen pa de unge kan
arbejde med relationerne. Men dette kreever
0gsa opbakning og rammer:

"Altsd, for mit vedkommende, der tror jeg,
at en stor del af det handler om, at jeg har
folelsen af at have et projekt og nogle kollegaer
og en ledelse og en tovholder i ryggen i at voere
interesseret i dem. Altsd, jeg har ikke folelsen
af at jeg skal gd et jobcenter-cerinde. Men jeg
har en fplelse af at udgangspunktet, det er dem.
Og det er der nogle rammer til her. Og det kan
jeg meerke, det kan jeg slappe af i”. (M5, P2)

De individuelle folelsesmaessige afstemnin-
ger af at kunne meaerke troen pa de unge er
altsad ogsa forbundet med folelsen af at have
rammerne til det. De fagprofessionelle kan
meerke troen, nar de kan meerke opbaknin-
gen fra ledelse og kollegaer. Nar de ikke skal
leve op til de krav, som et jobcenter normalt
er underlagt, men kan fokusere pa at tage
udgangspunkt i de unge og i troen pa dem.
Det er dermed bade for de unge og for de
tagprofessionelle, at folelsen af tryghed og
ro er betydningsfuld for, at troen som affekt
kan cirkulere. Vi kommer ind pa den kolle-
giale tro senere, men her er det vaesentligt at
pointere, at folelsesmaessige afstemninger af
tro bdde maerkes som individuelle emotioner
og kollektive affektive afstemninger.

Troen som hdb og dreamme

Det er allerede etableret, at troen pa de unge
forbindes med relationen, som de fagprofes-
sionelle hele tiden forsgger at bevare. Det
betyder ogsa, at mange af de fagprofessionelle
vaegrer sig ved at sige, at de unge 'skal’ noget:

"Altsd, jeg teenker da godt at, jeg kunne godt
sige til nogle af mine, at nu skal I — nu skal
I - ind og have dansk og matematik. Men sd
tror jeg ikke, jeg sd dem. Sa lukkede de telefo-
nen, og ville ikke tage telefonen, de ville ikke
svare pd mine sms’er og sddan noget. Med det
samme man begynder med den der skal, sd
rykker ingenting. Men hvis vi snakker om det
0g hvad er det egentlig, hvad er din drgm, hvad
er dit mdl, hvad er det du godt kunne teenke
dig — kunne du godt teenke dig, at blive ved
med at fd kontanthjeelp, eller... Vil du gerne
af med os? Pa en positiv mdde. Sd tror jeg pd
at jeg kan rykke dem. Men hvis jeg begynder
at sige skal til dem, sa lukker de. Sa vil de ikke
have noget med mig at ggre. For der har veeret
sd mange andre skal’er i deres liv”. (M2, P1)
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Der er pa tvaers af interviewene et gennemga-
ende fokus p4, at det ikke kan nytte noget at
presse de unge. Sa ville de fagprofessionelle
ikke ’se’ dem, som citatet viser. Sa ville de ikke
troveerdigt vise, at de tror pa dem, og relati-
onen ville kuldsejle. Dette heenger sammen
med, at mange af de unge har meget negati-
ve skoleerfaringer, og i Ahmed’s optik ville
man sige, at disse negative folelser klistrer
(Ahmed, 2004) til de unges erfaringer savel
som til selve de skolebygninger pa erhvervs-
uddannelserne, som projekterne er placeret
pa. Dette er saledes et eksempel pa individuel
tolelsesmeessig afstemning, hvor de fagprofes-
sionelle italesatter et behov for at anerkende
de folelsesmaessige oplevelser, som de unge
bringer med sig, samtidigt med at de skal fin-
de méder, hvorpa de faktisk gennemforer den
undervisning, som de i projektet er forpligtet
til at tilbyde de unge. Her fortaeller de, at de
tyer til alternative undervisningsmetoder,
som ikke har konnotationer af ’skole’, men
hvor de unge stadig nensomt guides ind i
leereprocesser, der kan bringe dem videre.
De konstante fglelsesmaessige afstemninger
handler om, at de fagprofessionelle kan maer-
ke, hvor meget og hvor lidt de kan presse de
unge. Her spiller hdbet en central rolle:

”Jamen, det handler jo om at gd med dem,
toenker jeg. At veere ved siden af. Vi skal jo
folge deres vej. Sd vi skal aldrig knuse et hdb,
o0g vi ma altid tro pd, at den vej de gir pd, det
er den rigtige” (M2, P4)

Nar de fagprofessionelle tror pa de unge, kan
den kollektive tro ogsa cirkulere omkring
troen pd, at den vej, som de unge ser som den
rigtige vej, ogsa er den rigtige. De méa derfor
aldrig knuse de unges hédb. Ligesom troen
pa at tro virker, sa er der ogsa en kollektiv
stemning, som handler om at blive ved med
at habe. Det geelder ogsa, nar det ind imellem
foles hablest, bade for de fagprofessionelle
og for de unge:

M2: "Jeg mgder den unge med, at selvfolgelig
kan du godt vende dit liv om. Og selvfplgelig
beerer jeg dit hab heroppe, 0gsd ndr du synes
det er totalt hablgst. Sa skal jeg nok sgrge for
at bevare det her, og prove at tale det ind i
dagligdagen, altsd, selvfplgelig far vi styr pd
de her ting. Det kan godt veere, der er et stykke
vej, men det skal nok ga det hele. Fordi det er
vigtigt, at der er nogen der tror pd dem. Selv-
folgelig er det det. Som jeg siger, jeg er jordens
mest naive person, der tror pd alt godt i alle.

MS5: Og jeg taenker mange gange, ndr man
sidder med dem, sd kan det godt veere det gdr
rigtig galt, men sd er det der, hvor vi beerer.
Men det er dem der skal gpre det selvfplgelig. Og
det er igennem samtalerne, og det er igennem
de her ting vi scetter i veerk for dem her. Sd
helt klart, hvis vi ikke klarer det, sd rykker vi
dem ikke. Det gor vi ikke.

Me6: Og i psykologien er vi da det vikarierende
hab. Og ja, jeg er det vikarierende hab for den
unge. Og jeg scetter ogsd ord pd og sige ja, "jeg
tror og hdber pd dig”. Ja, jeg bruger aldrig ordet
bistandsbums. Det gor de unge rigeligt selv,
men altsd, det er jo spild af godt liv.”
(M2/M5/M6, P4)

Det er tydeligt pa tveers af interviewene med
de fagprofessionelle, at det, der her bliver
italesat som det vikarierende hab, er centralt
i deres arbejde. Hvis de skal lykkes med deres
arbejde, skal de blive ved med at tro. Nar no-
get gdr galt, og det synes hablgst for de unge,
sa kan de fagprofessionelle beere deres hab.
Da de unge som navnt har mange og meget
komplekse udfordringer, er der ofte noget, der
gar galt, og det er dermed helt centralt for op-
retholdelsen af troen, at de fagprofessionelle
hele tiden kan treede til som det vikarierende
hab pa de unges vegne. De fagprofessionelle
agerer en slags folelsesmaessig stand-in for de
unge, og det kan de, fordi projektets affektive
stemning om tro cirkulerer, som troen pé at
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tro virker. For at bevare denne affektive tro,
ma tro som et vikarierende hab indimellem
blande sig med stemningen.

Hdbet og de sma skridt

I interviewene fremhaeves det at fokusere pa
'sma skridt’ i arbejdet med de unge som vig-
tigt for troen og for arbejdet med at beere og
vikariere habet. Dette handler om, at nar de
fagprofessionelle kan se nogle sma fremskridt
i de unges forlgb, kan de ogsa se et hab, som
de unge ikke selv kan se:

”Det er jo ogsd en keempe udfordring hos de
unge. De kan jo ikke se, at der er sket noget.
De sidder bare og flytter sig bare helt vildt.
De gdr fra overhovedet ikke at mgde, til at
mgde tre-fire dage om ugen, og sd siger man,
hvordan synes du selv det gdr, og sd siger de,
jamen det gdr darligt. (der grines). Hvor jeg
sidder bare og ‘du mgder fire dage om ugen
nu mand’. 'Ej men det gdr stadigveek drligt’.
Sd det er ogsd noget med at motivere til, at de
selv kan begynde at se.” (MS5, PS)

Nar de fagprofessionelle hdber pa de unge
og med de unge, forsagger de at synliggore
for de unge, at de flytter sig pa en skala, som
hverken er umiddelbart synlig for de unge
eller direkte kan relateres til uddannelse el-
ler beskaftigelse. Dermed bliver tro pa ud-
dannelse som madl sekundeert, mens tro pa
mindre delmal, fx at mede op tre-fire dage
om ugen, spise i kantinen eller g i seng for
midnat bliver primert. Denne forbindelse er
vaesentlig for, at den affektive tro pa de unge
kan opretholdes og cirkulere.

Hdbet og de unges dremme

Arbejdet med troen pa de unge beskrives
af de fagprofessionelle i nogle tilfeelde som
individuelle folelsesmeessige afstemninger,
hvor der skabes en distance til de unges egen

tolelsesmeessige tilknytning til deres historie
eller diagnoser:

”Jeg har lcest deres sag og ved proecis hvad det
handler om, men jeg (...) vil meget hellere
starte pd en frisk, og sd prover jeg at tage den
der fra. Fordi de unge de kommer jo med den
der med, jamen jeg er jo syg, jeg kan ingen
ting. Sd jeg tror ogsd pd, at man skal passe pi
man ikke far lavet sadan en selvforstoerkende
effekt, hvor det er at, ndr ja du er ogsd syg og
du har det ogsd ddrligt, jeg kan godt forstd du
ikke kan noget osv. osv. Men det er sddan jeg
har det personligt, jeg har det meget bedre med
at sige, okay, jamen hvad skal vi prove, hvad
er dit mdl, hvad er din fremtid, hvor vil du
gerne vaere henne om tre, fire, fem dr”. (M3,
P3)

Nar de fagprofessionelle fokuserer pd de unges
dremme og dermed ogsa habet, er det ogsa
i et forsog pd at lede dem vaek den folelses-
meessige tryghed, der kan veere for de unge
i at bevare et negativt billede af dem selv og
deres formden. Det beerende er saledes ogsa
de unges dromme, som de fagprofessionelle
understotter:

”Det at have kontakt omkring det de drommer
om. At det er dét, der bliver beerende og det
kan italescettes. Altsd, det er ikke et jobcen-
ters ambitionsniveau vi gdr i gang med, men
det er deres ambitioner. Vi understgtter og
faciliterer, at de ndr derhen hvor de drommer
om.” (M5, P2)

Det at tro pa de unge og arbejde relationelt
handler i vid udstraeekning ogsd om at gd med
de unge og gd med deres dremme. Dette sker
dog ikke uden udfordringer for de fagpro-
fessionelle, for ofte forekommer de unges
dremme langt fra realistiske, og det skaber
usikkerhed, handlingsmeessige dilemmaer,
og det kreever nye former for individuelle
tolelsesmaessige afstemninger. Her fortaeller
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en af de fagprofessionelle om en af de unge,
som gerne vil starte sin egen virksomhed:

”QOg det er jeg meget meget speendt pd. Vi har
sd veeret til et infomgde om iveerkscetterkursus,
og der kunne jeg se, hvor udfordret hun blev af
at vi sad der i en rundkreds, og sda skulle hun
preesentere sig selv. Og de oplaeg der var, jeg
kunne godt se hendes udfordringer. Noget af
hendes udfordring er at hun er meget sensitiv.
Dvs. hun foler alt hvad der er i rummet og hun
kan simpelthen ikke Iukke ned for det. Al hen-
des usikkerhed den boner jo lige ind. Og man
kan jo godt se hvor lidt hun kan koncentrere
sig, fordi der hvor hun kan se, hvor det giver
mening for hende. (...) Jeg er meget spaendt pad
om hun mgder op i iveerkscetterkurset. Hun
har faet bevilget det”. (M2, P4)

Den affektive stemning af tro pa de unge
bliver i sddanne situationer udfordret, for-
di det ikke er muligt at tro og ikke tro pa
samme tid. De fagprofessionelle vil tro, men
tvivlen kommer tydeligt til udtryk, nar de
unge har dremme, der virker langt fra det,
de umiddelbart viser sig i stand til. Hvis de
tagprofessionelle skal veaere folelsesmaessigt
afstemte til den kollektive tro, skal enten
troen eller dremmen derfor korrigeres. Her
forteeller en medarbejder pa et andet projekt
om en af de unge, som pavirker tvivlen, fordi
den unge ikke mgder op, som hun forventes:

”Men der sidder man da helt klart i et dilemma
om, at jeg ville da egentlig rigtig gerne i bund
o0g grund ga med hende, men jeg tror ikke pd,
at hun vil vise et andet fremmgde dernede end
hvad, hun har gjort her, eller de der tre andre
ting, jeg har forsggt sammen med hende. Men
jeg tror ogsd pd, at jeg er professionel nok til,
at den der tvivl — hvis det endelig er vi siger
'Godt! Vi gdr med hende!’, sd tror jeg 0gsd, jeg
udviser over for hende at — godt, det er det vi
gor. Og jeg tror jo pd hende, jeg tror pd at hun
skal nok komme ud og fd en uddannelse, 0og

hun har hovedet med sig. Jeg tror bare ikke pd
at investere i [kursus] lige nu. Jeg tror pd, at
[andet kursus| kan ggre akkurat det samme,
0g hvis hun kan mgde her, jamen, sd kan hun
ogsd.” (M4, P1)

De fagprofessionelle stir ofte i dilemmaer,
hvor deres individuelle tro pa de unge ikke
er afstemt med den affektive tro. Men af-
tektiv afstemning sker gennem korrektion
af de unges oprindelige drom til en anden
og mere trovaerdig dreom. Selvom dremmen
om den konkrete uddannelse eller kursus er
brast for den unge, kan troen stadig baeres
af de fagprofessionelle, fordi drommene kan
erstattes af et nyt kursus og en ny drem.

Hdbet og succeshistorierne

De fagprofessionelle star hele tiden over for
vurderinger af, hvad der er realistisk og skal
finde mader at afstemme troen til realiteter-
ne. [ det arbejde integreres succeshistorier. I
alle interviewene — og i gvrigt i alle interview,
forfatterne af denne artikel har lavet med fag-
professionelle — forteeller fagprofessionelle om
succeshistorier. I denne sammenhang kan
funktionen af disse tolkes som medvirken-
de til, at troen pa de unge kan opretholdes,
nar tvivlen banker pa. Her forteeller en af
de fagprofessionelle om en af de unge, som
er voldsomt ordblind, og som gennemforer
matematik pa syvende klasses niveau:

7 (...) Og sa siger han sd, ‘er du godt klar over,
at du er den eneste, der nogensinde har troet pd
mig’. Altsd, hvis jeg ikke skulle blive ved med at
bevare det der vikarierende hdbs-rolle, jamen,
I ma rigtig kalde mig naiv bagefter, men jeg
har heller ikke nogen penge eller lovgivning
inde over bagefter, jeg skal bare forblive naiv.
” (M3, P1)

Succeshistorierne er vigtige, ndr den affektive
tro cirkulerer omkring troen pa de unge. Det
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vikarierende hab fungerer, og historierne
viser, at det nytter at tro pd de unges drem-
me. Nodvendigheden af succeshistorierne
vidner dog ogsd om, hvor udfordrende det
kan vere for de fagprofessionelle at bevare
troen pa de unge. Her spiller den kollegiale
tro en stor rolle.

Den kollegiale tro og troens
opretholdelse

Pa tveers af interviewene gentages det flere
gange, at det at arbejde med troen og det at
arbejde relationelt med de unge er kraevende:

”Det kroever enormt meget mental forberedelse.
Ogsda fagligt. Du skal satme veere dygtig. Det
skal du altsd. De har simpelthen mgdt snik-
snak nok i deres liv. Sa nu vil de mgdes med
noget, de oplever; ‘okay, nu sker der noget’.
Det kan jeg moerke. Og det bliver de. Vi kan
godt made op til det, fordi sd smitter det, sd
kan jeg smitte dem.” (MS, P4)

Nar de unge har mange og komplekse udfor-
dringer, stiller det store krav til de fagprofes-
sionelles faglige kompetencer og evne til at
mgde de unges udfordringer. Nodvendighe-
den af dette kan meerkes i kroppen. At arbej-
de med at vaere individuelt folelsesmaessigt
afstemt til en tro pa de unge, kraever siledes
noget bdde mentalt og fagligt, ogsa fordi det
er sd afgorende for, at arbejdet lykkes. Det
beskrives i flere af interviewene, at der er
noget sarligt over den faglighed, det er at
arbejde med de unge, og at det er afgorende,
hvordan teamet sammensattes for engage-
mentet og troen pd, at det kan lykkes. Hver
enkelt medarbejder har betydning, men det
er ogsa i denne kollektive stemning, at de
fagprofessionelles tro afstemmes:

"Altsd, nu kommer det til at lyde sadan lidt
kliché-agtigt. Fordi hvis jeg bliver for fyldt af
noget, sda gor vi enormt meget ud af at fi hin-

anden tgmt, altsd, sddan sd jeg kan blive ved
med at veere det vikarierende hab.” (M3, P1)

Nar troen kan cirkulere affektivt og forme de
individuelle fglelsesmaessige afstemninger,
haenger det ogsa sammen med, at kollegaer
kan bruge hinanden:

“Jeg sidder i et rum med mine rigtig gode kol-
legaer, og vi bruger hinanden til at loesse af
eller lige sige: ‘puha jeg har selv lige har haft
to, hvor jeg toenkte, det er ikke den vej, jeg skal
lige nu, for det er for meget’. Og sd er jeg sd
heldig, at jeg har mulighed for at sige til en
kollega: ‘Kunne du ikke teenke dig, at prove at
se om du har nogle nye tanker, og teenke ind
i’. Sa vi kan skiftet lidt ud” (M7, P4)

De fagprofessionelle er opmarksomme, og
hjelper hinanden, hvis en kollega ikke er
folelsesmaessigt afstemt med den affektive
tro. S kan de laesse af, og den anden kan
traede til. Den kollektive tro opretholdes bade
i denne kollektive afstemthed og i anerken-
delsen af, at det er hardt arbejde at bevare
troen. Det kan krave nye tanker, en mental
pause og nye kraefter i forhold til arbejdet
seerligt med de meget udfordrende unge. Den
tolelsesmeessige afstemning bidrager dermed
til, at kollektive tro kan opretholdes.

For at slutte, hvor artiklen startede, skal
vi til sidst fremhave et citat, hvor en af de
fagprofessionelle svarer pd, hvad de pa pro-
jektet er gode til, og her fremhaves netop
samarbejdet:

”Jeg har skrevet til det gode, at alle samarbejds-
partnere sidder samlet og det giver bare e n
lettere sagsgang. Det giver en lettere droftelse
af den enkelte borger, og det udmenter sig for
mit eget vedkommende, jeg kan kun tale for mig
selv, men det giver en stgrre energi, synes jeg.
Det giver sddan lidt power og yes, vi kommer
lige ind og sd: "Har du lige to minutter Henrik
fordi at nu har vi lige holde en samtale med
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de her borgere her og hun er faktisk i praktik”.
(..) ikke noget med at vi ska booke tid og man
skal vente 14 dage pad hinanden eller koordinere
kalendere osv. osv. Det giver bare en synergi i
hele den her drift, der er omkring den enkel-
te borger. (...) sd far den unge ogsd falelsen af,
synes jeg, at vi er omkring dem”. (M3, P3)

Den kollegiale sammentemring virker i den-
ne sammenheeng pa to mader. For det forste
skaber det synergi, energi og ‘power’ for de
fagprofessionelle. Det skaber rum for en af-
fektiv tro, der kan cirkulere. Det virker som
en kraftfuld energi, der cirkulerer, fordi de
sidder teet sammen og hurtigt kan agere pa
beslutninger, som er for de unges bedste. Og
for det andet cirkulerer denne energi ogsa ud
i projektet til de unge, som far en stemning
af, at de fagprofessionelle faktisk stgtter op
om dem og kan udfgre handlinger, som de
maske tidligere har skullet vente pa. Dette er
i en affektteoretisk optik en kollegial form
for afstemningsproces, som samtidig tilleg-
ges betydning for de unges folelsesmaessige
afstemninger til projektet.

Afslutning

Vi har nu analyseret, hvordan den affektive
tro udfolder sig i arbejdet med ledige unge
pa Job-bro til Uddannelse og skal her vende
tilbage til artiklens spergsmal, om hvordan
tro cirkulerer affektivt i arbejdet med ledige
unge i projektet Job-bro til uddannelse. Som
vist i analysen, er de fagprofessionelle hele
tiden i processer af folelsesmaessig afstemning
til den kollektive tro. Denne tro udfolder
sig i analysen ved, at troen pa de unge kan
meerkes, ved troen som hdb og dremme og
ved den kollegiale tro.

Iindledningen pegede vi pd, at troen som
det centrale i arbejdet med ledige unge har et
strukturelt ophaeng, idet STAR har dokumen-
teret dette som virksomt og dermed arbejder
pa at fa det ud i praksis pa projekterne. Dette

beror pd, at der for og under 2010’erne var
en udbredt Kritik af manglende evidens i
arbejdet med ledige borgere pa beskeeftigel-
sesomradet (Jensen & Andersen, 2012). Dette
medferte en udbredt anvendelse og fokus pé
netop evidens pa omradet (Gorlich, 2016),
sdledes at man i hejere grad i dag anven-
der forskningsbaseret myndighedsbetjening
(Emmeche & Faye, 2010) til at kvalificere de
indsatser, der saettes i veerk. I kraft af, at troen
pa borgeren har dokumenteret virkning, er
det saledes preecist dette begreb, der anvendes
i arbejdet med ledige unge.

Det er dog veerd at huske pa, at dokumen-
tationen beror pa kvantitative studier og ikke
kvalitative undersogelser af, hvad det vil sige
at arbejde med at tro. Dette har ansporet
denne artikel. Vi har saledes haft til hen-
sigt at udfolde begrebet, som det tager sig
ud i det konkrete arbejde med ledige unge.
Analyserne skal ses som et forsog pa at dyk-
ke ned i troen som affektivt fenomen, og
hvad dette gor i arbejdet med de unge. Som
tolge af at empirien kun i begraenset omfang
direkte adresserer troen, er der naturligvis
begrensninger i rekkevidden af analyserne.
Analyserne kan kun sige noget om, hvor-
dan det ser ud pa fem konkrete projekter at
arbejde med at tro pa de unge, og hvordan
dette arbejde i vid udstreekning er affektivt.

Analyserne har vist, at de fagprofessionelle
i hoj grad tager det til sig, at de 'skal’ tro pa
de unge, men de har ogsa vist, at de 'vil’ tro
pé de unge. Som neevnt har vi ikke haft til
hensigt at afdaekke, hvor dette kommer fra,
eller i hvilken udstreekning troen kommer til
udtryk. Vores interesse kredser om at udfol-
de, hvordan tro virker affektivt og dette pa
tvaers af savel individuelle og kollegiale som
strukturelle og organisatoriske niveauer, hvor
troen cirkulerer. Analyserne bidrager dermed
med en tvaergidende viden om, hvordan de
tagprofessionelle arbejder affektivt, ved at
de meaerker troen, ved at de kobler troen til
hdb, dremme, sméa skridt og succeshistori-
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er, og hvordan den kollegiale tro er central
for opretholdelse af troen pa de unge. Men
analyserne har ogsd vist, hvilke dilemmaer
der opstar i det sociale arbejde, nar de fag-
professionelle pa den ene side gor alt, hvad
de kan bade for at hjeelpe de unge videre og
for at leve op til forventningerne og pa den
anden side konstant bliver udfordrede af de
unges svere situationer.

Analyserne kan ses som anslag til yderli-
gere analyser, hvor det ville veere oplagt at
undersgge mere konkret, hvordan de fagpro-

REFERENCER

Ahmed, S. (2004). Affective economies. Social
Text, 22(2), 117-139.

Ahmed, S. (2014). Not in the mood. New For-
mations: A Journal of Culture/Theory/Politics,
82(82), 13-28.

Andersson, K. (2015). Predictors of re-employ-
ment: A question of attitude, behavior, or
gender? Scandinavian Journal of Psychology,
56(4), 438-446.

Arendt, J. N., Andersen, H. L., & Saaby, M. (2017).
Maling af aktivitetsparate lediges vej mod beskcef-
tigelse. KORA, Det Nationale Institut for Kom-
muners og Regioners Analyse og Forskning.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of
control. New York, NY, US: W H Freeman/Times
Books/ Henry Holt & Co.

Beskeeftigelsesministeriet (2013). Aftale om en
reform af kontanthjeelpssystemet— flere i uddan-
nelse og job. Lokaliseret 22.06.2020 fra https://
bm.dk/media/6496/aftaletekst_kontanthja-
elpsreform-pdf.pdf

Butler, J. (1993). Bodies that matter: On the discursive
limits of sex. New York: Routledge.

Center for Ungdomsforskning, Metrica & Epinion
(in press). Slutevaluering af RCT-forsgget Job-bro
til Uddannelse.

Emmeche, C., & Faye, J. (2010). Hvad er forskning?
Normer, videnskab og samfund. Frederiksberg:
Nyt fra Samfundsvidenskaberne.

Fieseler, C., Meckel, M., & Muller, S. (2014). With
a little help of my peers. The supportive role of

fessionelle forholder sig til at arbejde med
troen, hvis de blev spurgt direkte. Det ville
endvidere vaere interessant at undersoge den
kollegiale tro, og hvordan de fagprofessionelle
stotter hinanden. P4 et mere overordnet plan
viser analyserne ogsa, at der er behov for at
give det affektive perspektiv mere opmaerk-
somhed for at give medarbejderne mulighed
for at udvikle det kollegiale samarbejde bade
i forhold til troen pa de unge og i forhold til
den kollektive tro.

online contacts for the unemployed. Computers
in Human Behavior, 41(12), 164-176.

Fotaki, M., Kenny, K., & Vachhani, S. (2017).
Thinking Critically about Affect in Organi-
zation Studies: Why it matters. In Organization,
24(1), 3-17.

Frederiksen, M. B. (2012). Styr dine folelser! En
affektiv vending. I Affekt (pp. 4-18). Varia,
Center for Kvinde-og kensforskning.

Gorlich, A. (2016). Uden uddannelse og arbejde: un-
ges tilblivelser i komplekse transitioner. Aalborg:
Aalborg Universitetsforlag

Gorlich, A., Katznelson, N., Hansen, N. H. M.,
Rosholm, M., & Svarrer, M. (2016). Evaluering af
Brobygning til uddannelse, Kobenhavn: Center
for Ungdomsforskning.

Jensen, T. P.,, & Andersen, H. L. (2012). Virker
aktivering for udsatte unge? En vidensopsamling
om effekten af beskeeftigelsesindsatser rettet mod
udsatte unge. Kebenhavn: KORA, Det Nationale
Institut for Kommuners og Regioners Analyse
og Forskning.

Metrica (2020, in press). Delanalyse af de kvanti-
tative effekter af Job-bro til uddannelse.

Rambgll, & Metrica (2018). Delrapport 2: Progres-
sion. Evaluering af Jobfirst. Hentet 22.06.2020.
https://bm.dk/media/8562/delrapport-2.pdf

STAR (2017). Progression i praksis. Inspiration til det
daglige arbejde med ikke-arbejdsmarkedsparate
borgeres progression mod job eller uddannelse.

Tidsskrift for ARBE)DS{EL, 22 4rg. e nr. 4 2020 69



hentet 22.06.2020 https://star.dk/media/1153/
star-progressionsfaktorer-pjece.pdf

STAR (2019). Notat. Ny indsatsmodel i Job-bro til
uddannelse 28.01.19. Styrelsen for Arbejdsmar-
ked og Rekruttering.

Line Kirkegaard, docent, ph.d.

Vaeksthusets forskningscenter (2017). Sagsbehand-
lerens betydning for udsatte borgeres jobchancer.
Hovedpointer fra BIP. Vaeeksthusets forsknings-
center.

Wetherell, M. (2012). Affect and Emotion. A New
Social Science Understanding. London: Sage.

Center for Socialt Arbejde og Forvaltning, Professionshgjskolen Absalon

e-mail: liki@pha.dk

Anne GOorlich, lektor, ph.d.

Center for Ungdomsforskning, Institut for Kultur og Laring, Aalborg Universitet

e-mail: anneg@hum.aau.dk

70 Tro, hdb og dremme — en affektiv analyse af fagprofessionelles arbejde med ledige unge



