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Omsorg for dgende borgere i palliative plejeforlab i eget hjem og pé plejehjem er en kommunal
opgave. Frivillige tilbyder at vaere med til at lafte denne velfaerdsopgave. Dette kvalitative studie
undersgger to forskningsspgrgsmal: (1) Hvad kendetegner frivillige vageres arbejde, nar de sidder
hos dgende? (2) Hvilke udfordringer og/eller muligheder er knyttet til graenser mellem frivilligt
og professionelt arbejde hos dgende i palliative plejeforlgb? Deltagerobservation og interviews
udger studiets metoder. Fire plejehjem i to kommuner og to vagegrupper gav adgang til obser-
vationer. 65 timers deltagerobservation af vagernes arbejde i palliative plejeforlab og feellesmeder
samt 16 interviews med vagere, pargrende og professionelle udger studiets empiriske materiale.
Feenomenologisk omsorgsfilosofi og et symbolsk interaktionistisk ‘boundary-work’-perspektiv
udger den teoretiske ramme. Det konkluderes, at vagernes frivillige arbejde er kendetegnet ved
sansende og stedfortreedende omsorg, hvor tid hos den dgende giver erfaringer af serlig be-
tydning. Greenser mellem det frivillige og det professionelle arbejde markeres og opretholdes af
bade vagere og professionelle. Vagerne overskrider og udvider graenser pa naerveerets betingelser
i situationsspecifik omsorg for dgende og deres pargrende.
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Introduktion

Dgden i det senmoderne samfund og det,
der har med doden at gore er blevet noget,
vi forventer, at institutioner og professio-
nelle tager sig af (Jacobsen 2011). Af de ca.
53.000 personer, der arligt der i Danmark,
dor cirka halvdelen pé hospitaler, halvdelen
pa et plejecenter eller i eget hjem og ca. 5%
der pa hospice eller andre steder (Jarlbaek,
2017). Den gennemsnitlige levetid for en
borger pa landets plejecentre er ca. 30 mdr.

(Schwartz-Nielsen & Raunkier, 2015), og
knapt en tredjedel af borgerne bor der min-
dre end et ar (Sundheds- og ZAldreministe-
riet, 2016). Professionel pleje, omsorg og be-
handling til deende omfattes af det, derien
sundhedsfaglig sammenhang defineres som
palliation (Timm, 2014; Sundhedsstyrelsen,
2017). I disse ar tilbyder frivillige vagere i
stigende grad deres stotte i disse palliative
plejeforlgb bade pa hospitaler, hospice og pa
plejecentrene. Vagerne, som denne artikel har
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fokus pd, inviteres helt teet pd den dgende
for at sidde og vdge der, hvor ingen andre er
til stede. Deres frivillige arbejde ses som en
reaktion p4d, at et stigende antal danskere
arligt der alene uden hverken en professionel
eller pargrende ved deres side (£ldre Sagen,
2019a, Riisgaard, 2015). Safremt vagere i pal-
liative plejeforleb skal opfattes som en del af
velfeerdsstatslige tilbud til deende og deres
parerende, bliver det vaesentligt at forsta,
hvad det er, vagerne gor hos dgende, nér de
professionelle ikke er til stede. Samtidig bliver
det vaesentligt at forstd, hvor grenserne gér
mellem det, vagerne gor for og hos den deen-
de i forhold til de professionelles arbejde der.

De sundhedsprofessionelles faglige orga-
nisationer anerkender det frivillige arbejde
som en ekstra ressource i omsorgsarbejde,
men har ogsad opmerksomhed pa dilemmaer
knyttet til de flydende graenser mellem hvilke
opgaver, der kan/skal lgses af frivillige og
hvilke opgaver, der skal varetages af de sund-
hedsprofessionelle (FOA, 2017; DSR, 2011). Et
veesentligt emne i den offentlige debat er, om
frivilliges arbejde udelukkende supplerer den
offentlige velfeerd, eller mere strategisk indgar
som en del af de ressourcer, kommuner og
regioner medregner, nar der skal planlaegges
velfeerd (Bertelsen, 2015). Nar frivillige en-
gageres hos deoende i palliative plejeforlab,
er dette dermed ogsa et udtryk for en type
frivillighed, der bidrager med noget, men
det er langt mere uklart, hvad det er, viger-
ne bidrager med, og hvordan deres arbejde
kan forstas i relation til de professionelles
omsorgsarbejde for den dgende. Formalet
med denne artikel er at undersage frivillige
vageres arbejde i palliative plejeforleb i eget
hjem, hvor eget hjem ogsd omfatter pleje-
boliger. Afseettet for artiklen er folgende to
forskningsspergsmal: (1) Hvad kendetegner
de frivillige vageres arbejde, nar de sidder
hos dgende? (2) Hvilke udfordringer og/eller
muligheder er knyttet til greenser mellem
det frivillige og det professionelle arbejde

hos deende i disse palliative plejeforleb?
Det palliative plejeforleb, som denne artikel
seetter fokus péd, er den afsluttende del, hvor
borgerens sygdom og tilstand indebeerer, at
daeden er nert forestdende, og betegnes som
den terminale palliative del af et plejeforleb
(Spile, 2018).

Forskning om frivillighed
i palliative forlgb

International forskning argumenterer bredt
for at involvere frivillige i palliative forlgb og
der argumenteres for, at frivillige kan bidrage
med stotte relateret til emotionelle og prakti-
ske omrader hos bade den syge og den syges
parerende (Candy, France, Low & Sampson,
2015; Howlett & Scott, 2018; Walshe et al.
2016). De fleste studier har forsket i frivil-
lighed knyttet til hospice (Claxton-Oldfield,
2007; Morris, Wilmot, Hill, Ockenden & Pay-
ne , 2013; Wilson, Justice, Roger & Sheps ,
2005), og kun fa studier underseger frivilliges
arbejde hos dgende i eget hjem, som dette
studie adresserer. En del studier i dansk og
nordisk sammenhang har forsket i frivilliges
rolle set i relation til den offentlige velfeerd
(Henriksen, 2019, Stremsnes & Svedberg;
Boye, 2017; La Cour, 2014), mens forskning
pa det sundhedsmaessige omrade relateret til
en borgers sidste levetid, er meget begraen-
set. Norske studier har undersggt frivilliges
betydning for en veerdig eldreomsorg (Abra-
hamsen, 2010; Hillestad & Tessem, 2015). 1
dansk sammenhaeng har Poort (2010) un-
dersogt frivillighed relateret til uhelbredeligt
kraeftsyge i hospitalsregi. Hun konkluderer,
at kraeftpatienter oplever den frivillige som
en fremmed, men som et medmenneske med
tid og lyst til at vaere til stede og understatte
den syges oplevelse af normalitet. Overgaard
(2014a) har haft fokus pa frivilliges omsorgs-
arbejde pa hospice og sammenligner frivil-
lighed pé et dansk hospice med frivillighed
pa et australsk hospice. Hun konkluderer, at
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danske hospicefrivillige i hgjere grad end de
australske frivillige udelukkes fra pleje- og
omsorgsarbejde. Overgaard (2014b) opfordrer
danske sundhedsprofessionelle til at taeenke
nyt om frivilliges potentiale i den palliative
omsorg og pleje med afseet i, hvad der gavner
borgeren mere end, hvordan man traditionelt
teenker arbejdsopgaverne fordelt. Fristrup og
Holm Laursens (2017) mindre etnografiske
og selvbiografiske studie om det at vage hos
en dgende borger i et privat hjem viste, at
vagerens sanselige orientering er det, der
guider vdgeren i kontakten til den dgende
i det ordlgse rum. Denne artikel supplerer
dansk forskning om frivilliges omsorgsar-
bejde i palliative forleb ved at inddrage en
ny kontekst, nemlig eget hjem (her forstaet
som bade privat bolig og plejehjem).

Teoretisk ramme

I det folgende praesenteres artiklens teoretiske
ramme, hvor to teoretiske tilgange med ophav
i forskellige teoretiske traditioner kombineres
og samlet bidrager til at udfolde datamateri-
alet og besvare forskningsspergsmalene. Fa-
nomenologisk omsorgsfilosofi belyser sarligt
forskningsspeorgsmal 1 og temaer relateret
hertil — dvs. de seerlige kendetegn ved véger-
nes omsorgsarbejde. Derudover inddrages et
symbolsk interaktionistisk perspektiv, der
belyser og udfolder datamaterialet i forhold
til forskningsspergsmal 2, herunder hvad
der kan veere pd spil i samhandlinger de in-
volverede parter imellem i den pagaeldende
kontekst, nar de frivillige vagere inviteres
ind i omsorgsarbejdet hos deende i palliative
plejeforlgb i eget hjem. Disse to teoretiske
tilgange supplerer sdledes gensidigt hinanden
og kaster hver isar lys over forskellige dele
af datamaterialet.

Feenomenologisk omsorgsfilosofi
Martinsens teori om omsorg, ikke bare som
sygeplejens veerdigrundlag, men som noget
universelt og eksistentielt i al menneskelig
sameksistens, gor den anvendelig til at ind-
tange veesentlige faenomener ved frivilliges
omsorgshandlinger. I denne artikel bruges
seerligt begreber hos Martinsen inspireret
af Legstrup, for hvem “omsorg for den anden
viser sig i de menneskelige relationer, i tilliden,
den dbne tale, hdbet og barmhjertigheden” (Alvs-
vag, 2015, s. 189). Disse feenomener kalder
Lagstrup for de spontane livsytringer, der er
torkulturelle kendetegn ved al menneskelig
eksistens (ibid.). Hos Martinsen er sansning
primeer i omsorgen. Igennem sansning kan
de spontane livsytringer fa plads. Sansning
gar hos Martinsen forud for ord mellem men-
nesker (Martinsen 2000). Med henvisning
til Logstrup beskrives begrebet sansningens
stemthed som: “den modtagelighed der skal
til, for at noget overhovedet kan ggre indtryk
pa os” (Martinsen, 2018, s. 33). At kunne
lade sig bevaege er i denne forstielse dermed
centralt i omsorgen for den anden. Brugen
af sanserne er en forudsatning for at kun-
ne tolke og tyde den anden men ogsa neert
knyttet til en moralsk dimension, der inde-
beerer bevidsthed om, at alle forhold mellem
mennesker indebearer magt og aftheengighed,
og det kraeever moralsk ansvarlighed ikke at
misbruge denne magt (Alvsvag, 2015; Mar-
tinsen, 2000). Seerligt centralt bliver dette,
ndr den anden er i en sarbar livssituation
og afheengig af hjelp, som det f.eks. gor sig
geldende i relationen mellem den frivilli-
ge vager og den dgende og de pargrende.
Martinsens forstdelse af begrebet 'sansning’
bruges i denne artikel til at belyse de frivillige
vageres ordlgse omsorgshandlinger hos den
doende borger, der ofte ikke har kraefterne til
at fore en samtale, og hvor vageren pa andre
mader end med brug af ord og almindelig
samtale ma forsgge at vise tilstedevarelse og
forsta den, de sidder hos.
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Martinsen (2018) argumenterer for, at
mennesker kan anvende sanserne i en gen-
opdagelse af seerlige gjeblikkes betydning.
Hun bruger begrebet 'hellig’ om dét, vi som
mennesker knytter til saerlige tider og gje-
blikke i vores liv. Dette ‘hellige’ er imidlertid
ikke noget, vi har magt over, men noget vi
sansemaessigt gribes af. Det kan vare forbun-
det med det, vi erfarer sammen med et andet
menneske, f.eks. fenomenet tillid eller folel-
sen af noget sarligt, nar vi er i kontakt med
det skabte og naturen. Denne type folelser
er tilgeengelige for alle uanset livsholdninger
eller tro (ibid.). Disse veerdifulde gjeblikke i
menneskers liv er ofte skjult for andre, men
sanses, markes og gor indtryk. Erfaringer
med det hellige seetter sig som spor i kroppen,
og disse erfaringer treekker vi mennesker pa i
forskellige livssituationer (ibid.). Mulighed for
denne type erfaring er i Martinsens forstaelse
knyttet til tid. Med henvisning til Rosa (2014)
beskriver hun, hvordan tidsrelaterede krav og
normer har karakter af noget totaliteert, der
kan fortreenge den tidsopfattelse, som krop-
pen er indfeldet i fra naturens hand (ibid.).
Martinsen problematiserer, hvordan dét, at
samfund lader sig styre af klokketid, lgsriver
menneskets tidsopfattelse fra naturens tid,
hvilket har betydning for menneskers evne
til at veere til stede hos den anden i tid. Ogsa
selvom denne made at bruge tid pa ikke altid
er synlig for andre eller ser ud til at bidrage
med noget mdlbart eller produktivt (ibid.).
Martinsens tanker om vore sansers betydning
for at kunne indfange og bevages af de seer-
lige ojeblikke, og dermed fa erfaringer med
bergring af noget, der opleves helligt, bruges
i denne artikel til at belyse de frivillige va-
geres erfaringer og oplevelser omkring selve
dedens gjeblik hos den dgende.

Med henvisning til Legstrup og Bjerg
udfolder Martinsen (2000) begrebet “sted-
fortreedelse” som et universelt anliggende
i mellemmenneskelige relationer og derfor
ogséa som en central del af omsorgen. Sted-

fortreedelse betyder ‘i stedet for’ eller 'i den
andens sted’, og er i denne forstaelse aldrig
en erstatning, der fortraenger eller saetter den
aflastede udenfor, men en midlertidig sted-
fortraedelse indtil den anden igen kan vende
tilbage til sit sted (Martinsen, 2000). Ifolge
Martinsen kan ikke hvem som helst veere en
andens stedfortraeeder. Det kreever kendskab
til situationen pd en vedkommende made og
evne til at kunne tyde den anden. Stedfor-
treederen ma endvidere have respekt for den
anden, saledes at den magt, der er knyttet
til den tillid, der vises stedfortraderen, ikke
misbruges (ibid.). I denne artikel anvendes
begrebet ‘stedfortraedelse’ til at udfolde et
centralt kendetegn ved de frivillige vageres
omsorgshandlinger, nir de som fremmede
sidder hos den dgende, fordi ingen andre
sidder der.

‘Boundary-work’

Som afset til at forsta udfordringer og/eller
muligheder knyttet til greenserne mellem
de frivilliges ulonnede omsorgsarbejde og
de professionelles arbejde anvendes her et
'boundary-work’-perspektiv. Begrebet er op-
rindeligt introduceret af Gieryn (1983), der
beskrev, hvordan forskere markerede gren-
ser mellem forskere og ikke-forskere. Selvom
’boundary-work’ saledes er udviklet inden for
en videnskabsfilosofisk kontekst, og selvom
det er udfoldet og udviklet inden for man-
ge forskellige forskningsmeessige kontekster
(Lamont & Molnar, 2002), sa er begrebets
sammenkobling med ‘'work’ teoretisk inspi-
reret af symbolsk interaktionisme (Fournier,
2000; van Bochove, Tonkens, Verplanke &
Roggeveen, 2018).

Van Bochove et al. (2018) beskriver, hvor-
dan bade frivillige og professionelle har ma-
der, hvorpa de konstruerer og rekonstruerer
graenser for at beskytte egen position og rolle
i arbejdet. Om dette anvender de begrebet
‘demarcation-work’. Begrebet betegner de
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greensedragninger, som parterne markerer i
forhold til forskelle i viden og faerdigheder,
status og autoritet samt forhold vedrerende
forskelle i dét, man gensidigt kan forvente
af hinandens arbejde. Dette er alt sammen
forhold, der i storre eller mindre grad er
forventelige og legitimerer opretholdelse af
de konstruerede graenser mellem parterne
(ibid.). I tilleeg til ‘demarcation-work’ ar-
gumenterer forskerne for en yderligere di-
mension af ‘boundary-work’ (ibid.). Denne
dimension omhandler situationer, hvor de
frivillige inviteres ind i det, der traditionelt
er de professionelles faglige domene. Et ek-
sempel med relevans for denne artikel er,
nar frivillige vagere inviteres ind i plejeforleb
for deende, samtidigt med at professionelle
har hovedansvaret for plejeforlgbet. Denne
type 'boundary-work’ beskrives af de hol-
landske forskere som ‘welcoming-work’ og
adskiller sig fra ‘'demarcation-work’, da en
sddan invitation indebeerer, at tidligere kon-
struerede graenser rekonstrueres og forhand-
les pa ny og dermed snarere omdannes end
overskrides (ibid.). Hos van Bochove et al.
er ‘'welcoming-work’ betinget af strukturelle
og samfundsmaessige forhold, herunder ikke
mindst udtryk for stigende arbejdspres og
nedskeringer i offentlig velfeerd men ogsa for
den status, det professionelle omsorgsarbejde,
seerligt pa plejehjem, traditionelt har veeret
tilregnet (ibid.).

Séledes bidrager artiklens to teoretiske
perspektiver pd hver deres made til bade at
udfolde vagernes omsorgshandlingers feeno-
menologiske kendetegn og betydning set i
relation til de involverede parter i plejeforle-
bet, men ogsa til at forsta disse i lyset af de
bredere samfundsmeessige tendenser, som
disse omsorgshandlinger er en reaktion pa.
I det folgende praesenteres studiets kontekst,
design og metode samt etiske overvejelser.

Kontekst, design og metode

Da studiet sgger viden om vageres handlin-
ger, blev der etableret kontakt til to organi-
serede frivillige vagetjenester i Dansk Rede
Kors og Zldre Sagen. Disse velfaerdsorga-
nisationer har gennem de sidste mange ar
tilbudt frivillig vigning hos dgende borgere
i eget hjem og pa plejehjem og i de senere
ar oplevet en stigende eftersporgsel pd dette
(Dansk Rede Kors, 2018, 2019; Zldre Sagen,
2019b). Studiets metode var en kombinati-
on af deltagerobservationer og interviews.
Deltagerobservationer foregik til vagernes
feellesmader, og néar de vdgede hos en dgende
borger i et palliativt plejeforleb. De opfolgen-
de interview var med vagerne, paregrende til
dgende borgere, der var vaget hos og profes-
sionelle involverede i disse plejeforlgb. Inter-
view med den dgende borger var ikke muligt
i studiets inkluderede plejeforlgb. Fire pleje-
hjem i to forskellige kommuner gav adgang
til observationer, ndr de havde plejeforlab,
hvor véagere var involveret. Disse plejehjem
havde et etableret samarbejde med en vage-
tjeneste. Involvering af flere plejehjem gav
en variation af muligheder for observationer
i den planlagte periode. To af de fire pleje-
hjem havde vagere involveret i plejeforleb
hos deende i den planlagte observationspe-
riode. Tre vageforleb foregik i tilknytning
til plejeboliger, og ét vageforleb foregik i en
borgers private hjem, hvor hjemmeplejen
fra kommunen var tilknyttet plejeforlgbet.
Végningerne i plejebolig foregik typisk fra
kl. 22.00- 06.00 og 14 pa alle ugens dage.
Vageforlgbet i eget hjem foregik i en periode
over to maneder. Deltagerobservation som
undersggelsesmetode er ifplge Kristiansen
& Krogstrup (2015) velegnet til at fa viden
om mennesker i deres egne omgivelser eller
en bestemt social praksis, som i dette tilfeel-
de vagernes praksis. Der blev udarbejdet en
aben observationsguide med speorgsmal som:
Hvad sker der i rummet? Hvem gor hvad?
Hvad geres ikke? Hvad siges der? Hvad siges
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der ikke? Vagernes feellesmgder gav indsigt
i, hvad der optog vagerne. F.eks. fyldte di-
lemmaer om stgtte til pdrerende meget tid
i vagernes feelles droftelser pA moderne. En
vasentlig indsigt, der ikke kunne indfan-
ges under observation af vagerne hos den
deende i et rum med f& ord, hvor vageren
mest var alene med observatgren og den dgo-
ende. Feltnoter blev nedskrevet inden for 24
timer for at fastholde detaljer og inspirere
de opfelgende interview. Bade feltnoter og
transskriberede interview indgik som ana-
lysemateriale. Det kvalitative interview gav
adgang til informanternes egne oplevelser
og erfaringer om det eller de feenomener, der
skulle undersoges (Tanggaard & Brinkmann,
2015). At supplere interview af vagerne med
interviews med de involverede parter i disse
vageforlgb (parerende og professionelle) gav
anledning til flere nuancer og perspektiver
pé feenomenet. F.eks. blev fund relateret til
vagernes 'stedfortreedelse’ set i observatio-

ner, men forst tydelige og endelig valideret
som et fund gennem interview med bade de
parerende og de professionelle. Semi-struk-
turerede interviewguides dannede afsat og
retning for interviews med de involverede
parter. Spgrgsmalene var organiseret inden
for overordnede temaer som f.eks., hvad
gor og gor vageren ikke under en vagning,
hvordan vurderes hvad den dgende har brug
for, hvorndr var noget vanskeligt osv. De
frivillige fik ogsa spergsmal relateret til em-
ner taget op ved faellesmoder. Interviewene
blev foretaget enten som individuelle eller
gruppeinterviews og havde en varighed fra
45-90 minutter. I alt deltog 25 informanter i
enten et individuelt eller et gruppeinterview.
Syv vagere stillede sig til radighed for obser-
vation i forbindelse med fire vageforlgb. De
interviewede vdgere var i alderen 45-78 ar.
To af de i alt 32 deltagende vagere var meend.
Interviewene blev transskriberet ordret med
softwareprogrammet Express Scribe.

Oversigt over deltagerobservationer og interview

Frivillige vagere
13 informanter

Deltagerobservation

65 timer

Pargrende
3 informanter

Professionelle
9 informanter

5 individuelle
interview (heraf

3 vageledere)

3 gruppeinterview
med i alt 8 deltagere

4 vageforlgb i eget
hjem (Et forlgb i
privat bolig og tre
forlgb pa plejehjem)
(7 vagere involveret)
Vagernes feellesmader
og arrangementer

3 individuelle in-
terview (2 voksne
efterlevende datre og
1 efterlevende aegte-
feelle)

2 individuelle
interview (2 syge-
plejersker med ansvar
for palliative forlgb)

3 gruppeinterview
med i alt 7 deltagere
(ansatte i hjemme-
pleje og pa plejehjem)

Deltagerobservationer og interviews foregik i perioden fra 15.08.2018-01.04.2019.

Etiske overvejelser

De to vagegrupper gav mundtligt samtykke
til at forskere kunne observere ved feellesmo-
der og i vageforleb, hvor de samarbejdende
institutioner og den deende borger og/eller

parerende havde givet samtykke til dette.
Vagerne i de observerede vageforlgb gav indi-
viduelt skriftligt informeret samtykke forud
for observationen. Der blev etableret made
med ledere pa de plejehjem, som vagerne
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samarbejdede med og indhentet skriftligt
informeret samtykke om institutionens del-
tagelse. Plejehjemslederne havde ansvaret for
at informere personale, beboere og pargrende
om projektdeltagelsen gennem personalemo-
der, stedets faelles mails og/eller elektroniske
info-skeerme. Alle involverede institutioner
modtog skriftligt materiale om projektets
formal. Ledere knyttet til plejeomréadet i den
kommunale administration blev orienteret
om projektet gennem et mgde forud for pro-
jektets opstart. I to ud af de fire observere-
de vageforlgb var den deende borger ikke
kontaktbar. Her gav neermeste pargrende
mundtligt samtykke. I de gvrige vageforleb
gav bade borgeren og nermeste pargrende
mundtligt samtykke forud for observationen.
Alle institutioner, vagere, professionelle og
pargrende var sdledes vidende om og havde
givet tilladelse til studiets observationsdel.
Herudover gav informanter, der deltog i
interviews, skriftligt informeret samtykke
til deltagelse. Ifglge Brinkmann (2015) in-
volveres vore vaerdier og etiske overvejelser
seerligt, ndr menneskers personlige liv og
erfaringer gores til genstand for analyse og
offentlighed, f.eks. i et forskningsprojekt.
Dette har gennem hele forskningsprocessen
betydet en seerlig opmarksomhed i form af
at lade hensynet til de enkelte informanter
ga forud for hensynet til projektets forsk-
ningsinteresse. F.eks. blev observation af
et vageforlgb afbrudt og er ikke medtaget i
datamaterialet, fordi den dgende borger, pd
trods af samtykke fra nermeste pargrende,
viste tegn pa mere uro ved flere personer i
rummet. Principperne for "The Danish Code
of Conduct for Research Integrity’ er sdledes
overholdt gennem hele forskningsproces-
sen (Uddannelses- og Forskningsministeret,
2014), og alle data er behandlet i henhold til
Persondataloven (GDPR, 2018).

Analysestrategi

Analysen er foregdet tematisk med afsat i
Braun & Clarkes (2006) 'step by step guide’
for tematiske analyser: (1) Alle interview blev
gennemlyttet, transskriberet og laest sammen
med feltnoter for at fa fortrolighed med mate-
rialet. (2) Alle dataseet blev systematisk kodet
og gentagne temaer identificeret og knyttet til
tekstuddrag. (3) Sortering af koder til poten-
tielle overordnede og underordnede temaer
pa tveers af materialet. (4) Potentielle temaer
med tekstuddrag blev genbesggt og forte til
endnu en sortering. (5) De endelige temaer
blev forfinet gentagne gange frem til endelig
beslutning om overordnede og underordnede
temaer. Lobende gennem denne proces blev
flere teoretiske perspektiver afprovet og med
afseet i, hvad der bedst kunne udfolde de
fremkomne feenomener i empirien og give
svar pa artiklens undersegelsesspergsmal,
blev to teoretiske perspektiver valgt ud (se
afsnittet "Teoretisk ramme’). Selve analyse-
strategien har saledes vearet en systematisk
fremadskridende, men samtidig fleksibel
vekslen mellem en feenomenologisk inspi-
reret induktiv proces og en mere teoretisk- og
begrebsinspireret deduktiv proces frem mod
tolgende endelige fremanalyserede temaer
og undertemaer:

Tema 1: Det frivillige omsorgsarbejde
e Det sansende narveer

e Tid til seerlige ajeblikke

e Stedfortreeder

Tema 2: Greenser i omsorgsarbejdet
e Ingen graenser uden undtagelser
e De uundgdelige dilemmaer

e Granser der udvides

I det folgende praesenteres studiets fund. For-
ste hovedtema knytter an til svar pa artik-
lens forste forskningsspergsmal, mens andet
hovedtema knytter an til artiklens andet
forskningsspergsmal.

56 Frivillige vdgeres ulennede arbejde hos deende



Fund

Det frivillige omsorgsarbejde

Studiets observationer viste, at vigerne brugte
deres egne fornemmelser for at kunne tyde
det menneske, de sad hos og tolke, hvilke
behov vedkommende sé ud til at have. Deres
omsorgshandlinger var kendetegnet ved, at
de kreativt benyttede sig af forskellige mader
til at opné fornemmelse for, hvad den deende
havde brug for. Det at have tid og give sig
tid til at veere hos den dgende var centralt
for vagerne, og gav dem sarlige muligheder
i medet med den dgende.

Det sansende ncerveer

Nar vagerne sad hos den dgende, brugte de
deres sanser i forseget pa at tyde og forsta
det menneske, de sad hos. Det fysiske rum
blev undersggt grundigt. Det fortalte vage-
ren noget om, hvem den, de sad hos, var, og
hvilket liv vedkommende havde levet. Stole
blev flyttet stille rundt i rummet i takt med
den degendes andrede lejringer for at sidde
vendt mod den dgende borger og opfange de
mindste tegn eller lyde fra vedkommende. I
det ordlgse rum blev der lyttet opmaerksomt
til den dgendes lyde, og vagerne brugte deres
haender til at give den deende et tegn p4, at
de var til stede. De rorte f.eks. vedkommende
let pd armene og maske forsigtigt i ansigtet
eller pad panden. Den fysiske bergring brug-
te vagerne ogsa til at meerke, hvorvidt den
dgende borger var varm eller mere kolig pa
huden for at fa en fornemmelse af dedens
proces. De fornemmede lugtene i rummet
og fra den dgende, som ogsa kunne vere
vigtige tegn relateret til dedens naturlige
proces. I den fglgende feltnote blev der vaget
hos en kvinde, der hele sit liv havde veret
dov. Nu var den @ldre kvinde dgende og
sov dybt. Vdgeren sad hos kvinden og holdt
hende skiftevis let i hdnden og forsigtigt pa

armen, mens hun stille hviskede henvendt
til observatgren:

"Billeder pad vaeggene af bgrnebgrn eller rej-
ser, et billedalbum eller andet, alt siger jo
noget om hvem det er, jeg sidder hos (...)
Der har veeret et liv for den her dag (...)".
Hun (vageren red.) seetter sig godt tilrette
i leenestolen ved siden af sengen (...). Hun
sidder, sd hun kan se kvindens ansigt”
(Feltnote 01).

Nar den dgende gav udtryk for uro, angst,
smerter eller utryghed, reagerede vagerne
pa dette og brugte konkret handerne til at
formidle tryghed. En hand blev lagt pa den
doendes arm eller pande. Andre gange var
vageren tilbageholdende med at bruge egne
hander, hvis vidgerens fornemmelse sagde
ham eller hende, at den dgende ikke ville ro-
res ved. Pa spgrgsmdlet om, hvad det kraever
at veere vager, svarede en vager:

”Forstd at veere indlevende og toet pd og kunne
vurdere, vil du veere for dig selv (...) vil du
holdes i hdnden, vil du snakke og samtidigt
lade vedkommende dg (...)” (1011).

For vagerne var deden en naturlig del af det
at veere menneske og et vilkar, de gav ud-
tryk for at veere fortrolige med. De brugte
bevidstheden om dette feelles menneskelige
vilkdr fra naturens hdnd som begrundelse
for deres omsorgshandlinger hos den dgo-
ende og knyttede det frivillige arbejde til
medmenneskeligt ansvar. En vager sagde:
”Ndr man bliver fadt, er det to hoender der tager
imod dig. Det skal der ogsd veere, ndr du skal
herfra (...)” (1004). En yngre vager udtrykte
den medmenneskelige forpligtethed sdledes:

”Jeg toenker forst og fremmest, at jeg er boerer
af medmenneskelighed og at tage ansvar for
hinanden (...) vi har alle et ansvar for hinan-
den, fordi vi er mennesker i verden” (1 001).
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Omsorgen for den dgende var for mange af
vagerne dermed forankret i selve det at vaere
et menneske i relation med andre mennesker
med feellesmenneskelige vilkar. Fadsel, liv og
dod udgjorde en slags klangbund af felles
menneskelig erfaring, der kunne legitimere
den fremmede vagers tilstedeveaerelse hos
den deende.

Vagernes sansende orientering i omsorgen
blev et centralt kendetegn for den frivillige
omsorgshandling, hvor brugen af sanserne
ogsa var knyttet til de muligheder det at have
tid hos den deende, gav vagerne. Tiden til
at veere narverende tilstede banede vej for
ro i rummet hos den dgende og fred til at
lade borgerens ded forega til sin egen tid og
i den dgendes eget tempo.

Tid til scerlige gjeblikke

For vdgerne var gjeblikke omkring selve de-
den noget, de erfarede som sarlig betyd-
ningsfulde gjeblikke. Hos mange af vdgerne
efterlod tiden omkring en borgers dod et
indtryk og en erfaring, de tog med sig videre
i det frivillige omsorgsarbejde som vager. En
erfaren vager brugte folgende ord om dette:

"Jeg ved ikke, hvad det er. Jeg ved ikke, hvad
jeg skal kalde det. En eller anden tiltroeknings-
kraft, som gor, at ndr man har voeret med til
afslutningen pd livet, er det en scerlig situa-
tion” (1011).

De indtryk som disse seerlige situationer efter-
lod hos vageren var vanskelige for vigerne at
seette ord pa. Der sas en bergrthed, men ogsa
en bluferdighed omkring, hvad disse sarlige
agjeblikke betad for vidgerne. Erfaringerne blev
delt i fortrolighed pé feellesmgderne og var
afseettet til gruppens feelles udvikling af ideer
og inspiration i vagerarbejdet.

Nar vagerne blev grebet af disse sarlige
ojeblikke, sds en seerlig stemthed hos dem,
en form for tilbageholdenhed i rummet, der

fik vagerne til at gore noget konkret for at
vie det seerlige ojeblik tid. En vdger beskrev
det sdledes:

"Der var en der var utrolig bange og hgjlydt
o0g ikke kunne falde til ro. Jeg teenkte: "Han er
stresset. Jeg har lidt stille musik pd min telefon.
Sd satte jeg den pd. Der gik ikke et kvarter. Sd
faldt han til ro og dndede ud” (1011).

Samme véger gav folgende eksempel pa hand-
linger knyttet til selve dedens ojeblik og mi-
nutterne i forleengelse af en borgers ded:

"Det var sd fredeligt. Sd jeg lukkede et vindue
op og sad der lidt. Sd ringede jeg efter en syge-
plejerske. Hun kom efter en halv time” (1 011).

Véagerne handlede ogsd her pa fornemmelse
for, hvad der foltes rigtigt i situationen. Der
var serlige gjeblikke, hvor det at handle re-
spektfuldt i forhold til den dgende, dgden
og den dede borger blev langt vigtigere end
at folge traditionel klokketid og normer for,
hvad det var nodvendigt at bruge tid pa.

Stedfortreeder

Vagerne, parerende og de professionelle gav i
interviewene alle udtryk for, at det, at vagerne
havde tid til at sidde hos den deende, dbnede
mulighed for, at de professionelle med god
samvittighed kunne forlade den dgende til
fordel for andre opgaver, og at parerende til
den dgende kunne tilbydes aflastning. Va-
gerne fik altid en besked af de professionelle
om at "ringe, hvis der var noget”, men var ellers
alene med den deende

De professionelle fik gennem vagernes til-
stedevarelse et mere legitimt folelsesmaessigt
grundlag at forlade den dgende pd. En pro-
fessionel italesatte det saledes:

"Det er sd ubehageligt at gd fra en borger, hvor
man teenker, at her burde jeg sidde” (1 013).
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En végeleder udtrykte om vdgernes midler-
tidige stedfortraedende rolle og det, vidgerne
gjorde, som adskilte sig fra det de professio-
nelle gjorde og kunne:

”Det er et supplement, som kan noget helt
andet end personalet kan. Nemlig at blive
siddende” (1 009).

I forhold til tilbud om aflastning af den deen-
de borgers pargrende beskrev flere af vdgerne
denne midlertidige stedfortraeedende rolle
som udvidelse af den naturlige omsorg, der
kan veere i familier. En vager sagde:

"Man sidder ved siden af som de pdrgrendes
forleengede arm. Nu er det mig, der holder dig
i hdanden i stedet for de pdrgrende” (1 011).

Végerne var bevidste om, at de pargrende
var i en sarbar rolle, nar de tillidsfuldt matte
bede andre om at traede til og hjelpe. Stedfor-
treedelsen indebar derved bade et moralsk og
etisk ansvar i omsorgsarbejdet, og at vageren
kunne fornemme, hvornar der skulle traedes
til, og hvorndr man som véger skulle treede
vaek, sd den anden igen kunne fa sin plads
tilbage. En vager udtrykte det saledes:

"Man er 0gsd i en sdrbar situation. Man siger
tak til det meste, hvis man er presset og har
brug for aflastning (1 001).

Véagerne fortalte om deres fornemmelser
omkring at vide, om man som vager skulle
vere der eller i stedet traekke sig tilbage. En
fornemmelse de fik i den aktuelle situation og
vageopgave. En vager gav folgende eksempel:

"Jeg skulle vdge. Sa kom en pdrdrende 0gsd og
sagde, at hun selv ville sidde. Sd blev jeg og
ventede (udenfor) for at se, om hun kunne fai
brug for mig igen. Nogen beslutter, de gerne

”

selv vil veere der, sd gdar man jo bare hjem
(1008).

Studiets feltobservationer viste, at vagerne
indimellem var usikre pa, hvornar de som
den, der sad der i stedet for en anden, skulle
kontakte de professionelle. Isar nar de profes-
sionelle ikke forud tydeliggjorde for vageren,
hvad der 1& i det gentagne: "Du ringer bare,
hvis der er noget”, kunne vagerens midlertidi-
ge stedfortraedelse resultere i, at parerende,
der onskede det, ikke naede frem i tide. Den
midlertidige stedfortradelse indebar saledes
béde moralske og etiske dimensioner, hvor
forvaltningen af den tillid, vdgerne blev vist,
ikke udelukkende 14 som et ansvar hos va-
gerne, men i lige s hej grad hos de profes-
sionelle, der kendte den dgende borger og
de péargrende.

Greenser i omsorgsarbejdet

I forbindelse med deltagerobservationer i
vageforlgb og vagernes fellesmgder blev
det tydeligt, at bade vagere og professionel-
le var optagede af at markere og opretholde
grenserne mellem det frivillige og det pro-
fessionelle arbejde. For begge parter hand-
lede det om en markering af, at frivillige og
professionelle var i besiddelse af forskellig
viden, men det drejede sig ogsa om ansvar
knyttet til forskelle i autoritet, nar der skulle
vurderes eller traeffes beslutninger i forhold
til den deende. De professionelle var dem,
der tog initiativ til at involvere vagerne i et
plejeforlgb. Dermed blev vagerne inviteret
med helt ind hos den deende borger — ind i
et domaene, der traditionelt er forbeholdt de
professionelle med ansvar for disse palliative
plejeforlgb. Dette peger pa, at de professio-
nelle anerkendte den omsorg, de frivillige
tilbed, og at den adskilte sig fra den omsorg,
de selv kunne tilbyde.
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Ingen grecenser uden undtagelser

Alle vagerne var fortrolige med deres organi-
sationers formelle rammer for det frivillige
arbejde. De oplevede disse rammer som nyt-
tige og holdt sig inden for dem, nar arbejdet
foregik i kontekster, hvor de professionelle
havde ansvaret. En vageleder preeciserede:

"Der er nogle veldefinerede rammer for, hvad
vi md og ikke md og hvilke spilleregler, vi har.
Man er neutral og bringer ikke noget politisk
og religigst ind i rummet (1 009).

Alligevel fortalte flere vagere om situationer,
hvor domenegranserne i praksis var vanske-
lige at opretholde. Noget vagelederen ovenfor
0gsé gav udtryk for:

"Vi deltager ikke i plejen. Vi laver ikke nogens
arbejde. Ndr det sd er sagt, er der altid undta-
gelser. Det er noget, der hele tiden skal kridtes
op. Man kalder jo ikke pa en sygeplejerske for,
at hun kan roekke et glas med et sugergr. Sa vil
man gore det et barnebarn eller et oldebarn
ville gore, nemlig hjcelp til selvhjcelp (1 009).

En borgers appel om hjelp kunne dermed
kalde pa omsorgshandlinger fra vagerens side,
selvom handlingen principielt ikke horte
inden for de frivilliges domeene. I situationer,
hvor de professionelle ikke var lige ved han-
den, handlede vagerne ud fra, hvad der gav
mening i den aktuelle her-og-nu situation.
Dette skete pa trods af en bevidsthed om,
at handlingen traditionelt burde varetages
af en professionel i den aktuelle kontekst.
Andre situationer kaldte pé at italeseette de
formelle domanegranser og markere disse
pé ny. En vager sagde:

"Vi har veeret ude for at en medarbejder
sporger: “kan du ikke lige holde her, mens
jeg skal vende (red. Borgeren)? Og det gor vi
ikke” (1010).

I uforudsete situationer handlede véagerne
pd, hvad, de oplevede, gav mening her og
nu i samspillet med borgeren, ogsa selvom
handlingen overskred den markerede do-
menegranse mellem det frivillige og det
professionelle arbejde. I den folgende feltnote
ses, at den vdgne og permanent sengeliggende
deende borger flere gange spurgte vageren
om at hente mad og drikke, der ellers var en
opgave der, nar borgerens hustru ikke var
hjemme, blev varetaget af de professionelle:

"Du skal ikke scette dig der, for jeg vil have
mere gl”. Vageren rejser sig og siger lidt
muntert: "Ups undskyld, nu skal jeg straks
finde noget mere. Jeg var ikke klar over, at du
drak sd hurtigt”. Han finder en ol mere i
koleskabet” (Feltnote 06).

Deltagerobservationerne viste, at nar det
gjaldt opgaver relateret til mad og drikke,
s& opstod der situationer, hvor vigerne fol-
te, at de af etiske og moralske grunde matte
reagere pa borgerens appel. Vagerne fortalte
til feellesmoderne om deres tanker og be-
kymringer relateret til disse dilemmafyldte
situationer. Kunne borgeren maske fejlsynke
maden? Hvad hvis han kastede op? Hvad
hvis de professionelle ikke kom, nar der blev
kaldt? De fleste vagere oplevede pa trods af
dette, at borgerens appel om hjeelp og vage-
rens mulighed for at hjelpe overskyggede
de traditionelle markerede graeenser mellem
det, der var de frivilliges opgave, og det, der
herte til under de professionelles domene. Pa
speorgsmalet om, hvordan vageren fandt frem
til den rette handling i situationen, sagde en
vager fra ovenstdende feltnote:

"Jeg reagerer pad de ting, jeg ser og hdrer. Jeg
forsager at gore det almindelige, snakke al-
mindeligt, gore almindelige ting, reagere al-
mindeligt” (Feltnote 06).
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De uundgdelige dilemmaer

For de sundhedsprofessionelle var de fri-
villiges dilemmaer ikke overraskende. En
sygeplejerske havde oplevet en vager, der
matte hjelpe en borger, der fik noget slim
galt i halsen, hvor de professionelle ikke var
i neerheden. Hun sagde om dette:

"Det toenker jeg er ren borgerpligt lige at klappe
ham pd ryggen. Det er et dilemma, man mad
tage med sig, ndr man melder sig” (1 003).

For de professionelle kunne det vare mere
vanskeligt og udfordrende, hvis vagerne
blandede sig i arbejde, som de professionel-
le mente, at de frivillige ikke havde formel
faglig viden om eller autoritet til at udtale
sig om. En professionel knyttet til et pleje-
hjem sagde:

"Vi har haft nogle situationer, hvor de har haft
travit med at kigge pd, hvad der var af medicin.
De skal holde sig fuldsteendig veek. De skal
slet ikke have en holdning til det. De md gerne
sige: ”"Hun klager sig, eller hun kniber gjnene
sammen. Vil du komme og kigge pd det? Sd
er det vores faglige opgave at vurdere. De skal
kun holde i hand. De skal ikke andet!” (1016).

De frivillige var pa den ene side netop fri-
villige uden fagligt ansvar og pd den anden
side i besiddelse af en serlig erfaringsbaseret
viden opfanget gennem det sanseorienterede
omsorgsarbejde og vagerfaellesskabet. Vager-
nes erfaringsbaserede viden gav, som det ses
af ovenstdende, ind imellem anledning til at
markere domanegranser tydeligt i parternes
samhandlinger.

De professionelle var oftest dem, der tog
initiativ til at kontakte vagerne. Hvis den
deende var vagen og klar, og der var pargren-
de, var kontakten altid etableret efter aftale
med disse. De professionelle anerkendte, at
en fremmed véger hos den dgende kunne
bidrage til en bedre omsorg for den deen-

de, end hvis den deende skulle ligge alene,
men denne form for ‘'welcoming-work’ betod
pa den anden side ogsa, at de professionelle
folte, de mdtte vurdere, om vagerne egnede
sig til deres invitation. Havde vageren nu
0gsa viden og feerdigheder, der kunne hjelpe
den aktuelle situation hos den dgende? Var
vedkommende pdlidelig? Ville invitationen
af vadgeren betyde, at den frivillige ville blan-
de sig i det professionelle arbejde? Nar de
professionelle vurderede vageren og vedkom-
mendes made at veere til stede pa i rummet
hos den deende borger, var vagernes evne til
at formidle tryghed og ro hos borgeren helt
afgeorende. En professionel sagde om dette:

"Den gode (viger red.) er den, hvor der er
kemi, kontakt, neerhed og bolgelcengde med
det samme. Behov for at holde i hdnd, for at
troekke sig. Det kan veere der, hvor lindringen
er. I den gode stemning sammen — hvor der er
tryghed og ro. Det skal veere en ping-pong, hvor
vageren fanger borgerens signaler” (1 016).

De professionelle havde bestemte tanker om,
hvilke vagere, der ikke egnede sig til om-
sorgsopgaven. Den professionelle ovenfor
fortsatte:

"Hvis vedkommende snakker meget eller siger
noget, der er afsindigt dumt, hvis man ikke
kommer ind pad den der frekvens, det er skide
sveert, jeg indrgmmer det gerne” (1 016).

For de professionelle var denne form for 'wel-
coming-work’, hvor vageren var inviteret helt
ind teet pa den dgende borger, dermed ikke
noget, der kunne varetages af hvem som
helst. Man skulle som vager pa den ene side
have tilstreekkelig viden og fornemmelse for
den sarlige omsorgssituation og pa den an-
den side veaere bevidst om ikke at overskride
graenser knyttet til forskelle i viden og autori-
tet mellem de frivilliges og de professionelles
omsorgsopgaver i det palliative plejeforlob.
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Greenser der udvides

De professionelle var opmarksomme pa, at
stotten til pdrerende 14 inden for den palliative
pleje, omsorg og behandling til syge og deen-
de. Alligevel oplevede de professionelle, at der
ikke var tid til dette. En professionel sagde:

"Hvad er det palliation handler om? Det er
selvfolgelig at lindre eventuelle symptomer og
styrke livskvaliteten hos den enkelte beboer,
men ogsd altid at stgtte og favne de pdargrende.
Det har vi ikke tid til” (1 002).

De professionelle vurderede, at vigerne gjor-
de en afgorende forskel, nar de aflastede pa-
rorende bdde i de sidste dage og timer hen
imod en borgers dod, men ogsa tidligere i
det palliative plejeforlgb. Flere af de profes-
sionelle var dog ambivalente og usikre pa
vagernes viden og feerdigheder, ndr de patog
sig omsorgsopgaver relateret til aflastning af
og stotte til parerende. De gav udtryk for,
at det matte veere vanskeligt for vagerne at
afgore, hvilke pargrende der havde brug for
aflastning. En professionel sagde:

"Men de var der i hjemmet, fordi hustruen
havde brug for at komme ud af det hjem (...)
Hun havde brug for aflastning og han (red.
den syge borger) kunne spise selv og kunne
gore mange ting selv. Det er en ny tankegang”
(1003).

Vagerne selv oplevede, at en tiltagende ef-
tersporgsel pd omsorgsopgaver relateret til
aflastning af den syges pargrende handlede
om et behov hos de pargrende, som de profes-
sionelle ikke kunne imgdekomme. Vigerne
reagerede her pé et presset menneskes appel
om hjelp og handlede pa det. En vageleder
sagde:

"De pdrdrende har brug for aflastning. Det
toenker jeg kunne veere et nyt landskab, som
vagetjenesten skulle beveege sig ind i” (1009).

De nyere opgaver med aflastning af pareren-
de sa vdgerne som en vasentlig omsorgsopga-
ve, de som frivillige kunne bidrage til at lafte.
En oget eftersporgsel pa disse omsorgsopgaver
banede vej for en udvidelse af vagernes mere
traditionelle domane som dem, der sidder
hos deende, der ikke har nogen parerende,
og gav anledning til en rekonstruering og ud-
videlse af graenserne for de frivillige vageres
omsorgsarbejde i det palliative plejeforlgb.

Diskussion

Dette delstudies fund peger pd, at tid er en
vaesentlig ressource, vagerne bringer ind i
det palliative plejeforlob hos dgende, som de
professionelle ikke har i samme grad grundet
en travl hverdag. Martinsen taler med inspi-
ration fra Rosa (2014) om det senmodernes
udfordringer med den ‘accelererede tid’ og
den styrende klokketid, der fortraenger den
tid, kroppen af natur er indrettet efter (Mazr-
tinsen, 2018). De sundhedsprofessionelle er
underlagt et samfundsskabt regelsat, hvor
klokketid og arbejdsopgaver med umiddel-
bar nytteverdi tilsyneladende har forrang
for den syges tid. Hastigheden medferer en
dovhed for sansningen af det levende og det,
som det levende stemmer os med. Noget der
har konsekvenser for udvikling af erfaringer
(Martinsen, 2018). Bageskov (2019) udfordrer
ilyset af Kierkegaard, at nutidens sundheds-
professionelle har tendens til at henfalde til
vemodige og nostalgiske folelser knyttet til
de ‘gamle dage’, hvor man oplevede, at der
var mere tid til den syge, hvilket er noget, der
hos Bageskov ses som et udtryk for et farligt
tab af gjeblikkets tid. Bogeskov argumente-
rer for, at folelser relateret til oplevelser af
mangel pa tid maske ikke kun er et resultat
af for meget arbejde, men ogsa kan knyttes
til et kvalitativt tab af mening med gjeblik-
kets tid, her og nu, i dag. Han papeger om
forholdet til nutiden, at det ”kreever, at man
modstdr den konstante tilbgjelighed til at leve
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fanget enten i fortiden eller i fremtiden” (ibid.,
s. 64). Vagernes omsorgsarbejde i dette studie
udfordrer pd den baggrund ogsa til en gen-
opdagelse af meningsfuld og etisk omsorg
knyttet til tid i her-og-nu situationer i modet
med medmennesker i plejesituationer og til
alle tider. I palliative pleje- og omsorgsforlgb
hos dgende, hvor den deendes her-og nu
tid ma veere omsorgsarbejdets kerne, kan
frivillige vagere tilfere en sansende narva-
rende omsorg baret af tid til at blive hos den
deende. Denne form for ‘'welcoming-work’
kraever viden hos professionelle om, hvem de
frivillige er, hvad de kan og en felles labende
dialog om de uundgdelige dilemmaer i det
faelles omsorgsarbejde, hvor de professionelle
er dem, der har det formelle ansvar. Saledes
kan frivillige vagere, jf. Habermann’s (1995)
forskning, veere et 'tredje netvaerk’, der evner
at bygge bro mellem det formelle (de professi-
onelle) og en borgers mere uformelle netvark
(naboer, familie, venner) og bidrage til at
styrke sammenhangskraft i omsorgen for
deende i et moderne velfeerdssamfund (ibid.).

Vagerne i dette studie var organiseret
gennem Aldre Sagen og Dansk Rade Kors
og formelt underlagt disse organisationers
politikker (se f.eks. Zldre Sagen, 2011). La
Cour (2014) argumenterer for, at den orga-
niserede frivilliges omsorg bestar af bade en
formel og en uformel side i sig har en iboende
konstitutiv modsaetning, der udfolder sig
situationsspecifikt i medet med den anden,
og i dette studie, den dgende og de pdro-
rende. Formelt véd vagerne, at de ikke ma
tage del i plejeopgaver, der skal varetages af
de professionelle. De er fuldt fortrolige med
politikken om at "sidde pd heender” og "kun
holde i hand” og ikke "tage nogens arbejde”.
Dette studie viser, at omsorgen i madet med
den anden dog indebarer en mere uforudsi-
gelig og uformel side. Her finder vageren, pa
trods af organisationens politikker, gennem
interaktionen frem til, hvilke omsorgshand-
linger, der giver bedst mening i den givne

situation. Greenserne mellem de professio-
nelles og vigernes ‘'domaner’ overskrides
eller udvides dermed, men pé det sansende
naerveers betingelser. Vagernes frivillige om-
sorgsarbejde er dermed en vekslen mellem
omsorgshandlinger baseret pa neerver og
her-og nu situationen, og mere traditionelle
omsorgshandlinger baseret pd de formelle or-
ganisationers politikker (La Cour, 2014). Det
er et frivillighedens iboende paradoks, der
snarere skaber dynamik, kreativitet og me-
ning i de uforudsigelige omsorgssituationer
end problemer med uklare domanegraenser
mellem det frivillige og det professionelle
arbejde. Dette er naturligvis kun tilfeeldet,
safremt omsorgsarbejdet forvaltes etisk og
moralsk og dermed gavner dem, det hand-
ler om, nemlig den deende og den dgendes
pargrende.

Studiets begraensninger

De involverede dgende borgeres manglende
stemmer er studiets storste svaghed, savel
som at etiske forbehold relateret til obser-
vationer hos dgende har haft konsekvenser
for det begreensede antal inkluderede vége-
forleb. Flere interviews med parerende og
efterlevende ville kunne tydeliggore vager-
nes omsorgshandlinger relateret til mulige
forskelle i eget private hjem og i plejebolig.
Studiet har ikke taget hgjde for de sundheds-
professionelle deltageres forskellige faglige
baggrunde. Dette kan have betydning for
'boundary-work’-analysen, fordi greenser ogsa
opseettes og forhandles i lyset af graden af
faglige kompetencer og formel autoritet. Li-
geledes er kegnsperspektivernes mulige betyd-
ning for resultaterne heller ikke forfulgt. Der
indgik bade kvinder og mend i observationer
og interviews, og begge kon er reprasenteret i
de udvalgte citater. Begge vagegrupper havde
en overvagt af kvinder, hvilket understotter
andre studiers fokus pd omsorgsarbejde som
teminiseret og lavstatus arbejde. Studiets del-
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tagerobservationer tog afsaet i vdgerperspek-
tivet. Parerende og professionelle indgik kun
i interviews, hvor de havde tilknytning til
palliative plejeforleb med vagere involveret.
Samarbejdet mellem de involverede parter pa
tveers er derfor mindre belyst, selvom fund
relateret til graenser i samarbejdet belyses.

Konklusion

Végeres frivillige og ulgnnede arbejde hos
doende borgere i eget hjem er kendetegnet
ved omsorgshandlinger motiveret af et faelles
medmenneskeligt ansvar for deende og deres
parorende. Vagernes brug af egne sanser i
mogdet med den dgende er afgorende for at
tyde og forstd den deendes behov. Erfarin-
ger med serlige gjeblikke i mgdet med den
deende og dgden har betydning for valg af
handlinger i det uforudsigelige vagerarbejde.
Végerne har rolle som midlertidig stedfortrae-
der for professionelle, der i en travl hverdag
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