Indledning: Maling som praksis
— betydninger for arbejdslivet

Mélinger og dataproduktion i arbejdsli-
vet er som oftest knyttet op pa styring
og ledelse. Der madles for at fa overblik, ud-
vikle, vedligeholde, kontrollere og korrigere.
Vi méler for at gore noget synligt og dermed
tilgeengeligt for inspektion, organisering og
forandring. Malinger er ofte knyttet til saer-
lige (politiske) intentioner og ambitioner: At
forbedre sikkerheden for patienter, at styrke
elevernes laering, at forbedre indtjening og
kvalitet eller at age medarbejdernes sundhed
og trivsel. Og som kronikken i dette nummer
understreger, sa betyder den gennemgriben-
de digitalisering af arbejdet, som finder sted i
mange organisationer, at der genereres stadig
storre meengder data, som kan indgé i ma-
linger i arbejdslivet.

I dette temanummer har vi ikke blot haft
interesse i at fa afdeekket de diskurser og
formal som knytter sig til forskellige typer
af mdlinger i arbejdslivet. Vi har med vores
underoverskrift: ‘'maling som praksis’ vaeret
serligt interesserede i at fa bedre indsigt i
malinger som en serlig type aktivitet og
hvad der karakteriserer dem; hvilke data ma-
linger producerer, samt hvilke konsekvenser
madlinger kan f& for de involverede aktorer
og for arbejdets vidensformer, organisering
og udvikling. Med temanummeret har vi
dermed inviteret artikler ind, som beskriver
maling som en serlig praksis, og som deri-
gennem viser, hvordan madlinger kan have
mange typer af effekter i og for praksis — ogsa
effekter, som ligger langt fra de eksplicitte

ambitioner, der oprindeligt var knyttet til
dem da de blev igangsat.

Som Wied skriver i nervarende nummer,
sa er der en tendens til at forholde sig enten
‘evidens-pessimistisk’ eller ‘evidens-optimi-
stisk’ overfor malinger. Det pessimistiske
udgangspunkt er at pege pa at malinger og
evalueringer sjaeldent fungerer efter hensig-
ten, endsige formdr at male det vaesentlige.
Det optimistiske udgangspunkt er at pege pa
malingers positive funktion og bidrag til at
skabe gennemsigtighed og et mere systema-
tisk afseet for udvikling. Begge synspunkter
kan have sin berettigelse, men som Wied pa-
peger, sa findes der ogsé en tredje position.
En position, som ikke blot fokuserer pa at
bekraefte eller afkreefte malingens nytte og
indbyggede programteori, men som under-
sgger malepraksis som en i udgangspunktet
kompleks og uafgjort affeere, som ferst kan
og bor vurderes efter en empirisk undersg-
gelse af, hvad malingerne rent faktisk produ-
cerer og gor i den specifikke sammenhaeng.

Nér vi i dette temanummer inviterer til
en afsegning af malingers betydning for
arbejdslivet er det netop med en ambition
om at abne op for en diskussion pa tveers af
sddanne positioner, og dermed ogsa pege pa
at malinger kan have mange forskelligartede
effekter; gode som darlige — intenderede sa-
vel som uintenderede. | temanummerets call
for papers lagde vi op til, at hvis man gnsker
at forstd maling som praksis i arbejdslivet
s& er det vigtigt at have blik for tre sepa-
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rate, men sammenhangende faser: 1) Pro-
duktionen af maleapparater, 2) tilblivelsen
af saerlige data/repraesentationsformer samt
3) malingernes effekter i praksis. Artiklerne
i dette temanummer fokuserer primeert pa
det tredje punkt om malingers upaagtede
effekter i og for praksis.

Artiklerne i temanumret gar pa tveers af
offentlige og private organisationer. De stu-
derer mélinger, som retter sig mod bade bor-
gere, medarbejdere og mellemlederes prak-
sisser, og drefter hvilke konsekvenser det har
for de ansattes arbejdsliv. De illustrerer ogsa,
hvilke konsekvenser méalinger kan have for
slutbrugerne: borgere i en socialforvaltning,
patienter pd et sygehus, og elever i folke-
skolen.

Artiklerne operationaliserer malepraksis
pa forskellig vis: som maling af patienters
helbredstilstande, méling af elevers laering,
maling af lederes preestationer, eksplicite-
ring af klienters ressourcer og intentioner,
og som selv-tracking. Malepraksisserne,
der beskrives, producerer data gennem en
raekke forskellige metoder som pulstalling,
laesetests, sporgeskemaer og kvalitative ana-
lysemodeller. Det er praksisser som i bred
forstand involverer et ‘'maleapparat’, Male-
praksissernes forskellighed til trods, har de
det feellestraek, at de dataficerer dele af ar-
bejdslivet, der tidligere var genstand for en
faglig vurdering - eller som slet ikke tidligere
har vaeret genstand for méling og vurdering,
som fx medarbejderes sovn.

De forskellige malepraksisser producerer
samtidigt konkrete handlingsanvisninger,
og tildeler de maleansvarlige nye opgaver
og ansvarsomrader i praksis. Maleopgaven
i sig selv indgar som en del af denne nye
opgaveportefolje, i form af forpligtelsen til
at male korrekt og til tiden, ligesom det med-
folgende ansvar for at fortolke og agere i trdd
med den virkelighed som data producerer.
Det interessante ved samlingen af artikler er
dermed, at de alle viser, at ambitionerne om

at dataficere komplekse sammenhaenge, og
gore sig beslutningsdygtig pa den baggrund,
ikke kun reflekterer men ogsa aktivt interve-
nerer i og former det arbejdsliv, som male-
praksissen blev sat i verden for at monitorere
og forbedre. Artiklernes sandsynliggorelse af
malepraksissers mangeartede og upaagtede
effekter udger dermed et vaesentligt bidrag til
den fortsatte diskussion af, hvordan malin-
ger virker. Artiklerne i temanummeret beskri-
ver 0ogsd, hvordan sddanne malepraksisser
indbygger prekonfigurerede vidensidealer i
selve mdleapparatet. Sddanne vidensidealer
spaender vidt fra et sundhedsvidenskabeligt
evidensbegreb til mere kvalitative evalue-
ringsformer, som satter specificitet og rela-
tioner i fokus. Det forholder sig ikke kun
sadan, at det ikke er alt der teeller, som kan
teelles — som én af artiklerne understreger —
det er ogsa sddan at nye ting kommer til at
taelle, nar man teeller. Artiklerne fremviser
saledes den uafgjorthed, som paradoksalt
knytter sig til malepraksis. Dataproduktion
og malinger formar ikke at producere sta-
bilitet og entydighed, i trdd med deres for-
melle intentioner. Artiklerne og kronikken
illustrerer snarere at malinger, som umid-
delbart var tilteenkt som et styringsvaerktgj,
i sig selv producerer et fornyet behov for
styring. Malepraksisserne producerer nye
spaendinger, nye dilemmaer, nye uklarheder
og nye arbejdsopgaver, som ferer til mere
arbejde og starre styringsbehov. Som Jensen
understreger i dette temanummer, er det
netop tilfeeldet, nar malinger af patienters
helbredstilstande giver anledning til yder-
ligere og hyppigere maling af patienternes
helbredstilstande.

Den forste artikel “Den digitale loerings-
platforms forandring af loererens praksis — Fra
handholdt selvrealiseringsplejerske til database-
ret progressionscontroller” at Wied tager afsaet i
indferelsen af et digitalt evalueringsveerktoj
i folkeskolen: Meebook. Ud fra et performa-
tivt og affektivt teoretisk perspektiv tager
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artiklen afstand fra hhv. 'evidens-optimi-
stiske’ og ‘evidens-pessimistiske’ tilgange til
evaluering. Den tilbyder i stedet en tredje
position, som &bent og empirisk underse-
ger de specifikke effekter, som knytter sig
til indferelsen af Meebook. Analysen folger
intentioner, praksisser og emotioner knyttet
til Meebok, sddan som de kommer til udtryk
hos tre centrale aktgrer i skolen: lederne, lae-
rerne og eleverne. Herudover demonstrerer
analysen med et 'for’ og et 'nu’ perspek-
tiv pd skolens evalueringspraksis, hvordan
Meebook er med til at forandre relationerne
i skolen. Det sarlige ved Meebook er at det
synligger elevernes laering og progression
for leererne og eleverne selv pad nye mader,
samtidigt med at det giver skoleledelsen mu-
lighed for at monitorere og vurdere leerernes
padagogiske praksis. En praksis som hidtil
har veeret black-boxed. Wied argumenterer
for at Meebook ud over sine eksplicitte sty-
ringsambitioner, producerer en ny ‘affektiv
ogkonomi’: P4 den ene side er laererne, som
yder modstand og oplever sig udsat for mis-
tillid og overvagning og samtidigt frataget
deres faglige dommekraft og mulighed for
at drage omsorg for eleverne. P4 den anden
side er eleverne, som qua den intensiverede
maling, paradoksalt foler sig mere usikre pé
sig selv og eget standpunkt. Wied konklude-
rer ikke, at Meebook og méling ber afskaffes.
Men observationerne kalder, ifglge Wied, pa
en pget opmarksomhed pa maélingers affek-
tive (bi)effekter, og en lokal tilpasning af den
made databaserede maleveerktgjer tages i an-
vendelse.

I temanummerets anden artikel fokuserer
Juul Jensen pa dataficering i sundhedssekto-
ren. I 2013 blev det besluttet, at der skulle
implementeres elektronisk databearbejdning
og kommunikation omkring patienters vi-
tale veerdier i det danske sundhedsvaesen.
Dataficeringen skulle sikre patienterne mod
fejlbehandling og fremme identifikationen
af kritisk sygdom. I artiklen ”Jagten pd de

gode tal” udfoldes en institutionel etnogra-
fi af plejepersonales malinger af aldre pa-
tienters vitale vaerdier, og indtastningen af
disse i computersystemer. Juul Jensen viser
at digitale maleaktiviteter star centralt i ar-
bejdslivet pa disse medicinske afsnit. Det
er et arbejdsliv, hvor kvalitetstavler i mg-
derum indikerer om plejepersonalet maéler
patienternes vitale veerdier, med de frekven-
ser it-systemerne indikerer at de skal, med
angivelsen af gronne eller rgde kort. Det er
desuden et arbejdsliv, hvor sygehusledelsen
favoriserer data fra computernes udregnin-
ger over for plejepersonalets vurderinger,
idet data giver mulighed for at rapportere
standarder for kvaliteten af arbejdet. Artik-
len viser dermed hvordan maleaktiviteterne
betinges af eksterne politiske ambitioner for
kvalitetsstyring af plejepersonalets arbejde
gennem risikovurderingsverktgjer, og hvor-
dan denne kvalitetsstyring udfordrer pleje-
personalets vurderinger af, hvad der udger
mulig og nedvendig pleje og behandling
for patienterne. Samtidig peger Juul Jensen
pa, at arbejdspresset i sygehusene betyder,
at plejepersonaler aktivt "fikser” gode tal til
computeren for at opnd bedre data, under
hensynstagen til patienternes plejebehov, s&
arbejdslivet kan haenge sammen, samtidig
med at det tillader en fortsat deltagelse i “jag-
ten pd de gode tal”. Artiklen bidrager til tema-
nummeret med et indblik i de spaendinger
malingerne producerer for plejepersonalet,
ndr maleaktiviteter ved computere, installe-
rer nye samtidige hensyn i plejepersonalets
hverdag, til patienters pleje, ledelsens kvali-
tetsforstaelse, kollegers arbejdsbyrde og eget
arbejdsliv.

Den tredje artikel “Mellemlederes mdlsty-
ringspraksis i et hgjt formaliseret performance-
og mdlstyringssystem” af Bergesen, Elmholdt
og Henriksen retter fokus mod hvordan mel-
lemledere datastyrer og selv datastyres gen-
nem virksomheders malinger af deres egen
og af afdelingens prastationer. Forfatterne
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illustrerer gennem et case studie, hvordan en
virksomhed forsgger at kontrollere og styre
deres mellemlederes ledelsespraksis gennem
et formaliseret performance- og méalstyrings-
system med key performance indicators (KPI'er)
og maltal. Med afseet i en raekke interviews
og observation af lean-mgder demonstrerer
forfatterne, at tre mellemledere i virksom-
heden har meget forskellige praksisser pa
trods af virksomhedens forsgg pa at skabe
en ensrettet disciplinerende maéle- og data-
styringspraksis. Artiklen illustrer, hvordan
den ene mellemleder har et disciplinerende
og styringsmaessigt sigte i sin praksis; den
anden har fokus pé lering og pa at skabe
mening, mens den tredje primeert har fo-
kus péd kontrol og dokumentation. Valget af
praksis i forhold til maltallene havde tilsyne-
ladende ingen sammenhang med, hvilken
tilfredshed medarbejderne havde med deres
ledere. Forfatterne konkluderer da ogsa, at
der er faldgruber forbundet med alle de tre
forskellige praksisser. Pa baggrund af analy-
serne foreslar forfatterne, at mellemledere
bor bryde med forestillingen om at praesta-
tionsmals tilstraeekkelighed og i stedet forsoge
sig med at kombinere af laerings- og preestati-
onsmal, som baserer sig pd bade fremad- og
bagudrettede evalueringer. Herudover poin-
terer de, at mellemledere bor forbedre deres
forstaelse og brug af systemernes data. Det er
ikke alt, der kan taelles som teeller — og ikke
alt, der teeller, som kan teelles. Det er sdledes
en betydningsfuld mellemlederkompetence,
at kunne (gen)kende forskellen.

I den fjerde artikel “Metodelygten — ndr
standardiseret ledelsesinformation forandrer
socialarbejderens handle- og refleksionsrum”
har Christensen og Madsen ligeledes blik for,
hvordan disciplinerende metodebrug og da-
taproduktion forsgger at ensrette praksis. De
benytter fremmedgerelsesbegrebet til at illu-
strere, hvordan socialarbejdere fremmedgo-
res fra dele af deres egen faglighed og klienter
fremmedgores fra perspektiver pa deres eget

liv, nér dataindsamling og refleksion styres
af en standardiseret evidensbaseret metode;
i dette tilfaelde metoden Signs of Safety (SoS).
Socialarbejderne i casestudiet oplever en
konflikt mellem systemets styringslogikker
og deres faglige praksislogikker. De illustrer
dette gennem tre cases. En sagsgennemgang,
hvor metoden bliver helt styrende for, hvor-
dan sagsbehandlerne kan tale om en konkret
sag. Et mgde mellem en sagsbehandler og
en klient, hvor sagsbehandlere holder sig til
metodens regler i en sadan grad, at klienten
pa ingen made oplever, at hendes oplevelser
eller vurderinger bliver forstdet. Systemlo-
gikken er ikke meningsfuld for hende. Den
tredje case handler ogsa om et mede mellem
en sagsbehandler og en klient, hvor meto-
dens fokus pa ressourcer bliver helt absurd
for klienten, fordi det netop er oplevelsen af
ikke at have nogle ressourcer, der er hen-
des problem. Forfatterne konkluderer, at et
alt for stramt forvaltningsmaessigt fokus pa
standardiserede data og lesninger saledes ri-
sikerer at producere blinde pletter og uhen-
sigtsmaessige praksisser i det sociale arbej-
de, ndr metodelygtens lyskegle kun tillader at
udforske problematikker pé en seerlig made
og lader andre aspekter ligge hen i morke.
Forfatterne anerkender, at den evidensba-
serede metode ogsa har styrker i forhold til
indsamling af data og dokumentation, men
stiller spergsmalstegn ved om det i for hgj
grad sker pd bekostning af en praksis, hvor
sagsbehandlerne kan skabe steerkere og mere
autentiske relationer til klienterne.

Den femte artikel af Lars Haahr, Kasper
Elmholdt og Claus Elmholdt ”Digital selv-
tracking i arbejdslivet: The Business of Sleep”
seetter fokus pa 'selv-tracking’ som en sarlig
og forholdsvis ny form for mélepraksis. Vi
kender det maske mest fra vores privatliv,
hvor mange af os holder styr pa indtag af
kalorier, antal skridt, eller hvordan vores puls
arter sig pa lebebandet. Selv-tracking i en
arbejdslivssammenheng derimod er endnu
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forholdsvis nyt. Med afsat i Science & Te-
chnology Studies og et "teknologi-i-brug’-per-
spektiv udger artiklen et speendende indblik
i en malepraksis, som vi maske kommer til at
se mere af i fremtiden. Med afsat i et projekt
om sgvn, hvor medarbejdernes sgvnkvalitet
registreres ved hjeelp af et armband, under-
soger forfatterne dels teknologiens design
og intentioner, dels hvordan medarbejderne
opfatter og bruger teknologien. P4 den ene
side rammesattes initiativet som frivilligt og
som en hjeelp til at medarbejderne pa eget
initiativ og i privat regi kan drage omsorg for
sig selv og egen trivsel. P4 den anden side
knyttes medarbejderens sgvn til spergsmal
om produktivitet og ‘the business of sleep’.
Dobbeltheden i teknologiens intention af-
spejler sig i en ambivalens hos medarbej-
derne. Projektet opfattes som en omsorg fra
virksomhedens side, men samtidigt produ-
cerer det en uro, for hvilke konsekvenser kan
det f4, ndr malingerne dokumenterer med-
arbejdernes 'dérlige sovn’? Som forfatterne
understreger, sa kan analysens resultater ikke
reduceres til en pointe om selv-tracking som
selv-perfektionering og selv-styring. Analy-
sen understreger forst og fremmest, hvordan
selv-tracking teknologien er med til at skabe
uklarhed omkring ansvar og graenser mel-
lem arbejdsliv- og privatliv og setter dermed
fokus péd den uafgjorthed og de utilsigtede
konsekvenser, som selv-tracking, og mdling
i det hele taget ofte, producerer.
Afslutningsvis fokuserer Plesner og Juste-
sen i deres kronik “Merproduktion af mdlbar-
hed: Synlighed og nye ledelsesopgaver” pa de
konsekvenser som digitalisering og datapro-
duktion har for ledelsesarbejdet og arbejds-
livet. De tager afseet i den observation, at
digitaliseringen tilsyneladende medforer en
veritabel informationseksplosion i organisa-
tioner. Denne eksplosion af data muligger
mange nye typer af mdlinger og maleprak-
sisser, som pavirker mulighederne i ledel-
sesarbejdet og medarbejdernes arbejdsliv. I

kronikken benyttes Zuboffs skelnen mellem
de digitale teknologiers samtidige automati-
serende og informerende karakter til at rette
blikket mod det forhold, at de automatise-
rende teknologier hele tiden (ogsd) produ-
cerer data, som kan bruges til at udforske
arbejdsprocesserne. Kronikken benytter tre
metaforer til at underspge, hvordan digitali-
sering aendrer mulighederne i ledelsesarbej-
der: Panopticon, som giver envejssynlighed;
informationspanoptikon, som giver synlighed
pa tveers; og oligoptikon, som giver selektiv
synlighed. Ligesom temanummerets artikler,
sa illustrer kronikken, at et enkelt maleap-
parat og de nye typer synlighed ikke nad-
vendigvis gor ledelse lettere og bedre. Der
opstar en mangedobling af synligheder, nye
usynligheder og dermed en raekke nye le-
delsesopgaver. Modsatninger og grensen
mellem synligt og usynligt skal hdndteres.
Kronikegrerne fremhaever, at det er valget af,
héndteringen af og samarbejdet om forskelli-
ge typer synlighed i malings- og ledelsesprak-
sis, som bliver afggrende for om medarbej-
dere foler sig overvaget og kontrolleret, eller
om de maegtiggares og oplever mdlingerne
som tillidsskabende.

Samlingen af artikler i temanummeret gi-
ver dermed anledning til nye nysgerrigheder
omkring malepraksissers betydning for ar-
bejdslivet: Det ser ud til, at mélingers inten-
tioner om at skabe ensartethed og stabilitet
ikke lykkes. At styring gennem data avler
mere data og mere styring. Desuden skaber
malepraksissers nye mader at vaerdisaette en
reekke affektive effekter, saisom uro og usik-
kerhed i arbejdslivet, idet medarbejdernes si-
tuationsbestemte og faglige demmekraft ud-
fordres. Artiklerne skaber ogsd nysgerrighed
om de nye ansvarsformer som malepraksisser
skaber, i form af en opgave- og ansvarsfor-
skydning. Fra at have fokus pa at skabe raske
patienter, dygtige elever og gode produkter,
far medarbejdere og ledelse tillige ansvar for
at skabe ’gode tal’. Artiklerne peger sdledes
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alle pad udviklingen af malepraksisser, som
endog meget effektfulde "repraesentations-
former”, der ikke blot afspejler, men aktivt
omformer og udfordrer arbejdslivets veerdier,
praksisser og fagligheder.

God lceselyst
Mette Mogensen, Sofie Sauzet & Ole H. Sgrensen
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