Indledning

igitale teknologier — og deres formaden i

forhold til sterrelse og pris — har udviklet
sig eksponentielt siden midten af 1960’erne
og frem til i dag (Keyes 2006; Liddle 2006);
denne forandringstakt adskiller udviklingen
fra tidligere teknologiske udviklinger. Vi kan
alle se, at der er sket en enorm udvikling fra
tonstunge computere til de lommecompute-
re, vi i dag kalder vore telefoner. Men ekspo-
nentiel udvikling er alligevel meget abstrakt. I
en diskussion af teknologiudviklingen giver
Pedersen og Hvid (2014) et billedskabende
eksempel pa en sddan eksponentiel udvik-
ling: Der star en vandhane gverst oppe pd et
stadion og drypper med eksponentiel hast:
En dribe det forste minut, to det naste og
sa videre. Hvor lang tid tager det for stadi-
on er fyldt med vand? Langt under en time,
herefter lgber det over. Med til illustrationen
horer, at det forst er i de allersidste minutter
- maske for sent — at det vil ga op for os, hvad
der er ved at ske.

Beskrivelsen af den digitale udvikling
som eksponentiel blev forst lavet og om-
sat til en forudsigelse af Gordon E. Moore
i 1965 (Moore 1965). 'Moores lov’ har ud
over at veere en beskrivelse og forudsigelse
ogsa fungeret som en ambitigs malsetning
inden for digital teknologiudvikling og har
sdledes bidraget til sin egen opfyldelse (Lente
& Rip 1998). Over arene har forudsigelsen
om eksponentiel teknologiudvikling med-
virket til en samfundsmaessig fortaelling om,
hvorfor det er nodvendigt, at vi forholder
os til teknologiudviklingen. En teknologi-
udvikling der, ifglge fortaellingen, accele-

rerer ud i fremtiden og giver anledning til
'disruption’ af arbejdsprocesser, markeder og
sociale praksisser, og kraever omstillingspa-
rate medarbejdere, fleksible organisationer
og orientering mod nye teknologier (se fx
Regeringen 2017). Teknologi er pd den made
neert knyttet til forestillinger om fremtiden.
Bade til individuelle forestillinger, men
i hoj grad ogsa til kollektive forestillinger
om, hvordan fremtiden for feellesskaber pa
alle niveauer — globale, nationale, organisa-
toriske, teette og lase — tager sig ud. Sheila
Jasanoff og kolleger heevder, at forestillinger
om fremtidige samspil mellem teknologi og
socialitet — 'sociotechnical imaginaries’ - in-
tenderet og uintenderet former den retning
sociale faellesskaber bevaeger sig i (Jasanoff
& Kim 2015). Derved fremhaver de vigtig-
heden af opmeerksomhed pa disse forestil-
linger og ikke mindst den méde, hvorpa de
omsattes i praksis. Men hvilket forhold er
der mellem sadanne forestillinger om en tek-
nologisk influeret fremtid, og hvad det er for
beslutninger, der treetfes og praksisser, der
udfolder sig? Digitale teknologier er jo langt
fra bare fremtiden, men i hgj grad ogsa nuti-
den, hvor de indgar i mangfoldige praksisser.
Dette betyder (som Jasanoff og kolleger ogsa
fremhaver), at forestillinger om fremtiden
med digitale teknologier ikke ngdvendigvis
omseattes til praksis én til én.

Mens alle artiklerne i dette temanummer
af Tidsskrift for Arbejdsliv i mere eller mindre
udfoldet grad forholder sig til forestillinger
om fremtiden, er de i hgjere grad analyser
af arbejde i nutiden og de mangfoldige for-
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andringer af arbejdet, de digitale teknologier
er en del af. Det er, som man kan laese i de
enkelte bidrag, ikke ngdvendigvis forandrin-
ger, der opleves som eksponentielle i deres
konkrete sammenheng, men som dog synes
signifikante og substantielle i forhold til sa
centrale forhold som arbejdets indhold og
formdl, indflydelse i og over arbejdet, sam-
arbejdspraksisser, arbejdsforhold og mulig-
heder for beskaftigelse. Disse analyser har
relevans for at forsta og agere i arbejdslivet i
dag, men ogsa for at kvalificere forestillinger
om fremtiden og beslutninger om organise-
ring af arbejdet i forbindelse med brugen af
digitale teknologier.

Automatisering og 'kunstig intelligens’
spiller en vaesentlig rolle i ovennavnte fore-
stillinger om disruption. Det forudsiges, at
robotter, selv pd omrdder som mange af os
ikke har haft fantasi til at forestille os det
for, kan gore det samme arbejde som men-
nesker, bare hurtigere og derved (nasten)
overflodiggore menneskelig arbejdskraft. I
relation til dette viser Lise Justesen og Ursu-
la Plesner i deres artikel “Digitaliseringsklar
lovgivning og automatisering af administra-
tiv sagsbehandling”, hvordan digital auto-
matisering forudseatter en serlig udform-
ning af lovgivningen. Den skal designes, sa
den tager hejde for, hvordan det er muligt
at automatisere administrative processer og
dermed reducere de professionelles arbejde
med helhedsvurderende skon. Justesen og
Plesners analyse viser, at problematiseringen
af den professionelle sagsbehandler og ikke
mindst hendes faglige sken s&endrer organi-
seringen af arbejdet pd veesentlige punkter
i den offentlige sektor: Rutineopgaver skal
varetages af robotter pd 'hovedvejen’, og
kun det komplekse arbejde skal varetages af
mennesker pd 'sidevejene’. Bag dette ligger
en effektiviseringstankegang og en ambiti-
on om ensartethed og en sarlig forstaelse af
retssikkerhed, som kun sjeldent tematiserer
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det kompensationsarbejde, som offentlige
ansatte ma udfere, nar robotter erstatter
professionelt skon. Her er sdledes bade en
radikal forandring af arbejdets indhold, af
hvad professionalitet er og skal veare, samt
borgeres retssikkerhed i og pa spil.

Digitalisering af velfaerdsopgaver forbin-
des ogsd i mange tilfeelde med et gnske om
oget sikkerhed for borgerne. Denne taenk-
ning, der optraeder i forbindelse med auto-
matiseret sagsbehandling hos Justesen og
Plesner, er ogsa i spil i Agnete Meldgaard
Hansen, Sidsel Lond Grosen og Annette
Kamps artikel ”Velfeerdsteknologi mellem
ansvar og distance”. Her viser forfatterne,
hvordan velfaerdsteknologier i aldresekto-
ren bruges til at skabe en tilbagetreekning
fra de plejekraevende borgeres private sfeere.
Samtidig understotter teknologianvendelsen
dog en oget ansvarliggorelse af de professi-
onelle med henblik pa sikring af borgernes
ve og vel. Med nye praksisser, dilemmaer
og paradokser, der indebeerer nye risici og
usikkerheder, som de ansatte ma handtere,
@ndres ogsa her arbejdets indhold. Samtidig
er forstdelsen af, hvad offentlig omsorg og
dermed af hvad professionelt omsorgsarbej-
de er, pa spil.

I sével begge ovennavnte artikler som i
Vibeke Andersen og Anette Lykke Hindhedes
artikel "Nar nye digitale sundhedssystemer
udfordrer interprofessionelle samarbejds-
praksisser” bliver det ogsa tydeligt, hvor-
dan digitale vaerktojer har vanskeligt ved at
rumme kompleksiteten af arbejdsopgaverne.
Teknologierne genererer endvidere nye ar-
bejdsopgaver, som de ansatte ma lgse, for
at teknologierne kan komme til at fungere
i praksis. Andersen og Hindhede viser lige-
ledes, hvordan et digitalt sundhedssystem
udfordrer det interprofessionelle samarbejde
pa hospitaler ved pa forhand at uddelegere,
hvem der skal (har lov til at) udfere hvilke
opgaver.



Ovennaevnte tre artikler bergrer altsa hver
isaer, at digitaliseringen af arbejdsopgaver
ofte sker med en relativt svag forstdelse for
arbejdsopgavernes kompleksitet. Teknolo-
gierne medvirker blandt andet derfor ogsa
til at generere nye opgaver med at kompen-
sere for mangler ved teknologierne og i det
hele taget fd dem til at spille sammen med
arbejdet — en udvikling, der ogsa er beskre-
vet i international forskning (Star & Strauss
1999; Suchman 1995; Timmermans & Ep-
stein 2010). I artiklerne sker det blandt andet
pa mader, der kan karakteriseres som "usyn-
ligt arbejde’ (Suchman 1995), da opgaverne
sjeeldent bliver synlige for ledelseslagene
som noget, der skal allokeres ressourcer til,
og som af samme grund kan give anledning
til belastningsproblemer i arbejdet.

At teknologi potentielt forandrer ikke ale-
ne arbejdet hvor teknologien anvendes, men
hele arbejdsmarkedet som grundlag for vores
samfund er en aktuel diskussion herhjemme
savel som internationalt. [ temanummerets
sidste artikel "Ny teknologi — arbejde eller
ikke arbejde — det er sporgsmalet” ser Bent
Greve pd, hvilke forventninger vi kan have
til, hvordan teknologiudviklingen vil pavir-
ke udviklingen i antallet af jobs og skabe
forandringer i jobfunktioner pa det danske
arbejdsmarked. Med udgangspunkt i eksiste-
rende beregninger af ny teknologis mulige
konsekvenser for beskaftigelse og ledighed
konkretiserer og nuancerer han sdledes en
til tider noget abstrakt diskussion, der i den
offentlige debat ofte praeges af dystopiske
fremtidsscenarier om massive job tab, nar
'Robotterne kommer’. Endvidere diskuteres
det, om bestemte grupper vil blive sarligt
udsatte pa fremtidens arbejdsmarked.

Digitaliseringens indflydelse pa arbejds-
markedet behandles ogsd i Seren Salling
Webers kronik om platformsarbejde, hvor
der fokuseres pa udviklingen af nye mader
at organisere arbejdet. Her behandler han

platformsarbejdet som en reelt ny udvik-
ling fremkommet pa baggrund af digitale
teknologier. Han diskuterer betydningen
af platformenes forskellige anvendelser og
begrebsliggorelser som hhv. delegkonomi,
plattormsgkonomi og platformskapitalisme
med seerligt fokus pa platformskapitalismens
konsekvenser for arbejdstagerne.

Sidst i temanummeret anmeldes to bgger,
der pd meget forskellig vis relaterer til temaet
for dette nummer af Tidsskrift for Arbejdsliv:

Dels anmelder Annette Kamp bogen The
Future of the Professions: How Technology Will
Transform the Work of Human Experts af Ri-
chard Susskind & Daniel Susskind, som for-
holder sig til den aktuelle diskussion om,
hvorvidt nyere digitale teknologier vil for-
andre professionernes arbejde radikalt, og
udfordre deres samfundsmaessige status og
vidensmonopoler.

Dels har vi, lidt atypisk, valgt at f& en
skenlitteraer bog anmeldt. Sdledes anmelder
Eskil Halberg science fiction romanen De an-
satte af Olga Ravn i relation til arbejdsliv.
Romanen foregar péd et rumskib i en fjern ga-
lakse, hvor mennesker og menneskelignende
vaesener arbejder sammen, men stiller vee-
sentlige spergsmal til nutidens og fremtidens
arbejdsliv pa jorden med brug af stadig mere
avancerede robotter, kunstig intelligens mv.

Pa tveers af dette temanummer peger de
mange praktiske udfordringer, som fremhee-
ves i bidragene, pd, hvordan eksisterende
forhold pavirker sdvel forandringshastighed
som konsekvenser af digitale teknologier for
arbejdslivet. Savel bidragene som den indle-
dende vandhaneallegori tydeliggor vigtig-
heden af lgbende at vaere opmaerksom pa,
ikke alene, hvad det er meningen, at tekno-
logierne skal give af forandringer, men pa
hvad teknologierne — og forestillingerne om
dem - ogsa gor ved for eksempel indholdet af
arbejdet, ved forstaelsen af formélet med det,
ved organiseringen af arbejdet og ved mu-
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lighederne for samarbejde. Endvidere peger
artiklerne ikke mindst pd kompleksiteten af
det arbejde, der sgges digitaliseret og pd de
'usynlige’ arbejdsopgaver, som teknologierne
forer med sig.

Sidsel Lond Grosen, Agnete Meldgaard Hansen & Jo Krdjer
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