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Artiklen belyser arbejdsmiljoarbejdet med vold pé et degn- og aflastningstilbud og to social-
psykiatriske bosteder. Pa arbejdspladserne udbredes en ‘sikkerhedsorienteret’ tilgang til volds-
forebyggelse, med veegt pa systematisering og beskyttelse af personalet mod potentielt farlige
beboere. Sikkerhedstilgangen spiller dog sammen med en ‘faglighedsorienteret’ tilgang til
voldsforebyggelse der i hgjere grad leegger veegt pa peedagogisk, socialt- og sundhedsfagligt
forankret relationelt arbejde som voldsforebyggelse. Analyserne viser en tendens til, at den
faglighedsorienterede tilgang selvfglgeliggeres i dette samspil, og at de to tilgange endvidere
giver anledning til modsaetningsfyldte relationer til beboerne. | tilleeg til dette skaber samspillet
mellem de to tilgange potentielt udsatte positioner for medarbejdere, der udseettes for vold,
idet volden betragtes som et vilkar i arbejdet og voldsforebyggelsen samtidig knyttes til med-

arbejdernes individuelle kompetencer og ‘robusthed’.

Indledning

Mens 1,4 % af den danske befolkning arligt
er udsat for vold, og der er sket et svagt fald
siden 2011, er der sket en mindre forogelse
af vold péd arbejdspladsen (Pedersen m.fl.
2015). Cirka hver tiende danske lgnmod-
tager oplever vold eller trusler om vold pa
arbejdet, og indenfor denne gruppe er om-
sorgsarbejdere pa institutioner og special-
padagoger og -undervisere sarligt udsatte
(AE-rddet 2015). Disse grupper udferer,
hvad der bredt set kan kaldes 'relationsar-
bejde’. Der har de sidste 15-20 ar veeret en
gget opmeerksomhed pa vold som arbejds-
miljoproblem, pé forebyggelse af vold samt
en stigning i antallet af anmeldelser af
voldsepisoder mod offentligt ansatte (Ber-
lingske 2016; Christiansen 200S5). Stignin-

gen i anmeldelser af denne type vold kan
forstds i lyset af, at den generelle holdning
har bevaeget sig fra en forstdelse af vold som
et vilkdr i arbejdet, til at det i stigende grad
bliver betragtet som uacceptabel adfeerd,
der anmeldes. Endvidere papeges det, at de-
finitionen af vold har udvidet sig fra kun at
inkludere fysisk vold, til ogsd at inkludere
trusler og andre aggressive udtryksformer
(Christiansen 2005). Der kan saledes vare
en sammenhang mellem en lavere tole-
rance overfor vold, en udvidet definition af
vold og stigningen i antallet af anmeldel-
ser af vold. Flere forfattere papeger dog, at
de stigende tal bade méa ses som udtryk for
stigende anmeldelsestilbgjelighed og som
udtryk for en reel veekst i antallet af volds-
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tilfeelde (Christiansen 2005; Kruize m.fl.
2008). Vi ser sdledes en stigende forekomst
af vold mod offentligt ansatte, ledsaget af
en faldende tolerance og en stigende op-
merksomhed pa at forebygge og lase volds-
problematikker. Men stigningen er trods
den ggede opmarksomhed tilsyneladende
endnu ikke kneekket, og vold mod offent-
ligt ansatte forbliver et presserende arbejds-
miljoproblem. Dette understreges pa tragisk
vis af, at der indenfor de sidste fire ar er be-
gdet fem drab pd medarbejdere af beboere
pé bosteder for psykisk syge (Agertoft 2016).
Et af de steder, hvor den stigende vold mod
offentligt ansatte spges forebygget og hdnd-
teret, er i det lokale arbejdsmiljearbejde pa
offentlige arbejdspladser. Dette arbejde er i
fokus i naerveerende artikel.

Tilgange til arbejdsmiljgarbejde
med vold

Som beskrevet ses en gget opmaerksomhed
pa voldsforebyggelse pad arbejdspladsni-
veauet. En indflydelsesrig tilgang i denne
udvikling kommer fx til udtryk i det efter-
handen langvarige projekt under Socialt
Udviklingscenter (SUS), Vold som udtryks-
form (se: http://voldsomudtryksform.dk/),
men kan ogsa genfindes andre steder — bl.a.
i en raekke publikationer fra BAR-Sosu (fx
BAR-Sosu 2014) — og kan spores helt tilba-
ge til start 80’erne (Iversen & Borch 1982;
se ogsa Popp & Munch-Hansen 200S5). I
denne tilgang legges veegt pa, at arbejdet
med forebyggelse af vold knytter sig teet
til fagligheden i relationsarbejde (Moller
m.fl. 2013). Den grundleggende forstaelse i
denne tilgang, som vi fremover vil kalde en
'faglighedsorienteret’ tilgang til voldsfore-
byggelse, beskrives saledes:

”- At mennesker, som har scerlig behov for
omsorg og stgtte, ikke er specielt voldelige.

Volden er derimod ofte udtryk for afmagt,
frustration og fortvivielse

- At vold ikke er et rent arbejdsmiljgproblem,
hvor det alene handler om at beskytte de an-
satte mod de ‘indsatte’. Det handler om pd
samme tid at skabe bedre livsvilkdr og livs-
kvalitet for brugerne og bedre arbejdsbetin-
gelser for personalet

- At det ikke kun er medarbejdere, der udscet-
tes for vold. Ogsd brugere, beboere og pdrd-
rende rammes. De har ogsd krav pa stgtte og
omsorg” (http://voldsomudtrykstorm.dk/
om-os/historien)

Det er altsa en forstaelse, der tager udgangs-
punktivold som noget, der opstar i bestemte
relationer og situationer, og ikke som noget
iboende i den person, der udgver volden.
Endvidere betragtes vold som et problem
for alle involverede, og forebyggelse ses ikke
udelukkende som et arbejdsmiljgproblem,
men som en faglig udfordring, der har som
mal at skabe bedre betingelser for alle in-
volverede. Vold som udtryksform-projektet
har veret anledning til en landsdaekkende
udbredelse af lokalt forankrede aktiviteter
omkring voldsforebyggelse (fx voldspolitik-
ker, metodeudvikling, uddannelse af perso-
nale mm.) (Christiansen 2005).

En anden tilgang til vold pa arbejdsplad-
sen kommer til udtryk i, hvad man kan
kalde en ’system- og sikkerhedsoriente-
ret’ tilgang (herefter blot benavnt en sik-
kerhedsorienteret tilgang). Denne tilgang
knytter sig ikke til den konkrete faglighed
i relationsarbejdet med borgerne, men har
fokus pd opbygning af rapporterings- og
sikkerhedssystemer og procedurer, fx med
brug af risikovurderingsvarktgjer og alarm-
systemer.

Vi betragter ikke disse to tilgange som
gensidigt udelukkende eller nodvendigvis
konfliktende, og i praksis anvendes de i
samspil pd mange arbejdspladser (se fx Pe-
dersen 2007).
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I et nyligt afsluttet forskningsprojekt om
arbejdsmiljoarbejdets udvikling pd danske
arbejdspladser studerede vi blandt andet
arbejdsmiljgarbejdet pa en raekke arbejds-
pladser, karakteriseret ved relationsarbejde.
Mange steder var vold en udbredt bekym-
ring i arbejdsmiljget og et centralt tema
i arbejdsmiljoorganisationens arbejde. I
dette arbejde kunne vi se den beskrevne
faglighedsorienterede tilgang, men samti-
dig fandt vi, at den sikkerhedsorienterede
tilgang til voldsforebyggelse vandt frem i
den periode projektet fulgte arbejdsplad-
serne. Vi finder denne forskydning interes-
sant og peger endvidere p4, at de to tilgange
kan fore til modsatningsfyldte situationer
i samspillet mellem personale og borgere.
I denne artikel udforsker vi saledes folgen-
de forskningsspergsmdl: Hvordan kan man
forstd sikkerhedsorienteringens udbredelse, og
hvordan spiller de sikkerheds- og faglighedsori-
enterede forstdelser af voldsforebyggelse sam-
men i arbejdsmiljparbejdet i relationsarbejde?

Vores analyse tager udgangspunkt i ca-
sestudier af arbejdsmiljoarbejdet pa tre
forskellige relationsarbejdspladser, der blev
fulgt over en tredrig periode: Et degn- og
aflastningstilbud til bern og unge og to
socialpsykiatriske bosteder. Vi preesenterer
forst Kort relevant anden forskning, heref-
ter forskningsprojektets metoder og de tre
studerede case-arbejdspladser. Dette udger
baggrunden for artiklens fire analyseafsnit.
Artiklen afsluttes med en konkluderende
diskussion af implikationerne af det obser-
verede samspil mellem fagligheds- og sik-
kerhedsorienterede tilgange pa de tre ar-
bejdspladser.

Forskning om arbejdsmiljgarbejde
med vold
En vigtig afgrensning er, at vi i denne ar-

tikel beskeeftiger os med vold, der begds af
borgere mod ansatte pa relationsarbejds-

pladser. Dette indebeerer, at vi ikke beskeef-
tiger os med den fysiske og psykiske vold,
som ansatte kan opleve fra ledelse og kolle-
gaer pa deres arbejdspladser, og saledes ind-
drager vi heller ikke litteratur om mobning.

Mens der findes en ret omfattende prak-
sisrettet litteratur om forebyggelse af vold,
baseret pa erfaringer fra danske arbejds-
pladser (jf. forrige afsnit), er den danske
forskningslitteratur om arbejdsrelateret
vold ikke omfattende. Der er dog i de senere
ar blevet udgivet en rakke bidrag, der be-
handler problematikken med fokus pa: ud-
bredelsen og udviklingen i vold pa arbejds-
pladsen (NFA 2012; Pedersen m.fl. 2015)
samt serligt mod offentligt ansatte (Chri-
stiansen 2005; Kruize m.fl. 2008; Rasmus-
sen m.fl. 2013; Sharipova m.fl. 2008); sam-
menhange mellem vold og arbejdsmiljo
(Andersen 2003; Christiansen 2005; Hogh
2006; Sharipova m.fl. 2010); konsekvenser
af arbejdsrelateret vold (Hogh 2006; Hogh
m.fl. 2008; Madsen m.fl. 2011); samt effek-
ter af forebyggelsesindsatser (Christiansen
2004; Gadegaard m.fl. 2015).

Denne artikels fokus er dog hverken pa
udbredelsen af, karakteren af, arsagerne
til eller konsekvenserne af arbejdsrelateret
vold, og ej heller pd effektméling af fore-
byggelsesindsatser. Derimod fokuserer vi
som beskrevet pd, hvordan vold forstds pa
lokale arbejdspladser, og pd, hvordan disse
arbejdspladser vaelger at arbejde med vold i
deres arbejdsmiljgarbejde. Til belysning af
dette har vi mattet kigge ud over den dan-
ske forskningslitteratur pa omradet.

I den internationale litteratur om hand-
tering og forebyggelse af vold pa arbejds-
pladsen har sakaldte 'risk management’-
tilgange en prominent plads. Fx trakker
Kelley & Mullen pd litteraturen om ‘crisis
management’ og anbefaler ud fra denne,
at voldsindsatser indrettes i fem trin: 'Sig-
nal detection’, 'preparation’, ‘damage con-
tainment’, 'recovery’, og 'learning’ (2006 s.
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496). Chappell & Di Martino (2006) leegger
ogsad veegt pd risikostyring, systematiske
trinvise modeller og ’kontrolcirkler’, som
centrale dele af indsatsen mod vold, og
supplerer disse med en understregning af
vigtigheden af, at arbejdspladsens fysiske
rammer indrettes pd risiko-minimerende
madder — dvs. med flugtveje, overvagning,
nedvendige adgangsbegraensninger for kli-
enter og lignende. Denne tankegang om
vold som en risiko i arbejdsmiljoet, der ma
héndteres systematisk, ligger godt i trad
med udviklingen i resten af arbejdsmiljo-
feltet, hvor der i stigende grad laegges vagt
pa arbejdsmiljoledelse og -systemer, hvori-
gennem risici seges identificeret, forebygget
og handlet pad gennem omfattende registre-
ringssystemer (se fx Frick m.fl. 2000; Rocha
& Hohnen 2010).

I samspil med 'risk management’-til-
gangene laeegger nogle af de internationale
forskningsbidrag endvidere veegt pd ned-
vendigheden af uddannelse og treening af
personalet til at hdndtere voldelige borgere
- fx gennem trening i kommunikation,
konflikthadndtering og -nedtrapning, i iden-
tifikation af potentielt voldelige situationer,
i selvforsvarsteknikker og magtanvendelse
samt i relevante procedurer ved voldelige
heendelser. Ligeledes peges pa reorganise-
ring af arbejdet og aendrede job-design som
mulige organisatoriske forebyggelsesstrate-
gier (Chappell & Di Martino 2006; Schat &
Kelloway 2005).

Sadanne risiko- og sikkerhedsteenknin-
ger er dog ogsa blevet udfordret, blandt
andet med udgangspunkt i foucauldianske
forstaelser af vold, magt og sikkerhed. Med
dette udgangspunkt fremferer Holmes m.fl.
(2012), at voldsudevelse og -forebyggelse er
en arena, praeget af komplekse magtrelatio-
ner, hvori de involverede individer ser og
konstruerer hinanden pd bestemte mader.
Med Holmes m.fl.’s perspektiv ma voldsud-
gvelse pa arbejdspladser altsa taenkes sam-

men med speorgsmdl om magtrelationer og
identitet for badde voldsudevere og voldsof-
re. Endvidere kan vold ikke betragtes som
et uundgaeligt vilkar pa bestemte arbejds-
pladser, men ma i stedet ses som noget,
der performes og potentielt bringes frem i
bestemte praksisser og relationer (Holmes
m.fl. 2012). I forlaengelse af dette perspektiv
har Jacob (2012), ud fra et studie af handte-
ring af vold i psykiatrien, peget pa, at vold
kan ses som én mulig manifestation af det
spil mellem magtudovelse og modmagt,
der karakteriserer enhver relation mellem
professionelle og borgere. Jacob fremhaver
endvidere betydningen af ’‘sikkerhedsdis-
kurser’ for sygeplejerskers behandlende og
relationelle arbejde med psykiatriske pa-
tienter. Han peger pa, at:

”...where the patient population is believed
to be dangerous and is kept at a distance,
the perceived risk of violence and the need
for personal safety reconfigure nurse-patient
interactions”(Jacob 2012, 316)

Han viser, at arbejdet under en sikker-
hedsdiskurs, hvor patienterne forstds som
potentielt voldelige, medfeorer udvikling
af nye praksisser, diskurser og identiteter
i arbejdet med patienterne. Personalet ma
hele tiden opfatte sig selv som potentielt i
fare; og relationerne mellem personale og
patienter praeges af en kontinuerlig balan-
ceringskamp mellem sikkerhedsdiskursen
og sygeplejefaglige hensyn til patienternes
behandling. Personalets faglige arbejde,
faglige identiteter og relationer med bor-
gerne forbliver sdledes ikke ubergrt af de
sikkerhedstiltag, en organisation foretager
for at sikre et arbejdsmiljo frit for vold; de
transformeres potentielt af disse tiltag pa
kontekstbestemte og uforudsigelige mader.

Forskningslitteraturen synes saledes do-
mineret af sikkerheds- og risikoorienterede
tilgange og anbefalinger. Den tidligere be-
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skrevne faglighedsorientering, der er og har
veeret udbredt pa danske arbejdspladser, er
sveer at spore. Nogle bidrag peger pa vig-
tigheden af uddannelse og trening i kon-
fliktnedtrapning, men som generaliserede
kompetencer, der ikke knyttes til bestemte
fagligheder. Faglighedsaspektet bergres dog
i Holmes m.fl. og Jacobs bidrag, der peger
pa, at samspillet mellem et sikkerheds- og
risikofokus i voldsforebyggelse og det fagli-
ge arbejde pa relationsarbejdspladser langt
fra er modsaetningsfrit, og at det giver an-
ledning til transformation af identiteter og
relationer mellem medarbejdere og borgere
— et fokus, vi tager med os i vores analyser.

Metode

Artiklen tager udgangspunkt i tre casestu-
dier, gennemfort i forbindelse med et storre
forskningsprojekt om arbejdsmiljearbejdets
udvikling pa danske arbejdspladser (AMO-
projektet). Denne undersggelse indbefat-
tede indledende case-undersggelser pa 60
virksomheder i fem brancher (omsorg, vi-
den, bygge- og anlag, industri og service),
hvoraf 15 virksomheder (tre i hver branche)
blev grundigere undersogt ved to yderligere
case-besgg. Projektets empiri blev indsam-
let i perioden 2012-2015, og designet var

et eksplorativt multipelt case-studie (Yin
2014) med brug af primeert kvalitative me-
toder. Designet af det samlede studie er be-
skrevet naermere andetsteds af Seim m.fl.
(2016).

I naervaerende artikel inddrages et udsnit
af projektets materiale, idet vi zoomer ind
pé voldsproblematikkens handtering pa de
tre arbejdspladser fra omsorgssektoren, der
blev besggt af tre omgange over tre ar. Pro-
jektets oprindelige fokus var som beskrevet
den generelle udvikling i virksomheders
arbejdsmiljearbejde, men pa de tre arbejds-
pladser var vold dog blevet fremtreedende
pd dagsordenen i arbejdsmiljgarbejdet.
Handteringen af problemerne med vold
er saledes et gennemgaende tema (om end
ikke det eneste) i det empiriske materiale,
og vi fandt en raekke interessante parallel-
le problemstillinger pd netop disse tre ar-
bejdspladser, der knyttede sig til samspillet
mellem voldsproblematikker og arbejdets
karakter som relationsarbejde.

De tre studerede arbejdspladser er prae-
senteret i nedenstdende skema. Alle ar-
bejdspladserne er anonymiserede, ligesom
de individer vi citerer og omtaler i analy-
sen.

Arbejdsplads Beskrivelse

Socialpsykiatrisk Bosted A (Bosted A)

Botilbud med ca. 40 boliger for voksne psykiatriske patienter, mange med

misbrugsproblemer. 42 medarbejdere, hovedsageligt med sundhedsfaglige
og padagogiske uddannelser.

Socialpsykiatrisk Bosted B (Bosted B)

Botilbud med 230 boliger for voksne med psykiske lidelser. Ca. 240 medar-

bejdere, hovedsageligt med sundhedsfaglige og paedagogiske uddannelser.

Dagn- og aflastningstilbud for barn og
unge

Dagn- og aflastningstilbud for bern og unge med udviklingsforstyrrelser
og fysiske handicap med ca. 140 pladser. Ca. 474 medarbejdere, fordelt pa

forskellige adresser, hovedsageligt paedagoger og omsorgsmedhjalpere.
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De tre besgg pa arbejdspladserne vari-
erede mht. indhold, og forskellige metoder
blev anvendt tilpasset til den lokale kon-

Besag 1 (2013)

ende skema:

Besag 2 (2014)

tekst. Aktiviteterne ved de tre case-besgg pa
hver arbejdsplads er beskrevet i nedensta-

Besag 3 (2015)

Bosted A Observation ved rundvisning Observation ved rundvisning pd ~ Observation ved dialogmede
pa bostedet. bostedet. for ledelse, AMRer og TRer pa
Interviews: Uformelt interview med leder 10 bosteder i kommunen.
Arbejdsmiljgrepraesentant 0g AMR. Gruppeinterview med 2 med-
(AMR) Workshop med 6 deltagere: arbejdere
Leder leder, tillidsrepraesentant (TR),
- Gruppeinterview med 2 AMR og 3 medarbejdere.
medarbejdere Interviews:
Leder
TR
AMR
Bosted B Observation ved rundvisning Workshop med 5 deltagere: Ar-  Observation ved vidensde-

pa bostedet.

Interviews:
Afdelingsleder

AMR

Medarbejder
Arbejdsmiljgkoordinator

bejdsmiljgkoordinator, 3 AMR'er
og 1 omrédeleder.

Interviews med 2 AMR'er.
Indsamling af dokumenter.

lingsmade om arbejdsmiljg
med Arbejdsmiljgkoordinator,
omradeleder og 3 AMR'er.
Interview med Arbejdsmiljgko-
ordinator.

Gruppeinterview med 2 med-
arbejdere.

Interview med repreesentant fra
forvaltningen.

Indsamling af dokumenter.

Dagn- og aflast-
ningstilbud

Observation ved rundvisning
pa arbejdspladsen.

Interview med:
Afdelingsleder

AMR

2 medarbejdere
Arbejdsmiljgkoordinator

Telefoninterview med Arbejds-
miljgkoordinator.

Workshop med 8 deltagere: Ar-
bejdsmiljgkoordinator, 4 AMRer,

1 TR, 1 afdelingsleder, samt vice-

omradeleder.
Gruppeinterview med 1 AMR
og1TR.

Interview med AMR.
Indsamling af dokumenter.

Interview med:
Medarbejder
Afdelingsleder
Viceomrédeleder
Arbejdsmiljgkoordinator
Indsamling af dokumenter.

Artiklens empiriske grundlag udgeres sdle-
des af 27 gruppe- samt individuelle semi-
strukturerede interviews. Der er endvidere
gennemfert tre workshops (en pad hver ar-
bejdsplads; varighed 3-5 timer) med fokus
pa at kortlegge og forstd arbejdspladsens
arbejdsmiljoarbejde og -organisation. I
bade interviews og workshops spurgte vi
bredt til arbejdsmiljoet og arbejdsmiljpar-
bejdet, og voldsproblematikken blev i langt
de fleste tilfeelde bragt pa banen som en del

af interviewpersonernes redeggrelser for
disse spergsmal. Deltagerne satte altsa selv
voldsproblematikken pa dagsordenen som
centralt tema i deres arbejdsmiljsarbejde.
Béade interviews og workshops blev optaget,
refereret og sammenfattet i case-notater.
Materialet fra interviews og workshops ud-
gor hovedparten af det empiriske grundlag,
men vores forstdelse af de tre arbejdsplad-
ser er blevet suppleret via observationer
ved rundvisninger, pA meder, samt ved
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indsamling af relevante dokumenter som
fx arbejdsmiljopolitikker. I arbejdet med
analyserne i denne artikel har vi foretaget
en systematisk laesning pa tveers af det em-
piriske materiale med fokus pa forstdelser
af vold og voldsforebyggelse og disses sam-
menheeng med arbejdsmiljgarbejdet pd de
tre arbejdspladser.

Vi heevder ikke pa dette grundlag at
kunne drage bredt generaliserbare kon-
klusioner. P& baggrund af de tre casestu-
dier mener vi dog at kunne fremdrage en
reekke analytiske pointer, der méa forventes
at vaekke genkendelse og have relevans for
andre relationsarbejdspladser, der er under-
lagt sammenlignelige rammevilkar og -for-
andringer, samt rummer sammenlignelige
beboer- og medarbejdergrupper. Med dette
afsaet fortseetter vi nu til artiklens analyse.

Udbredelsen af en
sikkerhedsdiskurs

P4 de undersogte arbejdspladser vandt en
sikkerhedsorientering af arbejdet med vold
frem i den periode, vi fulgte dem. Dette
kom til udtryk pa forskellige mader og i
forskellig grad, men pa alle tre arbejds-
pladser var arbejdsmiljgarbejdet med vold
pavirket af oppefra kommende krav fra
henholdsvis de kommuner og den region,
som arbejdspladserne tilherte, om omfat-
tende dokumentation og systematisering
af arbejdsmiljearbejdet med vold. P4 Dogn-
og aflastningstilbuddet havde regionens
centralt bestemte sikkerhedsindsats sagar
et seerligt navn: 'Sikkerhedssystemet’. Der
blev pé alle tre arbejdspladser arbejdet med
screening af beboere for voldsrisiko, syste-
matisk registrering, rapportering og opfelg-
ning pa voldsepisoder, politianmeldelser,
til en vis grad registrering af optakter til
vold, voldspolitikker, sikkerhedsprocedu-
rer, uddannelse i konflikthdndtering og
-nedtrapning, supervision, og personalet

skulle to steder beere personlige alarmer. Pa
Bosted A brugte man i nogle tilfeelde profes-
sionelle vagter til opsyn med sarligt volde-
lige beboere.

Feelles for de tre arbejdspladser var, at
vold af flere arsager fremstod som et storre
arbejdsmiljeproblem, end det tidligere hav-
de gjort. En vigtig baggrund for dette var
en endring i beboergrundlaget. Disse an-
dringer var alle steder relateret til bredere
sektorielle udviklinger. De to socialpsykia-
triske bosteder havde begge en fortid som
gerontopsykiatriske plejehjem for eldre,
tx med demens. Denne type beboere rum-
mes dog i dag i langt hojere grad indenfor
rammerne af almindelige plejehjem. Sam-
tidig pdpegede informanterne, at der efter
strukturreformen i 2008 er sket vaesentlige
forskydninger mellem regioner og kommu-
ner med hensyn til behandling og tilbud
til borgere med psykiatriske diagnoser. Bor-
gerne opholder sig kortere tid pa de psykia-
triske hospitaler i regionalt regi og udskri-
ves tidligere til eget hjem eller til ophold
pé socialpsykiatriske bosteder i kommunalt
regi (M.H. Madsen m.fl. 2011). Disse udvik-
linger har betydet en veaesentlig endring
i de to bosteders beboergruppe mod en
yngre, mere heterogen gruppe af beboere
med ‘mere aktive’ psykiske sygdomme samt
flere misbrugsproblemer. Denne nye bebo-
ergruppe oplevedes af personalet som van-
skeligere at arbejde med, mere udadreage-
rende og mere uberegnelig end de tidligere
beboere. Samtidig havde Bosted B vaeret ud-
sat for en stor reduktion af personalegrup-
pen, sd bemandingen pa afdelingerne var
darligere, og noget af personalet folte sig
utrygge, serligt om aftenen.

Pa Dogn- og aflastningstilbuddet var be-
boergruppen en anden - born og unge med
udviklingsforstyrrelser og fysiske handicap
— og de var sdledes ikke direkte pavirket af
psykiatriens omorganisering. De oplevede
dog en parallel udvikling, hvor de matte
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handtere en mere heterogen beboergruppe
efter strukturreformen. Personalet fandt
det udfordrende at skulle forholde sig til sa
mange forskellige diagnoser og handicap,
og de pegede pa, at beboerne var blevet
‘tungere’ over de seneste dr. Dette havde
blandt andet medvirket til det storre fokus
pa sikkerhed og vold.

En anden forklaring pa, hvorfor sik-
kerhedsorienteringen fik sa prominent en
plads i de tre arbejdspladsers arbejdsmiljo-
arbejde, er, at voldsproblematikken far eks-
tra opmeerksomhed i kglvandet pd spekta-
kuleere sager med mord pd medarbejdere pa
andre bosteder og tilbud. Medarbejderne pa
bade Dogn- og aflastningstilbuddet og Bo-
sted B oplevede en stigende opmarksom-
hed pa sikkerhed og dokumentation af ar-
bejde med sikkerhed fra deres forvaltninger
i kelvandet péd sddanne spektakuleere sager.
Spektakuleere sager kan altsé ifglge arbejds-
pladserne aktivere de ‘gvre’ dele af organi-
sationen i sikkerhedsspergsmal og fore til
krav om bestemte former for sikkerhedsar-
bejde og dokumentation, der gor det muligt
at lokalisere og placere ansvar for sikkerhed
i organisationen.

En tredje forklaring pa sikkerhedsoriente-
ringens prominente plads i arbejdsmiljoar-
bejdet er, at alle tre arbejdspladser oplevede
en gget opmarksomhed péd voldproblema-
tikker og magtanvendelse fra en raekke til-
synsmyndigheder. Alle tre arbejdspladser
falder under de nye Socialtilsyn, der blandt
andet feorer tilsyn med indberetning af
magtanvendelser, og en af arbejdspladserne
havde oplevet tilsyn fra Ombudsmanden
med samme arinde. Endvidere er Arbejds-
tilsynets tilsynspraksisser betydningstulde
i forhold til arbejdsmiljoarbejdet med vold.
P4 Dogn- og aflastningstilbuddet forkla-
rede vores informanter, at prioriteringerne
i deres arbejdsmiljgarbejde blev pdvirket af
Arbejdstilsynets besag, og at disse var med
til at forstaerke arbejdspladsens fokus pa og

prioritering af vold som arbejdsmiljepro-
blem. Tidligere undersggelser af Arbejds-
tilsynets tilsynspraksis i forhold til psykisk
arbejdsmiljg har vist, at denne i hgjere
grad identificerer og adresserer problemer
omkring vold, trusler og traumatiske han-
delser, end andre problemer i det psykiske
arbejdsmiljo — vold har vist sig at vaere en
serligt ‘inspekterbar’ psykisk arbejdsmil-
joproblematik, der udlgser flere pdbud end
andre omrader (Nielsen 2012; Nielsen m.fl.
2010). P& Bosted B var det endvidere ar-
bejdsmiljgkoordinatorens oplevelse, at Ar-
bejdstilsynet i stigende grad lagde vaegt pa
systematik og struktur i arbejdet med vold,
da hun oplevede, at de fik pabud for ting,
de ikke tidligere ville have faet pabud for:
”Vi arbejdede faktisk rimelig struktureret med
det tidligere ogsd, men nu kreever de endnu
mere”, som hun sagde.

Alt i alt md udbredelsen af sikkerhedsori-
enteringen pa de studerede arbejdspladser
forstasilyset af en reekke bredere samfunds-
massige udviklinger og begivenheder — for-
andringer i den sektorielle kontekst og et
deraf folgende andret og mere udadreage-
rende beboergrundlag; spektakuleare volds-
sager, der ansporer forvaltningsakterer til
at igangsaette centralt initieret systematisk
og dokumenterbart sikkerhedsarbejde; og
sidst men ikke mindst et gget tilsynsfokus
pa magtanvendelser og psykisk arbejdsmil-
jo — sidstnavnte med seerligt fokus pa vold.
Udviklinger, der tilsammen understotter
udbredelsen af en sikkerhedsdiskurs pd ar-
bejdspladserne.

Synligt og usynligt arbejde med
vold

At sikkerhedsdiskursen og den sikkerheds-
orienterede tilgang til vold vinder frem
pa alle tre arbejdspladser betyder ikke, at
disse er blevet entydigt dominerende. Vo-
res studier viste et komplekst billede af sik-
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kerhedsorienteringens sameksistens med
faglighedsorienterede  forstdelser, hvor
voldforebyggelse blev teenkt sammen med
de paedagogiske, social- og sundhedsfaglige
tilgange pa arbejdspladserne. For at forstd
dette samspil er der behov for en kort be-
skrivelse af de faglige tilgange, som de tre
arbejdspladser arbejdede ud fra.

P& de to socialpsykiatriske bosteder on-
skede man, som pa mange andre arbejds-
pladser i psykiatrien, at arbejde ud fra
'recovery’-tankegangen, der laegger veegt
péd motivation og udvikling af beboerne
til at leve et mere selvstendigt liv, og man
arbejdede med at gge medinddragelse og
medbestemmelse for beboerne. P4 Bosted
A orienterede de sig endvidere mod en
systemisk-anerkendende tilgang og lagde
vaegt pa vardier som respekt, ligevaerdig-
hed, anerkendelse og positiv inspiration’ i
interaktionen med beboerne. De talte om at
veere gaet fra at vaere en institution med 'ro,
renlighed og regelmaessighed’, til at veere
beboernes ‘eget hjem’ med respekt for den
enkelte beboer som selvstendigt individ.
P& Dogn- og aflastningstilbuddet arbejdede
man ogsa ud fra veerdier som indflydelse,
respekt og ressourceorientering, uden at
disse dog var formaliseret i én bestemt pae-
dagogisk tilgang.

Gennem vores casestudier pa de tre ar-
bejdspladser sd vi en tendens til, at det
sikkerhedsorienterede arbejdsmiljoarbejde
med vold blev mere synligt som voldsfore-
byggelse, end den faglighedsorienterede
tilgang til vold, hvor forebyggelse og hand-
tering af vold integreres med de faglige
overvejelser i personalets hverdag med be-
boere og kollegaer. Sidstneevnte tilgang var
som beskrevet tilstede, men var ofte mindre
synlig end sikkerhedstilgangen. Dette kom
fx til udtryk ved vores workshops, bade pa
Bosted A og B, da deltagerne her kun for-
talte om sikkerhedsorienterede tiltag, nar vi
spurgte til, hvordan de arbejdede med den

vold, de fremhavede i beskrivelsen af deres
arbejdsmilje. Fx navnte ingen i workshop-
pen pa Bosted B af sig selv, at de gennem
de sidste 15 ar havde arbejdet med kompe-
tenceudviklings- og konflikthdndterings-
kurser i forhold til vold. Et spergsmal vi
tog op og diskuterede med deltagerne mod
slutningen af workshoppen samt i efterfol-
gende interviews med medarbejderne. I vo-
res interview efter workshoppen med Jytte,
AMR, forklarede hun, at hun sa den faglige
tilgang til voldsforebyggelse som en ’'kul-
tur’, de havde udviklet over mange ar, som
gjorde, ‘at man er obs. pd tingene’. Da vi
spurgte mere ind til dette, forklarede hun:

"Jytte: Det er [etableret] igennem Kurser,
konflikthdndtering, som jeg noevnte, vi har
startet for mange dr siden. Og vi er begyndt
at tage en dialog, ikke. Og snakke med dem
[beboerne] og anerkende beboerne for det, de
ogsd er, og er gode til. Det lgfter dem ogsd
gevaldigt.

Interviewer: Ja, det var meget interessant i
workshoppen, sd kom det ikke frem. Er det,
fordi det er noget, der bare er i forvejen?
Jytte: Oh, jeg sad da selv og teenkte pa at, ja,
men det gor vi jo, det har vi gjort i lang tid,
sd det er jo ikke noget nyt. Og det er kanske
0gsd, fordi man har veeret sd lang tid i faget,
sd man teenker det ikke som noget nyt. Man
teenker, som at vi putter noget mere pad det,
vi kan.” (Jytte, AMR og SOSU-hjeelper,
Bosted B)

P& Bosted A fik vi en lignende forklaring, da
vi spurgte, hvorfor de ikke havde naevnt de-
res recovery-tilgang i workshoppen, selvom
de tidligere havde fremhevet denne som en
del af deres voldsforebyggelse. Her var svaret
0gsa, at det er ‘en kultur’, og at ‘det er jo sa-
dan, vi arbejder’, og at man derfor ikke var
kommet pd at naevne det. Begge steder sd vi
altsd en vis selvfolgeliggorelse af den faglig-
hedsorienterede tilgang til vold og volds-
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forebyggelse, som resulterede i, at denne
blev mindre synlig som arbejdsmiljsarbe;j-
de, end den sikkerhedsorienterede tilgang.

P4 Dogn- og aflastningstilbuddet var si-
tuationen en lidt anden, og her var vores
informanter mere eksplicitte om, at de sd
personalets faglige tilgang til beboerne
som en vigtig del af voldsforebyggelsen.
P& denne arbejdsplads var spgrgsmalet om
de to tilganges henholdsvise synlighed og
usynlighed dog ogsa i spil, idet sikkerheds-
tilgangen af nogle blev betragtet som en
dokumentationsgvelse, der blev lagt ind
over ‘det, vi altid har gjort’. Som Torben
forklarede:

”... Vi har jo altid haft en hgj sikkerhed pd
den mdde, at der har altid veeret ldst knive
inde, og man kan ikke bare finde et skarpt
kokkenredskab. Og der er ikke frit — der er al-
tid last ind til kgkkenet og sd videre. De unge
md gerne komme ind og bruge en kniv, det
er slet ikke det, men det er os, der udleverer
den og siger: ‘Er du i humgr til det?’ Nu skal
det sd dokumenteres, at vi tager en kniv ud
af skabet og giver den. Sa det er den der med,
at det kan godt blive lidt et irritationsmo-
ment at... Vi har egentlig altid veeret gode til
at have gje for sikkerhed, og sd, nu skal det
sd skrives ned, at vi gode til at have gje for
sikkerhed. (...)” (Torben, padagog, TR og
AMR, Dogn- og Aflastningstilbud)

Torbens udtalelse kan ogsa ses som et ud-
tryk for den selvfolgeliggorelse af den fag-
lighedsorienterede tilgang, som vi ligeledes
fandt péd de to socialpsykiatriske bosteder.
Han udtrykker dog en irritation over den
dokumentationsbyrde, der folger med sik-
kerhedsorienteringens synliggorelse af ar-
bejdet med sikkerhed.

En lidt mere positiv udlegning kom fra
Torbens kollega, Mia, da hun beskrev en
indsigt fra et konflikthandteringskursus,
hun for nylig havde veeret pa:

“Og det synes jeg har veeret mega vigtigt
0g meget, meget interessant at arbejde med.
Fordi det er jo det, vi gor, men mdske ikke
altid far italesat; at det faktisk er det, vi gor.”
(Mia, paedagog, Dogn- og aflastningstil-
bud)

Handtering af vold, konflikter og udadrea-
gerende unge er altsd i Mias optik noget,
padagogerne allerede kan og gor som del
af deres faglighed og relationelle arbejde i
hverdagen, men det formelle kursus gjorde
pa positiv vis dette forhold mere synligt og
eksplicit.

Sikkerhedstilgangen og den fagligheds-
orienterede tilgang sameksisterer altsa pa
alle tre arbejdspladser, og de forstas i storre
eller mindre grad som supplerende til hin-
anden. Sikkerhedstilgangen har dog en ten-
dens til at blive mere synlig som en adres-
sering af vold i arbejdsmiljearbejdet, idet
den faglighedsorienterede tilgang selvfel-
geliggores som ‘en kultur’, ‘det vi kan’ og
'det vi gor’. Med denne selviglgeliggorelse
pa arbejdspladserne forsteerkes den ovenfor
beskrevne tendens til, at det sikkerheds-
orienterede arbejde med voldsforebyggelse
kommer i fokus.

Faglighed, sikkerhed og
modsaetningsfyldte relationer

De tre arbejdspladser oplevede altsa et be-
hov for gget sikkerhed i forhold til vold, jt.
udbredelsen af sikkerhedsdiskursen som
beskrevet i forste analyseafsnit, og samti-
dig blev sikkerhedsorienteringen den mest
synlige tilgang til at imedegd vold pd ar-
bejdspladserne. Sikkerhedsdiskursen og sik-
kerhedstilgangen repreaesenterer dog nogle
vaesentligt anderledes forstdelser af beboer-
ne og personalets relation til disse, end de
beskrevne faglige tilgange til arbejdet som
tx recovery, anerkendelse og beboerselvbe-
stemmelse. Disse forskellige forstaelser ska-
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ber nogle modsatningsfulde situationer for
personalet, hvor sikkerhedsorienteringen
og faglige idealer og selvforstaelser brydes.
Som Holmes m.fl. (2012) og Jacob (2012)
pointerer, star personalets faglige arbejde,
faglige identiteter og relationer med bebo-
erne ikke uberorte hen, nar der indferes
sikkerheds- og risikominimeringstiltag pa
arbejdspladsen.

Som det ogsa er fremgaet tidligere, var
der pa Dogn- og aflastningstilbuddet dele af
personalegruppen, som stillede sig kritiske
overfor elementer af ’‘sikkerhedssystemet’
og dettes implementering. Et af konflikt-
punkterne var, som beskrevet ovenfor, det
omfattende dokumentationsarbejde, der
var forbundet med systemet. Et andet kon-
fliktpunkt var overfaldsalarmer. Ved vores
tredje besgg var det blevet obligatorisk for
personalet at baere overfaldsalarmer, og det
kunne fore til en tjenstlig samtale ikke at
bere alarm. Viceomradelederen forklarede
folgende om den modstand, hun havde op-
levet fra personalets side i forbindelse med
brugen af alarmer:

”Jette: De er ikke vilde med at gd med alar-
mer, det er der slet ingen tvivl om. Altsd, der
har veeret modstand mod det (...) Det er jo
fordi at de er paedagoger, teenker jeg. Men jeg
synes bare, at vi ogsd internt har haft nogle
rigtig, rigtig grimme sager, som kunne have
veeret endt voldsomt, hvis de ikke havde bd-
ret en alarm. Sd jeg synes ogsd, at vi er ved at
have sd mange eksempler pd at — altsd, det er
for deres egen sikkerhed, at de skal gia med de
der alarmer. Men det er ikke en naturlig del
for dem.” (Jette, viceomradeleder, Dagn-
og aflastningstilbud)

Jettes udtalelser illustrerer en kamp pa ar-
bejdspladsen mellem det, vi har valgt at
kalde sikkerhedsdiskursen, og en anden
position, som ser ud til at vaere knyttet til
medarbejdernes faglige identitet som paeda-

goger. Hvor Jette og resten af ledelsen star
hardt pa sikkerhedsdiskursen: At alarmer
er en nedvendig beskyttelse af personalet
mod potentielt farlige beboere, prover dele
af personalet derimod at undvige brugen af
alarmer. I vores interview med arbejdsmil-
jokoordinatoren, Inge, blev sammenhan-
gen mellem modstanden mod alarmerne
og den padagogiske faglighed uddybet:

“Inge: Sd det [sikkerhed] fylder meget, ja. Men
det er ogsd sveert, fordi ... der ogsd er nogle
medarbejdere, der mdske toenker, at, 'bliver
vi nu nedgjort, eller bliver vi underkendt i
vores arbejde? Tror de ikke, at vi kan klare
det selv, ndr vi skal gda rundt med en alarm,
og vi skal risikovurdere (...) Og der er det jo
en kunst at fa forklaret dem, at de er faktisk
dygtige nok (...) Sddan en medarbejder, der
har veeret der i 10-20 dr, og som altid har
kunnet klare de der nemmere beboere med
peedagogik, samtale, og hvad de nu ellers har
brugt af ressourcer. Jeg kan da godt forstd —
nu skal de pludselig udstyres med det ene og
det andet, og de skal til computeren i tide og
utide og registrere.” (Inge, arbejdsmiljoko-
ordinator, Degn- og aflastningstilbud)

Sikkerhedsorienteringen af arbejdsmiljoar-
bejdet kan altsd opleves som en udfordring
af og modseatning til personalets padagogi-
ske faglighed, hvilket forer til modstand. Pa
Bosted A var der ogsa en uvilje mod synlige
overfaldsalarmer, fordi de blev betragtet
som noget, der 'talte volden op’, som lede-
ren forklarede. P4 Dogn- og aflastningstil-
buddet blev modstanden dog betragtet som
illegitim fra ledelsesside i lyset af den an-
drede, mere voldsomme og uforudsigelige
beboergruppe. Som Jette beskrev det:

”Vi arbejder med bgrn og unge, som har en
hjerneskade. De kan vende. De kan veere
gronne nu [pd risikoskalaen], og sd om tre
minutter er de fuldsteendig stjernergde, alt-
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sd. Det er jo sd uforudsigeligt. Det eneste,
der ncermest er forudsigeligt, det er, at alt er
uforudsigeligt, ikke?” (Jette, viceomradele-
der, Dogn- og aflastningstilbud)

P& de to socialpsykiatriske bosteder var der
ikke pd samme made udtalt modstand mod
sikkerhedsorienteringen blandt personalet.
Der var dog nogle modsatninger mellem
denne teenkning og de faglige idealer knyt-
tet til recovery-teenkningen, som man on-
skede at arbejde efter. Denne tilgang forud-
seetter, at personalet ser positive ressourcer
og kompetencer i beboerne og arbejder med
at udvikle disse i deres daglige interaktioner
og aktiviteter med dem. Denne forestilling
om beboerne stod dog i konkurrence med
en anden forestilling om disse som poten-
tielt voldelige og uforudsigelige. Arbejds-
miljokoordinatoren pd Bosted B fortalte i
trdd med dette om den nye beboergruppes
indvirkning pa personalets sindstilstand,
nar de var pa arbejde:

"Hvorndr teender han af nceste gang? Og ndr
han sa er indlagt; hvorndr kommer han til-
bage? Sa de [personalet] er hele tiden, ndr de
gar pad arbejde, sd har de et arousal-niveau,
hvor de mdske tidligere har kunnet gd pd ar-
bejde pd en anden mdde” (Marianne, Ar-
bejdsmiljekoordinator, Bosted B)

Med denne opmeerksomhed forstds bebo-
eren som en potentielt tikkende bombe,
der pludselig kan eksplodere, og dermed
er det pakrevet, at personalet hele tiden
er pd vagt. Denne forstdelse af beboerne
som uforudsigelige og ‘eksplosive’ sds som
beskrevet ovenfor ogsd pa Degn- og aflast-
ningstilbuddet, og den var ligeledes tilstede
pa Bosted A:

“De borgere, det drejer sig om [som er ud-
adreagerende], de er utilregnelige. Man kan
ikke aflcese borgeren. ... Tidligere der havde

de en eller anden adfverd, der udviste, at nu
om lidt sd sker der noget, og sd kunne man
tage forbehold for det. Det kan man ikke pd
samme mdde i dag. Der kommer det sddan
her [slar heenderne sammen]”(Jens, SOSU-
assistent, Bosted A)

Denne opfattelse af visse beboere som util-
regnelige og farlige forer pa Bosted A blandt
andet til brug af professionelle vagter til
at mandsopdakke disse. Da vi i et af vores
gruppeinterviews spurgte ind til, hvordan
den faglige tilgang pa stedet relaterede sig
til voldsproblematikken, fik vi felgende
svar:

Jens: Vi ser jo hele tiden de kompetencer, res-
sourcer, den enkelte borger har, ikke? Og for-
sgger at udnytte dem. Men vi md nok sige,
iscer inden for psykiatrien, at det er sveert at
motivere borgeren til at se de kompetencer,
som vi egentlig ser, og de ressourcer, som de
besidder. For at sige det rent ud: De gider sgu
ikke (...)

Mette: Man kan i hvert fald heller ikke tale
med de her to pageeldende [to udadreageren-
de beboere] om, hvad man kunne ggre ander-
ledes, fordi det er de slet ikke modtagelige for.
Jens: Og vi bruger virkelig meget tid, hvor vi
taler sammen om, hvordan vi kan komme
videre, hvordan kan vi fd dem aktiveret, sd
de ligesom tager et ansvar for eget liv.” (Jens
og Mette, SOSU-assistenter, Bosted A)

Den faglige tilgang pd bostedet betragtes
saledes som en vigtig ressource i det rela-
tionelle arbejde med beboerne, men der er
0gsd nogle beboere, hvor personalet ople-
ver, at tilgangen kommer til kort. Disse be-
boere betragtes som farlige, uforudsigelige
og udenfor raekkevidde af de faglige tiltag,
og dermed md de handteres indenfor den
sikkerhedsorienterede tilgang.

P& Bosted B havde man som beskrevet
lignende udfordringer med meget uforud-
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sigelige og udadreagerende beboere. Her
blev den nye beboergruppes udbredte mis-
brugsproblemer forstdet som en del af for-
klaringen pa deres uforudsigelighed og pa
de voksende problemer med vold. I vores
workshop pé bostedet udspillede folgende
dialog sig mellem en medarbejder og en
omrddeleder omkring misbrug og fagligt
arbejde med beboerne samt tiden til dette:

"Morten:... Hvis politikerne kiggede lidt dy-
bere ned i, hvad det er, der foregr, sd ville de
vide, at herude sd kan det veere, at der i mit
omrdde kun er to mennesker [pd arbejde]. Sd
skal man ikke tro, at de kan gd rundt og lave
relationsarbejde, motivationsarbejde eller
forebygge noget som helst. De kan trykke pd
en alarm, hvis der sker noget, de kan sgrge
for, at der er nogen, der fir noget mad, og de
kan sgrge for, at der er nogen, der fir noget
medicin. Men alt det andet, som i virkelighe-
den er det, der er forebyggelse af vold, det har
de ikke tid til (...)

Pernille: Vi kan godt lave en masse arbejde
med at fi gang i nogle af de her beboere og
tale med dem om deres handleplaner og sd
videre. Men, sd er der de der skide stoffer —
det kan vi ikke sikre os i mod! Det siger jeg
bare rigtig hgjt: Det er det, der sker, det er de
der stoffer, og det er derfor tingene sker.
Morten: (...) Jeg mener faktisk godt, at vi kan
sikre os i mod det, hvis vi har tid til det. Hvis
vi har tid til at scette noget andet (...) i ste-
det. Men ndr vi er to mennesker pd arbejde
til at gare det praktiske og alt det andet, sd
har vi ikke tid til at lave noget for brugerne,
som kunne veere i forhold til misbrugsbe-
handling eller noget som helst andet.” (Per-
nille, SOSU-assistent og Morten, omrade-
leder, Bosted B)

Pernilles udsagn viser igen en forstaelse af
visse beboere som udenfor raekkevidde af de
faglige tilgange man anvender, og af stoffer
og psykisk syge beboere som en uforudsige-

lig og spraengfarlig cocktail. Hun erklaerer
sig dog efterfolgende enig i Mortens forsta-
else af, at mere tid kunne understotte det
faglige arbejde med udvikling af beboerne
samt forebyggelse af misbrug og vold. Det
er altsd den pressede gkonomiske situation
og den lave bemanding pa bostedet, der i
Mortens (og senere Pernilles) optik udloser
svar pa voldsproblematikken indenfor sik-
kerhedsforstdelsen — med en presset gko-
nomi bliver alarmknappen og ikke paeda-
gogikken svaret pa voldsproblematikken.

Alt i alt skulle personalet pd de tre ar-
bejdspladser navigere i meget modset-
ningsfyldte forstdelser af beboerne. Pa den
ene side kunne beboerne udvikles og nas
gennem faglige metoder, men pa den an-
den side betragtedes de ogsa som uforudsi-
gelige, 'spraengfarlige’ og udenfor raekkevid-
de - enten fordi de faglige metoder kom til
kort, eller fordi der ikke blev afsat den nad-
vendige tid og bemanding til at handtere
de nye beboergrupper og forebygge vold
gennem faglige metoder. Vold bliver med
forstdelsen af beboerne som ’spreengfarlige’
konstrueret som noget iboende i beboerne,
deres sygdom, diagnose eller misbrug, hvil-
ket konstituerer vold og voldsrisiko som
et vilkdr i arbejdet og kalder pd losninger
indenfor den sikkerhedsorienterede forsta-
else.

Kompetencer og robusthed

I de studerede cases sd vi imidlertid ogsa en
sammenvavning af de to tilgange til bebo-
erne. Sikkerhedsorienteringens forstdelse af
sprengfarlige beboere som et vilkdr forte
ikke bare til et krav om udbredelse af sik-
kerhedssystemer, men ogsa til et fokus pa
den enkelte medarbejders kompetencer i re-
lation til beboeren. I disse diskussioner spil-
lede et ideal om 'robusthed’ ogsé en rolle og
bidrog til skabelsen af udsatte positioner for
nogle medarbejdere.
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P4 alle tre arbejdspladser blev voldsrisiko
betragtet som et vilkdr for arbejdet. Samti-
dig var man enig om, at de eendrede beboer-
grupper stillede krav om nye eller hojnede
faglige kompetencer blandt personalet. Fx
forklarede en afdelingsleder fra Dogn- og
aflastningstilbuddet, hvordan hun sd fag-
lig udvikling og voldsforebyggelse som det
samme:

”Det er meget med, hvordan man toenker
om de unge mennesker, og optrapper du en
konflikt eller nedtrapper du en konflikt. Det
handler rigtig meget om uddannelse, teenker
jeg (...) Hvordan er det, man ser gruppen, og
hvordan er det, man ser den enkelte beboer,
sd det nedtoner volden? Sa bliver det volds-
forebyggelse, hvor vi bruger alt det, vi bruger.
Altsd, jeg siger faglig udvikling og voldsfore-
byggelse, men det er jo det samme.”(Lisa, af-
delingsleder, Dggn- og aflastningstilbud)

En lignende teenkning var i spil pa Bosted
A, hvor Nadja (AMR) forklarede, at de nye
beboere og recovery-tilgangen til arbejdet
stillede nye kompetencekrav til personalet.
Alle havde modtaget uddannelse i det, men
nogle af hendes kollegaer kunne dog ikke
leve op til de nye krav:

“Der er nok nogle, der selv lige skal finde ud
af, at det er nok ikke det rigtige sted, de arbej-
der mere.”(Jens, SOSU-assistent, Bosted A)

Det var et svaert spegrgsmal, og et spegrgsmal
om selverkendelse, uddybede hun:

“Det har noget at gore med at have en sely-
erkendelse i: Jeg kan ikke de her borgere; jeg
kan ikke det, som der egentlig skal bruges af
kompetencer til dette her arbejde. (...) Havde
det veeret i det private, sd var vedkommende
jo nok blevet fyret for lcenge siden.” (Nadja,
AMR, Bosted A)
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Faglig kompetenceudvikling betragtes altsd
som centralt for arbejdet med de udadrea-
gerende beboere, men dette blev samtidig
ikke altid betragtet som tilstraekkeligt. Pa
alle tre arbejdspladser var der en forstaelse
af, at nogle personer var bedre i stand til at
hdndtere den nye situation end andre. Pa
Bosted B blev dette formuleret som et be-
hov for at begynde at tale om 'robusthed’,
og 'en robust personlighed’ blev skrevet ind
som et krav i jobopslag. Denne tenkning
blev bakket op af en arbejdsmiljoansvarlig
fra den forvaltning, bostedet horte under:

”... altsd det her med arbejdsmiljg handler
o0gsd rigtig meget, altsd, dels om de kompe-
tencer, som vi har, men o0gsd, altsd, hvordan
rekrutterer vi? (...) Og det er sddan set noget,
vi taler mere og mere om. Altsd, da jeg star-
tede, der mdtte man ikke tale om, at man
skulle have en bestemt robusthed, og man
skulle veere en speciel type for at veere med
de her borgere.” (Linda, arbejdsmiljgan-
svarlig i forvaltningen, Bosted B)

Her fremheeves altsd en udvikling, hvor
man i hojere grad tillader sig at stille krav til
medarbejderne om personlig tilpasnings-
dygtighed og robusthed i forhold til hand-
tering af den forandrede beboergruppe.

Faglighedsorienteringens vaegt pa perso-
nalets faglige kompetencer veeves saledes
til dels sammen med sikkerhedsorienterin-
gens forstaelse af vold som risiko og vilkar,
og i denne konkrete sammenvavning af
de to tilgange skabes en individualisering
af voldsproblematikken og dennes handte-
ring.

Konkluderende diskussion

Vi har i det ovenstaende vist, hvordan en
sikkerhedsorientering af arbejdsmiljoar-
bejdet med voldsforebyggelse vinder frem
pa de studerede arbejdspladser. Denne ud-
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vikling modsvarer bestemte sektorielle og
samfundsmaessige udviklinger med nye
beboergrupper og forvaltnings- og tilsyns-
myndigheders gnsker om dokumenterbart
sikkerhedsarbejde. Den faglighedsoriente-
rede tilgang lever stadig pd arbejdspladser-
ne, men selvfglgeliggores som en 'kultur’ og
er udfordret af bade flere voldsomme episo-
der og af de gaeldende arbejdsbetingelser i
sektoren. Vi har endvidere vist, at disse to
forstaelser af voldsforebyggelse er modseet-
ningsfyldte og skaber nogle indbyggede di-
lemmaer i personalets daglige interaktioner
med beboerne: Med de faglighedsorientere-
de briller betragtes beboerne som ressour-
cerige og med udviklingspotentiale, mens
de samtidig med sikkerhedsbriller betragtes
som ‘eksplosive’ og potentielt farlige.

Det er en vigtig diskussion, om selviglge-
liggarelsen af faglighedstilgangen som cen-
tral for voldsforebyggelse kan risikere at fore
til en usynliggorelse og folgende lavere pri-
oritering af denne tilgang i en gkonomisk
presset offentlig sektor. I sa fald kan op-
meerksomheden, og potentielt de gkonomi-
ske og organisatoriske ressourcer, forskydes
fra en samtidig udvikling af bedre livs- og
arbejdsvilkar for bade beboere og medarbej-
dere gennem fagligt relationsarbejde, til en
sikring af arbejdspladsen og medarbejderne
mod farlige og ‘eksplosive’ beboere gennem
omfattende og dokumenterbare sikkerheds-
systemer. Dette kan stille sig i vejen for de
tillidstulde og udviklende relationer, der
onskes fra et fagligt perspektiv.

Der kan veere mange mdder at hdnd-
tere disse modsetningsfyldte logikker pd i
praksis. I de undersggte cases skete der en
sammenvavning af de to tilgange, og med-
arbejdernes kompetencer blev, pa trods af
faglighedstilgangens generelle nedtoning,
en central del af diskussionerne om volds-
forebyggelse. Overvejelser om behovet for
den rette individuelle faglighed og robust-
hed kobler sig her til det sikkerhedsorien-

terede arbejdsmiljgarbejde hvor vold be-
tragtes som et vilkar, og dbner for skabelse
af udsatte positioner for medarbejdere der
ikke 'folger med udviklingen’ eller 'ikke kan
holde til det’. Dette kan nemt fore til en
marginalisering af medarbejdere, der ikke
trives med den nye beboergruppe eller op-
lever voldelige episoder. Her kan kompeten-
ce- og robusthedstenkningen fore til over-
vejelser om, hvorvidt disse medarbejdere
egentligt er fagligt kompetente nok, og om
de har den rette stobning eller robusthed til
at kunne hdndtere jobbet, som det blandt
andet var tilfeldet med Nadjas overvejelser
om hendes kollegaers manglende selver-
kendelse. Fokus bliver saledes ikke at eendre
arbejdsmiljoet og rammerne for arbejdet, sa
volden elimineres, men narmere at tilpasse
og selektere medarbejdere, s de passer til et
arbejdsmiljg med vold som vilkar.

Der kan vaere mange andre konkrete kon-
figurationer af den almene spending mel-
lem et sikkerhedsorienteret et faglighedsori-
enteret arbejdsmiljoarbejde med vold. Den
internationale forskningslitteratur koncen-
trerer sig isaer om afdeekning af vold som
en risikofaktor i arbejdet samt anbefalinger
til at komme den i mede. Det er imidler-
tid vaesentligt at have for gje, hvordan disse
anbefalinger omsattes i en konkret ar-
bejdspraksis, hvor voldsrisikoen ikke er det
eneste hensyn, og faglige overvejelser om
hensigtsmaessigt relationelt arbejde med be-
boerne ogsa er i spil. Vi har her fokuseret pa
de gennemgaende udfordringer, som sikker-
hedsorienteringens udbredelse og dennes
samspil med faglighedsorienterede tilgange
giver pa de studerede arbejdspladser. Der er
fortsat et stort spillerum for undersggelser
af, hvordan disse dilemmaer handteres i et
konkret samspil mellem forskellige sikker-
hedsorienterede arbejdsmiljokoncepter, for-
skellige faglige uddannelsesbaggrunde og
-idealer samt forskellige brugergrupper. For-
hébentlig kan artiklen bidrage til grundla-
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get for dette ved at skaerpe blikket for nogle
gennemgaende dilemmaer, som hindterin-
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