“Det kan aede dig op” - En
undersggelse af folelsesmaessige
belastninger i feengselsbetjentes

arbejde

Dorte Raaby Andersen

Nér man arbejder som faengselsbetjent, er en del af jobbet at handtere de indsattes falelser og
reaktioner pa indespeerringen. Indsatte i danske faengsler oplever forskellige felelser og lidelser
i lobet af deres afsoning. De er frataget, muligheder og ressourcer, som de er vant til at treekke
pa udenfor murerne. Nogle bliver udadreagerende, voldelige, eller truende overfor personalet
eller smadrer deres celleinventar, mens andre isolerer sig, skader sig selv eller forsgger selv-
mord. Samtidig med at skulle handtere de indsattes fglelser og reaktioner, skal betjentene
ogséa handtere deres egne folelser i arbejdet og fremsta professionelle bade overfor indsatte
og overfor deres kolleger. Temaet for denne artikel er, hvordan feengselsbetjente forholder sig
til indsattes lidelser og reaktioner pa indespaerringen og hvilken betydning individuelle og kol-

lektive handteringsstrategier har for betjentenes arbejdsliv og privatliv.

Belastninger i feengselsbetjentes
arbejde

En dansk feengselsbetjent er syg ca. 20 dage
om dret. Til sammenligning er en statslig
medarbejder syg 8 dage om daret. Sygefra-
veeret blandt feengselsbetjente stiger. Det
gennemsnitlige sygefraveaer er steget med
12% péd to ar (Fengselsforbundet 2016).
Derudover anmelder flere feengselsbetjente
arbejdsskader. I slutningen af 2016 var der
oprettet 73 nye arbejdsskadesager pd med-
lemmer af Feengselsforbundet. Det er en
fordobling i forhold til 2015. P& det gvrige
arbejdsmarkedet er antallet af arbejdsska-
desager faldet de seneste to ar. Arbejdsska-
derne blandt fengselsbetjente er ligeligt
fordelt mellem fysiske og psykiske skader.

Ca. hver fjerde sag drejer sig om posttrau-
matisk stress (Fengselstorbundet 2016).Der
har de senere ar veret en stigning i vold og
trusler mod faengselsbetjente. Vold og trus-
ler forekommer ikke kun, nar betjentene er
pa arbejde. Senest blev en mandlig feeng-
selsbetjent beskudt foran sin arbejdsplads
(Fengselsforbundet 2016). Det er veldoku-
menteret, at udsattelse for vold og trusler i
arbejdet kan have bade kort- og langsigtede
effekter pa bade det fysiske og psykiske hel-
bred. Vold og trusler kan sdledes medfore
psykologisk stress, psykosomatiske symp-
tomer (Lanctot & Guay 2014) og posttrau-

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 19 &rg. e nr. 2. 2017 7



matiske stresssymptomer (Richter & Berger
2006).

International forskning har desuden
vist, at feengselsbetjente oplever udbraendt-
hed (Huckabee 1992) og psykologisk stress
(Cheek 1984). I et amerikansk studie, hvor
betjente blev interviewet bade for, umiddel-
bart efter og fire ar efter, de pdbegyndte job-
bet som faengselsbetjent, rapporterede flere
om forliste agteskaber, gget brug af alkohol
og sovnleshed (Kauffman 1988). Et nyere
svensk studie fandt ogsd, at en tredjedel af
svenske faengselsbetjente oplevede proble-
mer med at restituere i fritiden (Nylander
2011).

Studier af arbejdsliv har vist, hvordan ar-
bejdet med klienter, patienter eller indsatte
kan stille folelsesmaessige krav til personalet
(Borritz et al 2006). 1 arbejdslivstorsknin-
gen madles hoje folelsesmaessige krav bl.a.
ved, om medarbejdere bliver fglelsesmaes-
sigt berort af deres arbejde, om de skal skju-
le falelser i forbindelse med deres arbejde,
og om arbejdet bringer dem i folelsesmaes-
sigt belastende situationer (Pejtersen et al.
2010). Nyere danske studier har vist sam-
menhange mellem folelsesmaessige krav og
sygefraveer (Lund et al. 2005), mellem folel-
sesmaessige krav og udbraendthed (Borritz
et al 2006) og mellem folelsesmaessige krav
og brug af antidepressiv medicin (Madsen
et al 2014).

Formalet med narvaerende artikel er
at praesentere en kvalitativ analyse af fo-
lelsesmaessige belastninger i fengselsbe-
tjentes arbejde. Temaet er folelsesmaessige
belastninger i faengselsbetjentes arbejde,
som ikke ngdvendigvis indfanges ved
malinger af vold og trusler eller sygefra-
veer, men som kan have stor indflydelse pa,
hvordan betjente oplever sig selv og den
indvirkning, jobbet kan have pa deres pri-
vatliv. Ved at inddrage folelsesperspektivet
udvides forstaelsen saledes for, hvordan
feengselsbetjente teenker og/eller handler i

8 “Det kan cede dig op”

torbindelse med deres arbejde, og de mulige
belastninger det medferer. Artiklen hand-
ler om, hvornar og hvordan fengselsbe-
tjente bliver folelsesmaessigt bergrt at deres
arbejde, og hvordan de selv og sammen
med hinanden handterer folelser i arbejdet.
Artiklen belyser:

1) Hvordan faengselsbetjente forholder sig
til indsattes folelser, og hvilke individu-
elle, kollektive og organisatoriske strate-
gier de anvender for at hdndtere de ind-
sattes og egne folelser.

2) Hvilke folelsesmaessige konsekvenser
disse strategier kan have for betjentenes
arbejds- og privatliv.

Med en analyse af disse temaer sgger artik-
len at give et nuanceret billede af bade be-
lastninger og handteringsstrategier i faeng-
selsbetjentes arbejde.

Metode og data

Analysen bygger pd en empirisk underse-
gelse med brug af deltagende observation
og kvalitative interviews med feengselsbe-
tjente, gennemfort i et dansk lukket feeng-
sel fra januar 2013 til juni 2013 og igen
fra august til december 2016. Det lukkede
teengsel blev valgt som case, da denne in-
stitutionstype fremstod mest belastet bade
i forhold til vold og trusler fra indsatte
(Andersen 2012) og i forhold til sygefraveer
blandt betjente (feengselsforbundet.dk).
Deltagende observation blev valgt som me-
tode, da tilstedeveerelse i miljoet bdde kan
vare en forudsaetning og en hjelp til at for-
std relationen mellem vilkar og bearbejd-
ninger (Jensen 2012). Feltarbejdet foregik
primeert pa to afdelinger med forskellige
grader af begraeensninger for de indsatte. Jeg
fulgte betjentene i deres faste rutiner, nar
de fulgte indsatte i forbindelse med forskel-
lige serinder i faeengslet; til arbejde, i hallen



eller til feengslets kirke, ligesom jeg over-
vaerede betjentenes administrative opgaver
og sagsbehandling pa kontoret. P4 begge
afdelinger snakkede jeg med betjentene,
lagde maerke til, hvordan de var sammen
med kolleger, hvordan forholdet var til de
indsatte, og jeg spurgte ind til, hvordan de
oplevede forskellige situationer. Feltarbej-
det gav mig en forstielse og mulighed for at
analysere rammernes betydning for forskel-
lige tilgange til og belastninger i arbejdet og
en indsigt i de forskelligartede folelser, som
betjente kan opleve i lgbet af en arbejdsdag.
Det gjorde mig opmerksom pa, hvordan
de hdndterer folelser kollektivt, og at felel-
sesmaessige oplevelser i lgbet af dagen kan
treekke spor efter endt arbejdsdag. Samlet
set bidrog den deltagende observation med
en forstdelse for betjentenes reaktioner, og
den gjorde mig opmearksom pad mindre
synlige belastninger i arbejdet. Temaer,
som fx rammernes betydning, normer og
regler for omgangen med indsatte, kolleger-
nes rolle og forholdet mellem arbejds- og
privatliv, blev en del af interviewguiden,
og dermed ogsa belyst i de 16 bandede in-
terviews jeg foretog med bade mandlige og
kvindelige feengselsbetjente med forskellig
anciennitet, ???. Jeg indledte interviewene
med at opfordre betjente til at forteelle deres
arbejdshistorie og fulgte op med spgrgsmal
om hverdagspraksis, og om hvordan jobbet
pavirkede dem. Hvis de fernsevnte temaer
ikke var bergrt i lobet af interviewet, spurg-
te jeg ind til disse efterfolgende. Foruden
en forstaelse for, hvordan jobbet har pédvir-
ket den enkelte betjents arbejdshistorie, s&
bidrog forteellingerne sdledes ogsa med et
dybdegdende indblik i fernevnte temaer
og folelsesmaessige erfaringer i forbindelse
med jobbet.

Nearveerende analyse tager udgangspunkt
i betjentenes forteellinger om episoder, hvor
de har vaeret folelsesmaessigt bergrt af deres
arbejde, og de strategier, de har anvendt for

at handtere folelser i arbejdet. For at bevare
anonymitet og kun inddrage information
fra informanter, som har givet eksplicit
samtykke, anvendes primeert data fra ban-
dede interviews. Alle sted- og personnavne
er anonymiserede, ligesom handlinger, der
kunne fores tilbage til bestemte personer, er
slgret. Betjentene har arbejdet pd forskellige
afdelinger i lobet af deres karriere. Af ano-
nymiseringshensyn udspecificerer jeg ikke,
hvilke afdelinger de arbejder pa pt., ligesom
jeg af samme Aarsag udelader betjentenes
biografi.

Folelsesarbejde i organisationer:
Emotion work og emotionelt
arbejde (emotional labour)

Analysen er inspireret af folelsessociologi-
en. I 1956 udgav Charles W. Mills "White
Collar”, hvor han beskrev, hvordan ansatte
ikke kun tilbyder arbejdspladsen deres mu-
skelkraft, energi og faerdigheder, men ogsa
deres personlighed. Drevet af en fornem-
melse af, at noget manglede i denne teori,
viste sociologen Arlie R. Hochshild (1983),
at et sarligt folelsesarbejde ogsa er en del
af varen, der selges. Hochschild trak pa
Erving Goffmans teori om social samhand-
ling (1967) og hans forstéelse af, hvordan
vi kontrollerer vores (folelsesmaessige) frem-
treeden for at leve op til, hvad der forventes
af os i en given kontekst. Hun beskrev et
usynligt folelsesmaessigt system, der bestod
af sociale "folelsesregler’ og ‘emotion work’
(Hochschild 1983). For at leve op til sociale
tolelsesregler for, hvad man skal udtrykke,
og hvad man skal fole i forskellige sociale
situationer, udferer mennesker ’‘emotion
work”’, der indebeerer forskellige teknikker
eller strategier. Hochschild beskrev to strate-
gier. Hun brugte betegnelsen 'Surface acting’
for en strategi, hvor individet er opmaerk-
somt pa, hvordan det agerer udadtil. Der
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udfores et 'emotion work’, hvor det mentale
fokus er pa kropssproget og ansigtsudtryk-
ket, som forandres for at udtrykke den rette
folelse i situationen. Herved egnsker indivi-
det at overbevise omgivelserne om, at den
folelse, det viser udadtil, ogsd eksisterer
indadtil. 'Deep acting’ handler om at endre
folelsen indefra, og individet soger at an-
dre folelsen til mere enskveerdige folelser.
Formalet er at overbevise sig selv og ikke
omgivelserne om den gnskvardige folelse.
Med sit studie af stewardessers arbejde fore-
taget i 1970°erne viste hun, at folelsesregler
ikke blot er retningsvisende for, hvordan vi
optrader, som det forventes af os i privat-
regi, men at de ogsa geelder pa arbejdsplad-
ser. Her kan falelsesarbejdet anvendes kom-
mercielt og dermed blive en vare, der saelges
(Hochschild 1983). Dette folelsesarbejde be-
tegnede hun som ‘emotional labour’, hvor
handlinger eller gestus mellem to menne-
sker blev standardiserede handlinger i ar-
bejdsgjemed. Forskellen fra hverdagsinter-
aktioner bestod bl.a. i, at kunder/klienter
kunne fremsatte vrede eller fjendtlighed
overfor en medarbejder, som ikke havde
mulighed for at handle pa en tilsvarende
made, fordi han/hun optradte i professio-
nelt gjemed. Fglelsesarbejdet kunne vare
gavnligt for organisationen og veare med
til at sikre, at konflikter ikke udviklede sig
uhensigtsmaessigt. Det var afgorende for, at
udvekslinger mellem fremmede mennesker
kunne foregd. Det folelsesmassige arbejde
kunne dog ogsa medfere en spaltning, hvor
identiteten som medarbejder blev koblet fra
den gvrige del af identiteten. Det kunne
medfere, at individet folte sig falsk og frem-
medgjort, og denne instrumentelle brug
af folelser kunne gore medarbejderne syge
(Hochschild 1983) ). Hochschild beskrev
tre tilgange, som medarbejdere kunne an-
laegge til jobbet, som alle indebar en risiko.
Den forste tilgang var, nar en medarbejder
helhjertet identificerede sig med jobbet.
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Dette ggede risikoen for udbraeendthed. Den
anden tilgang indebar en skelnen mellem
'arbejdsjeg’ og 'privatjeg’, og herved mind-
skedes risikoen for udbrendthed. Dette
kunne dog medfere, at medarbejderen ikke
folte sig aegte. I den tredje position skelnede
medarbejderen ogsd mellem ’arbejdsjeg’ og
‘privatjeg’, men bebrejdede ikke sig selv,
fordi jobbet kreevede denne optreeden. Til-
gangen kunne medfere kynisme. Alle posi-
tioner indebar en vis risiko, men den forste
position fremstod mest skadelig. Potentielle
negative konsekvenser kunne dog ogsa re-
duceres, hvis medarbejderne havde en op-
levelse af kontrol over forholdene pa deres
arbejde (Hochschild 1983).

Folelsesarbejdets konsekvenser og
kollektive handteringsformer
Hochshilds teori har inspireret forskere til
at undersgge konsekvenser af fglelsesarbej-
de. Der har varet en tendens til, at forske-
re enten fremheever, at folelsesudtryk kan
medfere fordele for organisationen eller
medfore fremmedgerelse for selvet. Der har
veeret fokus pa emotionsregulering som en
regeldikteret proces (Waldron 1994; Bolton
2005 i Poder 2010) med forskellige folger.
Folelseshandteringen péa arbejdspladser
er maske mere kompleks, end Hochshild
beskriver. Sharon Bolton (2005) havder, at
der pd arbejdspladser er andet end organi-
satoriske folelsesregler. Der er sociale felel-
sesregler, der guider uformelle samtaler, og
andre handteringsformer. Den pekuniare,
den foreskrevne, den prasenterende og den
menneskevenlige hdndteringsform handler
om at vise en fglelse, uden man bekymrer
sig om, hvorvidt man feler den pageldende
folelse. Den foreskrevne handteringsform
kan vare knyttet til social status og kommer
til udtryk, ndr en medarbejder viser en be-
stemt folelse for at leve op til forventningen
om en bestemt arbejdsrolle. Preesenterende
og menneskevenlig hdndtering bygger deri-



mod pd bredere folelsesregler og pa den ge-
nerelle interaktionsorden, som vi seoger at
opretholde ved at vise hinanden respekt
(Bolton 2005; Poder 2005). I organisationer
kan der veere rum med plads til modstand
og darlig opfersel, plads til en folelsesmaes-
sig gaveudveksling og humor. Denne form
for praesenterende og menneskevenlig folel-
seshandtering kan give et frirum fra orga-
nisatorisk foreskrevne folelsesregler, afbgde
mulige negative konsekvenser og vaere med
til, at organisationen glider (Bolton 2005).

I en dansk kontekst har Poul Poder
(2010) anvendt begrebet 'Other emotion
management’, som ligger i forleengelse af
Hochshilds teori om felelseshandtering.
Udgangspunktet for begrebet er, at "menne-
sker pavirker hinandens folelser ud fra empatisk
indlevelse i den anden” (Poder 2010:76). Der
handler om bade at kunne forstd og for-
nemme andres fglelser og ikke blot tage den
andens synsvinkel. Medarbejdere er afthaen-
gige af hindanden i forhold til at bearbejde
og handtere deres folelsesliv. Via ‘other emo-
tion management’ hdndteres egne og andres
folelser, som en del af at fastholde eller
udvikle identitet (Poder 2010). I en inter-
national kontekst har Peggy Thoits under-
segt 'other emotion management’-teknikker
i terapeutiske grupper og analyseret, hvor-
dan brug af provokation og opmuntring
kan anvendes for at a@ndre pd folks folel-
ser (Thoits 1996). I en dansk kontekst har
Merete Monrad (2016) analyseret kollegialt
folelsesarbejde som en ressource, men sam-
tidig papeget, at dette folelsesarbejde ogsa
kan stille en raekke folelsesmaessige krav til
medarbejderne.

Kontekstens betydning for
folelsesarbejdet

Forhold i arbejdsmiljoet har ogsd betydning
for folelsesmaessig belastning i klientrelate-
ret arbejde. Eksempelvis har Christina Ma-
slachs (1989) teori vist, hvordan depersona-

lisering opstar pga. tidspres og manglende
autonomi i arbejdet. Begranset kontakt til
klienten gger risikoen for en problemori-
enteret tilgang, og medarbejdernes empati
svaekkes. Uden neerhed til klienten bliver
folelsesmeessigt engagement stressende og
meningslgst, og klienter tingsliggores eller
opleves som belastende. Depersonalisering
medferer desuden en negativ vurdering af
sig selv og sit arbejde (Maslach 1989; Liebst
& Monrad 2008). 1 en kvalitativ undersg-
gelse af empati og depersonalisering blandt
hjemmeplejere har Lasse S. Liebst og Merete
Monrad (2008), modsat Maslach, fundet, at
det er en steerk og vedholdende empati, der
forer til folelsesmeessig belastning, og ikke
den folelsesmeessige belastning, som afspej-
ler svaeekket empati.

Nearveerende analyse traekker pa indsigter
fra folelsernes sociologi. Analysens forste
del analyserer, hvordan betjente forholder
sig til de indsattes reaktioner og de risici el-
ler konsekvenser, de forskellige tilgange kan
medfgre (Jf. Hochschild 1983). Denne del
af analysen struktureres efter Hochshilds
tre tilgange med hver sine konsekvenser: 1)
Folelsesmaessig involvering og risiko for ud-
brendthed 2) forholdet mellem arbejdsjeg
og privatjeg og risiko for fremmedgorelse
og 3) folelsesmaessig distancering og risiko
for depersonalisering og kynisme. Lgbende
vises individuelle strategier, betjentene an-
vender for at hdndtere folelser i arbejdet, og
der perspektiveres til Hochschilds begreber
om surface-acting og deep-acting. Analysens
anden del behandler fgrst rammernes be-
tydning for folelsesarbejdet (Hochschild
1983; Maschlach 1989) og derneest analy-
seres kollektive hdndteringsstrategier. Her
perspektiveres til begrebet other emotion
management med fokus pd, hvordan betjen-
tene pavirker hinandens folelsesliv (Thoits
1996; Poder 2010; Monrad 2016) og de —fy-
siske og mentale-rum (Bolton 2005), de op-
lever for at gore det.
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Involvering og risiko for
udbraendthed

Hochshild (1983) beskrev, hvordan medar-
bejdere, der involverer sig for meget, risike-
rer at breende ud. Den samme tankegang
findes hos flere betjente i undersogelsen.
At de mener, denne risiko er der, betyder
imidlertid ikke, at de lader veere med at bli-
ve folelsesmeessigt berort af modet med de
indsattes lidelse, eller at de afstar fra at ud-
tore handlinger, der viser medfelelse. Nogle
betjente forteeller, at de kan blive berert af
at se unge mennesker med livet foran sig
blive bragt til afsoning i lukket regi, hvor
de skal tilbringe adskillige ar. Flere navner
den sociale arv, som de ser, nar de er med
indsatte pa udgang. Rasmus forteller:

”Peter, han har fdet toesk hele sin barndom.
Ham ville jeg gerne give nogle succesoplevel-
ser, da jeg gik udgang med ham. Han har
ikke haft det nemt (...) Jeg kan godt nogle
gange have ondt... Ogsd nogle af de junkier
vi har, som har fiet heroin i konfirmations-
gave af deres mor. Dem kan man godt have
lidt ondt af. De har aldrig haft en chance”

Andre betjente fortaeller om en bekymring
for indsatte, der lukker sig inde og virker de-
pressive. Jan forteeller:

”Jeg dbnede dgren til cellen igen, fordi jeg
lige skulle hgre, om han var okay: 'Er du nu
sikker?’, ’Ja ja’, det var han. Men da jeg gik
hjem, da toenkte jeg pd, at han godt kunne
heenge inde pd cellen ndeste morgen.”

Betjentene forteeller desuden, at de i hverda-
gen ogsa kan fa medlidenhed med indsatte,
der fx savner deres bgrn. Brian forteeller:

”Jeg kunne bare se, at han stod og trippede og
trippede, han skulle ringe hjem og sige god-
nat til sine bgrn, havde han sagt. Jeg sad og
fik medlidenhed med ham, og jeg sagde til
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mig selv: ‘OK, hvis han ikke ndr at fa rin-
get til bgrnene, inden jeg skal lukke af, sd
far han lov af mig’ (...) Selv om jeg ikke kan
scette mig 100% i deres sted, sd kan jeg godt
alligevel fole lidt, hvordan de har det.”

Samtidig med at betjentene kan fele med
de indsatte, sd har de forskellige strategier
for at undga at undga involvering og/eller
at blive folelsesmaessigt berort. Bo fortaeller
fx, at man som betjent ogsd er ngdt til at
vaere skeptisk overfor de indsatte og 'lukke
af’. Han forteeller:

”Man lukker af overfor deres snak. Ofte spil-
ler de ogsa pd det. Og sd ved man ikke, hvor
meget, der er i det (...) De spiller ogsa altid
pd det med deres bgrn, og i starten sd fal-
der man lidt for det. De siger, det er dem, de
skal ud til, og det er jo egentlig ikke det, det
handler om (...) Altsd, man skal passe pd,
ellers er de bare over én (...) De kan sagtens
cede én op.”

Nogle navner, at betjente med heje ambi-
tioner om at gore en forskel for de indsatte
enten bliver skuffede eller braender ud. Der-
for forseger de selv at undlade at bekymre
sig om de indsattes skeebne. Sanne og Ras-
mus forteaeller:

”Ndr jeg tager uniformen af, kan jeg i prin-
cippet veere ligeglad med, hvordan det
gar Peter, ndr han bliver lgsladt (...) Fordi
hvis jeg vil redde hver en skcebne herinde,
sd kan jeg lige sd godt grave mig selv ned i et
hul.” (Sanne)

”Man ved, de kommer igen. Det er ikke no-
gen succes lige meget hvad (...) Der er ikke

nogen, der far noget godt ud af at veere ldst
inde pd fx en isolationsafdeling sd mange
timer i dggnet. Det fdr du ikke bedre menne-
sker ud af. Det er al for meget ren opbevaring
(--.) Du skal ikke have det her job, hvis du vil



udrette noget. Sd bliver du skuffet. Det er jo
ikke et scerligt givende arbejde. Det er jo altid
nederlag. Man holder dem veek fra samfun-
det, mens de er her, men ndr de kommer ud,
sd er de nogen tosser igen. Det md man al-
drig glemme (...) Sd skal du arbejde i et dbent
feengsel, hvis du gerne vil resocialisere. Det
her er en tabt kamp.” (Rasmus)

Flere betjente forteeller desuden, at de und-
lader at laese for meget i de indsattes sags-
mapper. Flere leser kun sagsmappen pa
dem, de er kontaktpersoner for, og hvis
sagsbehandling, de skal varetage, eller hvis
der er sikkerhedsmaessige forhold, de skal
veere opmaeerksomme pa. Nogle forteeller, at
de kan blive overraskede, nar de far kend-
skab til den indsattes historik. Det kommer
fx til udtryk, nar de fortaller, hvordan de
kan fole medlidenhed med den flinke ind-
satte, som blot "md veere kommet i det for-
kerte selskab” (feltnotat). De forteeller sam-
tidig, at medlidenheden kan svinde, nar
de far kendskab til de gerninger, den ind-
satte har begdet. Man kan tolke det sddan,
at kendskab til den indsattes historik kan
modvirke, at medfelelsen bliver dybfelt.
Spergsmalet om retfeerdighed og retsfolelse
bliver argumenter for ikke at fole for meget
med den indsatte. Omvendt lader det til, at
kendskabet til den indsattes historie ogsa
kan oge medfelelse og medfore gnsket om
at gore en positiv forskel for den indsatte,
selvom de, som Rasmus papeger, kan opleve
begraensende muligheder for at gore noget.

Ovenstdende er eksempler pa, hvordan
betjentene pdvirkes folelsesmaessigt af de-
res arbejde. De er opmerksomme pa ikke
at blive for pdvirkede og bererte af deres
arbejde, og de benytter sig derfor af forskel-
lige individuelle strategier, hvor de sorger
for ikke at komme for teet pa indsatte, at be-
vare en skepsis og afstand og at undlade at
tage en 'hjeelperrolle’ pd sig. Man kan tolke
disse strategier som en form for deep-acting,

hvor betjentene soger at @endre folelsen af
medlidenhed med de indsatte og ‘lukke af’.
De oplever det som nedvendigt for ikke at
blive udnyttet af de indsatte og for ikke at
blive ‘aedt op”.

Om forholdet mellem arbejdsjeg og privatjeg
og risiko for fremmedggrelse

Hochschild (1983) beskrev, hvordan en
anden strategi kan vere at skelne mellem
arbejdsjeg og privatjeg for at mindske risi-
koen for udbrendthed. Dette kunne dog
medfere, at medarbejderen oplevede sig
selv som uvirkelig eller fremmedgjort. Em-
pirien indeholder ligeledes eksempler pa
betjente, som sgger at handtere jobbet ved
at skelne mellem arbejdsjeg og privatjeg. De
fortaeller, at de ikke ensker at have noget
med kolleger at gore i fritiden og undlader
at fortaelle nye bekendtskaber, at de arbej-
der som faengselsbetjent. Det viser sig 0gsa,
nar nogle betjente forteeller om uniformens
betydning, og at de oplever sig selv ander-
ledes, fx gar anderledes, nar de har unifor-
men pa. Skelnen mellem arbejdsjeg og pri-
vatjeg kommer ogsa til udtryk i forbindelse
med opfattelsen og handteringen af vold
og trusler fra indsatte. Flere hdndterer disse
situationer ved at minde sig selv om, at ind-
sattes reaktioner er udtryk for frustration
over systemet, mere end det er personlige
angreb mod den enkelte betjent.

Selvom flere betjente forteller, at det er
vigtigt for dem at fremstd ‘autentiske’ foran
indsatte, sd giver de samtidig eksempler
pa, hvordan interaktion med indsatte kan
kreeve, at de patager sig en rolle, hvor de ud-
trykker noget andet, end de foler. De kan
beklage sig hgijlydt over indsatte i frokost-
stuen for derefter hofligt at lasecelledeoren
op og sperge, om den indsatte ensker et
eller to skiver bred til middag. De forteel-
ler, at de agerer, som det forventes af dem,
og hvis de selv var indsatte, ville de ogsa
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kraeve og forvente, at de der dbnede deren
var professionelle: Vi har en rolle, vi tager pd
0s (...) Vi er uddannet til at ggre det. Og ndr vi
sd kommer tilbage igen [pad kontoret], sd kan vi
lige falde lidt ned igen og skifte person” (Ole).
Der kan bade veere situationer, hvor det for-
ventes af dem, at de fremstar venlige, lige-
som der kan veere situationer, hvor de skal
udtrykke vrede eller skjule folelsen af frygt
(se ogsa Andersen 2016). I nogle situationer
kan det dog veere sveert at udtrykke andet,
end det de foler:

”Nogle gange skal man lige sluge en kamel,
som i dag, da Nick kaldte mig luder, og jeg
skulle sidde og spise med ham og op og hand-
le med ham, hvor jeg lige skal lade som om,
der ingenting er hoendt. Eller det synes jeg, at
jeg skal for at bevare min professionalisme”
(Camilla).

”Det er fandeme meerkeligt, det der med at
tage en positiv urinprgve pad én, og sd om af-
tenen skal du sidde og spise aftensmad sam-
men med dem. For det gor vi jo [pd denne
afdeling]. Og sd sidder man bare der. Og der
er helt stille. Sa kan man godt meerke, at de
ikke lige har lyst til, man sidder der” (Bo).

”De prgvede at se, om de kunne kgre mig lidt
rundt. Men jeg kan godt putte en facade pi
(-..). Selvfplgelig var jeg da ramt af det nogle
dage efter, men jeg tog pa arbejde (...) for ikke
at tabe ansigt” (Melanie)

Ovenstadende er eksempler pd surface-acti-
ng og betjentenes made at leve op til for-
ventningerne til en foreskreven rolle pa
(Hochshild 1983; Bolton 2005). For at skel-
ne mellem arbejdsjeg og privatjeg naevner
flere betjente desuden, at de sgger at veere
personlige men ikke private med indsatte.
Det betyder, at de forsgger at etablere et
forhold til indsatte, hvor de fortaeller noget
om sig selv, men er opmarksomme pa, at
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de ikke deler private oplysninger, der kan
bruges imod dem. Betjentene beskriver det
som en balance, som handler om at kunne
afleese og analysere, hvem man kan forteelle
hvad. Denne made at skelne imellem per-
sonlig og privat kan tolkes som en méade at
opretholde en folelsesmaessig distance til de
indsatte pd og en mdde at etablere en opde-
ling mellem arbejds- og privatjeg pa. Flere
betjente papeger dog, at det kan veere sveert
at opretholde denne skelnen. De forteeller,
at betjentrollen influerer deres private jeg.
Mogens og Rickie forteeller:

”Jeg kunne godt mcerke, at - det fik jeg sd
ogsd at vide af min kone - hvordan man
gradvist cendrer sig lidt i forhold til arbejdet
(-..) Der er bare nogen af de her ting, hvor
man bliver sadan lidt mere kortfattet. ‘"Her
til og ikke lcengere, stop, slut og sd snakker vi
ikke mere om det’. (...) De forste par dr i det
lukkede foengsel, der skete der meget  med
mig.” (Rickie)

”Jeg var da ogsd selv derude pd et tidspunkt,
da ungerne de var smd, og ndr man kom
hjem, og man ikke havde fadet lcesset helt af,
0g bolgerne havde kgrt lidt hgjt pd arbejdet,
og sd siger man: 'Hvis I ikke opforer jer or-
dentligt, sd skrub ind pd jeres pind — af sted!
I er isoleret resten af dagen’. Hvor man toen-
ker: ‘Argh, nu slapper du af, for nu er du
altsa hjemme’. Det dur ikke (...) Og der skal
man nok passe pad ikke at kgre med samme
toneart, som du gor herude” (Mogens)

Nogle betjente forklarer desuden, at ar-
bejdsrollen har gjort dem mistroiske og
opmerksomme. De naevner, at de er blevet
'miljoskadede’ og mistroiske overfor venner
og bekendte, og at den konstante opmeerk-
somhed, som kraeves af dem, fortsaetter ef-
ter arbejdsdagens opher. De ’‘spotter’ mu-
lige kriminelle personer i gadebilledet, er
opmarksomme pa, hvad der sker omkring



dem, hoje lyde og folk, der rdber. Nogle bry-
der sig ikke om store forsamlinger og pla-
cerer sig eksempelvis aldrig med ryggen til
andre i en restaurant. Nogle betjente bryder
sig ikke om at erkende, at jobbet pavirker
dem privat, andre betragter ikke den ogede
opmearksomhed som problematisk eller sy-
gelig. Ole forteeller:

“Jeg foler ikke, at der er noget psykisk galt
med én, men man er bare mere opmaerksom:
Hvor er han henne? Hvad laver han? Hvor-
for gor han det? (...) Den bil plejer da ikke at
passere? (...) Jeg md lige holde gje med, hvor
den skal hen (ler). Ja, det ggr man bare. Det
er ikke, fordi jeg karer troet i det, sadan er det
bare. Det ligger bare til min person, tror jeg...
Det er kommet...”

Oget opmeerksomhed og skepsis kan
betragtes som en konsekvens af jobbet,
som kan have en betydelig indvirkning pa
privatlivet og for nogen maske veere meget
slidsom. Skelnen mellem arbejde og privat-
liv bliver diffus, og arbejdet og/eller rollen
fremstdr graenselgs og indgribende. Ar-
bejdets greenselgse aspekter viser sig ogsa,
nar betjente oplever trusler eller lignende i
deres fritid. Nogle har oplevet heerveerk pa
deres private ejendom, andre har oplevet at
blive ‘fulgt hjem’ af en ukendt bil. Mai for-
teeller fx:

”Min mand havde nattevagt. Jeg skulle hjem
til en tom lejlighed (...) Ude pd de smad ga-
der, hvor jeg drejer af, der folger bilen med
mig. Det er nok det veerste, jeg har provet.
(..) Det er en god mdde at skreemme pd.
Og bagefter fik jeg hemmelig adresse. Men
det nytter ikke ret meget, de kan jo (...) bare
holde ude pa parkeringspladsen. Det er ikke
sveert.”

Flere betjente understreger, at den ogede
opmerksomhed ikke er udtryk for frygt.

Frygter man de indsatte, kan man ikke be-
stride arbejdet. Balancen mellem parathed
og frygt lader dog til at veere harfin (se ogsa
Andersen 2016). Der er historier om faeng-
selsbetjente, der har baseballbat eller andre
remedier under sengen. Det er sveert at sige,
hvor udbredt den strategi er, men histori-
erne herom er et tydeligt billede pd, hvor
indgribende den konstante parathed kan
veere for betjentene. En betjent forteeller i
den forbindelse, at forflyttelse til lageret har
veret en god lesning for ham, og at han
efterfolgende er begyndt at kunne sove om
natten igen. Det lader saledes til at veere
tolelsesmeessige belastninger i feengselsbe-
tjentes arbejde, som ikke ngdvendigvis kan
knyttes til specifikke handelser, men som
udvikles over tid i et arbejde og miljg med
krav om konstant parathed og en skeptisk
tilgang til andre mennesker.

Folelsesmaessig distance og risikoen for
depersonalisering

Hochschild (1983) beskrev en tredje mdde
at forholde sig pa, hvor medarbejderen skel-
ner mellem arbejdsjeg og privatjeg, men
ikke bebrejder sig selv denne skelnen. Til-
gangen kan imidlertid medfere kynisme.
Empirien indeholder eksempler pd en mere
distanceret tilgang til indsatte. En distance-
ret tilgang kommer blandt andet til udtryk,
ndr betjentene oplever nogle indsatte som
‘tabt’ og udenfor raekkevidde. Nogle be-
tjente fortaeller ligeledes, at de indsatte ikke
betyder noget for dem, og at de i princippet
kunne vare 'kasser’. En betjent fortaeller:

”Det kunne ligesd godt veere papkasser for
9 ud af 10 af os. (...) Vi kunne mgde ind

en morgen, og de kunne alle sammen have
heengt sig selv, og der md vi sd nok sige, at
sd md vi finde nogle nye papkasser”.
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Disse udtalelser kan for udefrakommende
fremsta kyniske, men de skal ses i sammen-
heng med, hvad betjentene oplever som en
negdvendig distance for at kunne handtere
arbejdet, og at de ikke oplever, at feengsels-
ophold ger noget godt for de indsatte. Ud-
talelserne kan ses som udtryk for, at de ikke
onsker eller orker at involvere sig folelses-
meessigt eller tage ansvar for de indsattes
lidelse og videre skeebne. Det betyder dog
ikke, at de ikke kan blive fglelsesmaessigt
bergrt. Flere understreger netop, at noget af
det vaerste, man kan komme ud for som be-
tjent, er at ldse celledgren op til en indsat,
der har begdet eller forsegt selvmord. Flere
opfatter det ogsa som et sundhedstegn, at
man nogle gange bliver bergrt eller pavir-
ket. Jens fortaeller:

“Jeg tror ikke, at man kan lcere at blive li-
geglad med at loegge folk i sikringscelle. Det
tror jeg ikke pd. Det hdber jeg ikke, sd bliver
man sgu for kynisk. Det ‘piller’ stadigvoek i
mig, ndr man har veeret med til noget (...)
En magtanvendelse, det er hvad det er... Men
ligefrem speende folk fast, det er altsd meget
groenseoverskridende, synes jeg (sukker) (...)
Der er nogen, der er bedre til at skjule, at det
‘piller’” i dem. Jeg tror ikke, der er nogen, det
ikke gor”

En folelsesmaessig distance fremstar dog
ngdvendig for at kunne klare andre aspek-
ter af jobbet. Henning giver et eksempel
med en indsat, som havde skaret sig selv,
og hvor betjentene matte keempe med den
indsatte for at f& mulighed for at stoppe
bladningen. Han forteller, at de "skdjtede
rundt” i den indsattes blod, og at det ikke
var serlig skeegt: "Ikke det, at han blgdte, det
var jeg ligeglad med, men at jeg ikke kunne std
fast. Du ved, det er en anden mands blod, du
stdr og sopper sdadan rundt i” (Henning). Det
var ubehageligt for ham at veere i direkte
kontakt med blodet, og han teenkte pa ri-
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sikoen for smitte med HIV. Janus forteeller
pa lignende vis, hvordan de i forbindelse
med livredende forstehjelp mé minde hin-
anden om div. sikkerhedshensyn, fordi de
ikke ved, hvad de indsatte fejler. Man skal
huske bade handsker og maske, inden man
yder forstehjaelp. Han forteeller, at det kan
lyse voldsomt og makabert for udenforsta-
ende, men at det er vigtigt for deres sikker-
hed. I bade Hennings og Janus’ fortellinger
fremstar de indsattes lidelse eller tilstand
sekundar. De sgger at komme de indsatte
til undseetning, men vil ikke risikere eget
helbred. Afstand til de indsattes lidelse
fremstér sdledes som en made at bevare ro
og kontrol i pressede situationer og ngdven-
dig for at kunne udfere arbejdet effektivt og
professionelt.

Betjentene oplever hverken sig selv eller
kolleger som kyniske, men de forteeller om
tidligere kolleger, der er blevet 'fangetroette’
eller har 'mistet jordforbindelsen’. Disse ud-
tryk kan ses som en omskrivning af at vaere
tolelsesmeessigt belastet eller folelsesmaes-
sigt ude af balance. I den forbindelse for-
teeller de om faresignaler, hvor betjente ser
syner eller overreagerer. Rasmus fortealler:

”Sadan én kan jeg godt veere bange for, at
han fdr én rodet ud i et eller andet, fordi han
tror, han ser noget (...) Fordi han ikke kan
finde ud af at styre sig. Og det er det, der er
farligt, hvis du fdr en kollega, der har mistet
jordforbindelsen. Det er altsd ikke kun ham
selv, det gdr ud over (...) Sd skal man altsd
ned pd lageret og kare gaffeltruck i stedet for
de sidste par dr. Sd skal de ikke gd rundt her
blandt indsatte.”

En kollega i ubalance er forbundet med fare,
da de som Kkolleger er hinandens sikkerhed.
De fortaeller om kolleger, der fra den ene
dag til den anden er begyndt at stirre ind i
vaggen, begyndt at bruge besynderlig lang



tid pa at lave aftensmad i personalekakke-
net og sogt at undga kontakt med indsatte.

Opsamlende indeholder empirien eksem-
pler pa, hvordan fangselsbetjente forholder
sig til de indsatte og deres arbejde. Der er
eksempler pd tilgange, som Hochschild
(1983) beskriver i sin teori om folelsesarbej-
de, der viser, hvordan betjente (nogle mere
bevidst end andre) spiller en rolle og i den
forbindelse andrer udtryk for at leve op til
forventningen om en arbejdsrolle. Samtidig
er det vigtig for dem at fremsta ‘autentiske’
og hverken fole sig fremmedgjort i arbejds-
eller privatliv. Betjentene er opmarksomme
pa risici forbundet med forskellige tilgange,
og dermed giver empirien bade eksempler
pa faren ved at involvere sig for meget eller
ved at blive for distanceret i arbejdet med
indsatte.

Folelsesarbejdets konsekvenser

Hochschild (1983) beskrev, at den for-
ste tilgang var den mest belastende. Hvis
man blev for felelsesmaessigt involveret
i arbejdet, ville man braende ud. I analy-
sen fremstar denne empatiske tilgang ogsa
som belastende. Belastningens karakter
understreges ved de ord, som betjentene
anvender om de konsekvenser, det kan
have at forholde sig til indsatte pd denne
made. Empati kan ‘eede’ en faengselsbetjent
op (Bo). Hvis en betjent lader sig maerke for
meget med de indsattes smerte og bekymrer
sig for meget om de indsattes velbefindende
eller skeebne, sd kan de ”ligesd godt grave
deres egen grav” (Sanne). Udvikling af em-
pati for indsatte kan siledes betragtes som
en usynlig belastning for faengselsbetjente
med seerligt skaebnesvangre konsekvenser.
Den anden og tredje tilgang er dog heller
ikke uden konsekvenser. Arbejdet fremstar
greenselast og belastende, nar betjente laeg-
ger en fglelsesmaessig distance til konflikter
med deres bern eller partner, og nar den

pakreevede parathed og skepsis pévirker
deres sociale og private relationer. Disse
belastninger er mindre synlige og konkre-
te, men kan fremsta mindst ligesa indgri-
bende i betjentenes hverdags- og privatliv.
Bliver distancen for stor, og "Tager du en fa-
cade pd, hvor du er fuldsteendig stoneface og
fuldsteendig anderledes herinde, end du ellers
ville veere”, sa kan det ogsa medfere, at du
"knakker” (Yvonne).

Det kunne se ud, som om det handler
om en linedans, hvor betjentene balancerer
deres folelser, sa de hverken er for medfo-
lende eller for distancerede i deres arbejde
med indsatte.

Kontekstens betydning: Rammer for
omgang med indsatte

De belastninger, som findes i betjentenes
arbejde ma forstas i forhold til den konkrete
kontekst (Hochschild 1983; Maslach 1989;
Liebst og Monrad 2008). I lukkede faeengsler
findes forskellige afdelinger med forskellige
grader af restriktioner. P4 afdelinger med
seerligt udfordrende eller negativt styrende
indsatte anerkendes det, at personalet er
udsat for en serlig risiko, og der er tiltag,
som handler om at eliminere denne risiko.
Der kan eksempelvis vare en regel om, at
der skal vare et vist antal betjente, hver
gang der dbnes for en indsat. Betjente har
herved mulighed for at distancere sig, fordi
kontakten er mindre, og fordi de sjeldent
er alene med indsatte. Afstanden forsteerkes
ogsa ved faste rotationsprincipper, hvor be-
tjente flyttes fra deres faste arbejdssektion i
en periode. Flere forteeller desuden, at nogle
indsatte ikke ngdvendigvis ensker kontakt
med personalet, hvilket ogsd gor det let-
tere for betjente at bevare en folelsesmees-
sig distance til dem. Omvendt er det ogsé
pa disse afdelinger, hvor indsatte anbrin-
ges i isolation eller i begranset faellesskab,
hvor de er vaek fra gvrige indsatte. Dette
kan gore dem mere dbne for at tale med
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betjente, og betjentene kan dermed ogsd pa
disse afdelinger komme i situationer, hvor
"vi md minde os selv om, at vi ikke md tage
fejl. Men altid huske pd, hvem vi har med at
gore” (Janus).

P4 restriktive afdelinger er der gget risi-
ko for vold og trusler mod betjentene. Her
handler folelsesarbejdet isaer om at forebyg-
ge konflikt, veere opmerksomme og parat,
bevare roen i tilspidsede situationer, und-
lade at udvise frygt og handtere indsatte,
der af forskellige drsager ikke vurderes eg-
net til at afsone andre steder. P4 grund af
rammerne for arbejdet og den forholdsvis
begraensede kontakt, kan man argumentere
for, at der her er en gget risiko for en distan-
ceret og kynisk tilgang sammenlignet med
andre afdelinger.

P& behandlingsafdelinger med regler om
oget kontakt mellem betjente og indsatte
lader der omvendt til at veere en sterre ri-
siko for, at forholdet bliver for teet. Betjen-
tene forteeller, at det her forventes, at de
engagerer og involverer sig pad en anden
made i arbejdet med de indsatte. Den hyp-
pige kontakt med indsatte betyder, at de
ma veere serligt opmarksomme pa ikke at
udlevere oplysninger, der gor dem sarbare i
konfliktsituationer. Man kan argumentere
for at 'risikoen’ for steerk empati er storre pa
disse afdelinger pga. den taette kontakt til
indsatte. P4 disse afdelinger er der feerre be-
lastninger i form af vold og trusler fra ind-
satte. De indsatte tilpasser sig afdelingens
adfeerdsregler, og der er sjeldent konflikt.
Folelsesarbejdet handler derfor mere om at
opretholde en distance til de indsatte, men
ogsd om at kunne hindtere og udholde si-
tuationer, som bade for betjente og indsatte
kan virke ubehagelige og akavede. Det kan
eksempelvis vere i forbindelse med sdkaldt
resocialiserende aktiviteter, hvor betjente
foruden at kunne fegle sig uenskede ved
middagsbordet ogsd kan frygte at finde en
tdnegl i deres bef. Brian forteeller:

18 ”Det kan cede dig op”

”Hvis de har lavet en portionsanretning. Det
rorer jeg ikke (...) Jeg vil selv tage noget mad
fra den samme gryde, som de tager fra. Er
gaflen stukket i en bgf, sd traekker jeg gaflen
op, og sd tager jeg en anden bdf (...) Man kan
aldrig vide, om der er en eller anden, der har
set sig sur pd én og bare teenkt ‘Nu skal han
lige have et eller andet’. (...) Jeg har prgvet
en gang, hvor jeg kom ned som den sidste pd
gangen og skulle spise (...) De andre havde
taget (...) Jeg spiste 2 — 3 mundfulde, og sd
sagde jeg, jeg ikke kunne lide det. Men jeg
havde det ddrligt med det”.

Eksemplet viser konflikter mellem forske-
lige folelsesmaessige krav og det ubehag,
konflikterne skaber hos Brian. Kravet om
at vare professionel og spise med indsatte
harmonerer ikke med strategien om at
mode indsatte med skepsis. Den skeptiske
tilgang harmonerer heller ikke med mere
generelle folelsesregler om at veere tak-
nemmelig for den mad, andre mennesker
tilbereder og serverer for én. Her udforer
betjentene et searligt folelsesarbejde, som
kan vere meget kreevende - maske seerligt
for de, der vikarierer pa afdelingen og har
begreenset kendskab til de indsatte. Et godt
forhold og kendskab til indsatte lader nem-
lig til at mindske risikoen og (frygten for)
at blive offer for en mere skjult modstand
mod systemet. Betjente der lykkes med at
etablere et godt forhold forteeller nemlig, at
de nyder disse resocialiserende aktiviteter
og herved oplever en folelsesmaessig balan-
ce og glede ved arbejdet.

Opsamlende har rammerne betydning
for, hvordan betjente forholder sig til ind-
satte. Betjentene tilpasser sig rammerne for
de forskelige afdelinger, og dermed kan der
veere stor forskel pa, hvor meget kontakt
den samme faengselsbetjent har til indsatte,
afhangigt af, om han arbejder pa den ene
eller anden afdeling.



Kontekstens betydning: Fglelseskultur
og kollegernes rolle

Folelseskulturen pa forskellige afdelinger
har ogsa betydning for, hvordan betjente
oplever og handterer indsattes og egne fo-
lelser i arbejdet. Feengselsbetjente udgver en
social kontrol med hinanden, som er med
til at sikre, at relationer mellem indsatte og
betjente ikke udvikler sig uhensigtsmaessigt
(Nielsen 2010; Andersen 2016). I konflikt-
situationer er de hinandens sikkerhed, og
derfor er det vigtigt at kunne stole pd kolle-
gers loyalitet overfor gruppen. Betjente kan
derfor ikke have en taet relation til indsatte.
Pa nogle afdelinger er det ildeset, at de gar
alene ind pa en celle, og der er interesser,
som for eksempel tatoveringer, det ikke er
velset at dele med indsatte. Normerne er
med til at beskytte betjentene mod at bli-
ve for involverede og etablere for tette re-
lationer med indsatte, omvendt indebaerer
denne sociale kontrol andre belastninger.
Kollegerne holder gje med og bedgmmer
hinandens folelsesudtryk, og det geelder til-
syneladende bade de udtryk, der vises foran
indsatte, og de folelser, der vises pad konto-
ret eller i personalerummet. Kolleger lader
derfor til at have afgerende betydning for,
hvordan betjente oplever sig selv og deres
egne folelser.

P4 den ene side hjaelper betjentene hin-
anden med at bevare en folelsesmaessig ba-
lance i jobbet via opmuntrende teknikker
og brug af humor. De hjelper hinanden
med at handtere forskellige episoder ved at
minde hinanden om, at de ikke skal tage
angreb personligt. De fortaeller, at det kan
hjeelpe at hore kolleger "negligere og sige "Det
skal du ikke tage sa alvorligt. Det har jeg provet
mange gange’ (...) Sd foler man ikke, det er sd
slemt” (Mai). De sgger ogsa at lette stemnin-
ger ved at fortaelle en joke og nedtone situa-
tioners alvor eller forbrydelsers grusomhed.
[ tilfeelde, hvor man i offentligheden ma-
ske ville udtrykke forferdelse over en hi-

storie om en forbrydelse, folger betjentene
op med en joke. Humoren kan ses som en
ekspressiv made at aendre egne og kollegers
folelser omkring forskellige situationer jt.
Hochschild (1983). Humoren kan tolkes
som surface-acting og dermed en made at
overbevise kolleger om, at man er fglelses-
maessigt upavirket. Det kan veere en madde
at endre den oplevede folelse hos sig selv
og den anden. Hermed hjalper betjentene
hinanden med ikke at tabe ansigt (Goff-
man 1967), og de etablerer og imodekom-
mer krav om felelsesmaessig distance til
arbejdet. Via humor skabes altsa rum, hvor
de kan undvige organisatoriske forskrifter
(Bolton 2005). Man kan betragte disse rum
som steder, hvor der opbygges en form for
kollektiv kapital (Monrad 2016), forstaet
som ressourcer, der kan lette arbejdet med
indsatte. Betjentene har brug for disse rum,
og derfor betyder det meget for dem, at
veere pa vagt med kolleger, de hygger sig,
deler humor eller tilgang med. Omvendt
kan det veere hardt at arbejde sammen med
kolleger, der bidrager til eller nedbryder den
kapital, som de som kollegagruppe via en
kollektiv indsats har fdet opbygget, og som
er med til at lette arbejdet (Monrad 2016).
Nogle forteeller, at nogle kolleger kan veere
negative eller gode til at 'piske en stemning
op’. Andre forteeller, at det kan vere svart
at omgas civilt personale (som fx behand-
lere, jurister eller lignende), som de ikke
oplever forstar humoren eller har en anden
tilgang til jobbet. Disse fortellinger viser,
hvordan det ogsd nogle gange kan veere
sveert at rumme, hvordan kolleger hdndte-
rer deres folelser, og at kontakt med kolleger
0gsa indebarer folelsesmaessige krav. En be-
tjent forteeller:

”De indsatte, de kan godt have en ddrlig dag,
det skal de ogsd have lov til. De ma ogsd ger-
ne flejne pd mig, det kan jeg ogsd godt beere
over med, men der kan jeg jo lukke dgren ud
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til. Det kan jeg ikke sd godt med mine kolle-
ger (...) Jeg har en rigtig god kollega, der siger
til mig 'Gd ud og teel til 10’ (...) Det kommer
an pd, hvordan samspillet er [blandt dem du
er pa arbejde med|. Er det nogen, du snakker
godt med, sd far du jo en fantastisk vagt, og
vi kan skrige af grin herude og have det mega
sjovt, og sd er der dem (...), der kan ddelcegge
stemningen fuldsteendig”.

Feengselsbetjente ma altsd ikke bare rumme
indsattes og egne folelser i jobbet, men ogsa
rumme Kkollegers falelser og felelsesudbrud.
De stiller sdledes forskellige folelsesmaessige
krav til hinanden, som ma efterleves, hvis
man vil passe ind i forskellige medarbejder-
grupper. Fortellingerne viser, i trdd med
Monrads (2016) forskning, at det kollektive
tolelsesarbejde ikke kun handler om social
stotte, men at der ogsd kan veare folelses-
meessig krav om at skabe en god stemning i
kollegagruppen (Monrad 2016).

Flere erfarne betjente navner, at der er
sket en radikal endring i felelseskulturen
mod en betydelig storre dbenhed og accept
af forskellige folelser. De oplever ikke, at der
er den samme machokultur, som der var
tidligere, og at de er blevet bedre til at tale
om, hvordan de har det. Dette er blandt
andet et resultat af 'defusing’ og 'debriefing’,
som begge er samtaler, der afholdes efter
folelsesmeessigt belastende handelser med
henblik pa at reducere stress. Der holdes
0gsd jeevnlige supervisionssamtaler, hvor
feengslets behandlere ogsa deltager. Nogen
foretraekker at tale med fengslet behand-
lere om forskellige problemstillinger frem
for betjentkolleger, andre holder sig til de
narmeste kolleger. Den pékraevede folelses-
maessige distance i jobbet betyder dog, at
man bade overfor sig selv og andre stadig
"sagtens [kan] rende rundt og skjule et eller
andet, uden at man ved det” (Rickie). En an-
den betjent forklarer: "Vi har utrolig mange
masker pd. (...) Fordi der er sd meget skuespil
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overfor de indsatte, sa er der ogsd overfor kol-
legerne”. Fuldkommen abenhed kan altsa
bade veere vanskelig men ogsd risikabel.
Rickie beskriver det saledes:

“Vi er rigtig gode til at snakke indbyrdes,
hvis der har veeret lidt, men man forteel-
ler som sagt ikke alt, hvordan man har det
med det (...) Fordi den her afdeling, (...) vi
skal kunne hdndtere det. Hvis man ikke kan
hdndtere det, sd knoekker man pd et eller an-
det tidspunkt. Og man skal ogsd vide, at vi
kan stole pad hinanden 100 % ”.

Opsummerede kan kolleger hjelpe hin-
anden i bearbejdningen af forskellige fo-
lelser, fx via humor eller ved at give plads
til 'brok’. De kan hjalpe hinanden med at
etablere afstand til jobbet og skabe en god
stemning. Men de kan madske ogsd veere
med til at fastholde hinanden i en identi-
tet, hvor der er mindre plads til at udtrykke
folelsesmeessig sarbarhed. P4 samme made
er humor maske ikke ngdvendigvis kun en
ventil for tilbageholdte fglelser og en made
at overleve i jobbet. Humor kan ogséa veere
med til at identificere svaghed og virke de-
struktiv. Humor kan anvendes til at teste
sarbarhed og pavirke hierarkiske positioner
mellem mennesker (Ackroyd & Thompson
1999 i Bolton 200S5). Analysen af det kollek-
tive folelsesarbejde viser sdledes, at kolleger
er afgorende bade for hdndtering af jobbet,
men ogsa for om man oplever at kunne kla-
re sig i jobbet og pa forskellige afdelinger.
Anerkendelse og feellesskab med Kolleger er
altafgerende for betjentenes trivsel og folel-
seshdndtering. Denne pointe understreges
ved, at flere betjente fortaller, at ikke blot
de indsatte men ogsa kolleger og ledelse
har haft stor betydning for, hvorvidt deres
tidligere kolleger har mattet kapitulere og
tforlade jobbet.



Konklusion

I modseetning til forskning, der kortlaegger
vold og trusler fra indsatte, sa viser denne
artikel, at jobbet som feengselsbetjent hand-
ler om andet end at kunne handtere 'hdrd-
Kogte kriminelle’ og 'farlige’ forbrydere. Det
handler ogsd om at meode mennesket bag
forbrydelsen - et mgde, der mindsker fryg-
ten og skaber sikkerhed i hverdagen, men
som ogsa kan medfere en folelse af afmagt
over den begraensede mulighed for at lindre
smerter eller lidelser. Betjente ma ikke blive
for medfglende, men for megen distance
fremstar ligeledes skaebnesvanger. Det ser
ud til at handle om en linedans, hvor be-
tjentene balancerer deres folelser, sa de
hverken er for medfelende eller for distan-
cerede i deres arbejde med indsatte. Nogle
betjente soger at skelne mellem arbejdsjeg
og privatjeg, men ofte er denne skelnen
umulig. Arbejdsrollen fremstdr graenselos
og influerer privatlivet og private sociale
relationer. Det er mindre synlige belastnin-
ger, som dog kan veere meget indgribende i
betjentenes hverdags- og privatliv.

Analysen har desuden vist, at indstilling
til de indsattes lidelser tilpasses den afde-
ling eller rammer, de arbejder under, og at
forskellige afdelinger kan betyde, at man
enten er i storre eller mindre risiko for at
anlegge en involverende eller distance-
rende tilgang. Rammerne har ligeledes be-
tydning for, hvordan betjentene hidndterer
folelser kollektivt. P4 nogle afdelinger er
der storre mulighed for at bearbejde folelser
med kolleger, mens betjente pd andre afde-
linger er meget alene.

Analysen demonstrerer yderligere, at kol-
leger har en afgerende rolle i forhold til an-
erkendelse eller miskendelse af disse falelser
og felelsesudtryk. P& forskellige afdelinger
kan der vaere mere eller mindre rum for sort
humor eller folelsesmaessige frustrationer.
Det virker altafgerende at vaere pa vagt med
kolleger, hvor man pa den ene eller anden

made formdr at skabe en god stemning. P
trods af frokoststuen eller kontoret kan ses
som et rum, hvor den professionelle maske
kan falde, og hvor der er frirum for orga-
nisatoriske folelsesregler, s& kan der ogsa
her foregd et 'maskespil’. Den kollektive
folelseshdndtering kan dermed veare med
til at fastholde en identitet, som kan vare
hensigtsmaessig i forhold til at kunne klare
jobbet, men som ogsa kan efterlade mindre
plads til at udtrykke folelsesmaessig sarbar-
hed.

Artiklen har bidraget med empiriske ek-
sempler pd Hochschilds klassiske teori om
tolelsesarbejde og dets mulige konsekven-
ser. Samtidig leegger den sig forleengelse af
den del af falelsessociologien, som ikke blot
knytter folelsesmaessige krav arbejdet med
klienter, men som ogsd betoner, at kollegi-
ale processer ogsd rummer serlige folelses-
meessige krav, som har betydning for, hvor-
dan folelsesarbejdet opleves og handteres.
I en feengselskontekst er dette endnu en
tolelsesmeessig dimension, som betjentene
ma forholde sig til pd daglig basis, og det
er krav, som mdske bdde kan udgere eller
forstaerke potentielle belastninger i feeng-
selsbetjentes arbejde.
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