Jobbet eller arbejdspladsen
— hvad betyder mest?

En analyse af social kapital i folkeskoler
Tage Sendergdrd Kristensen, Hans Jorgen Limborg, Karen Albertsen & Flemming Pedersen

| den psykosociale arbejdsmiljgforskning har der i de sidste 50 ar overvejende veeret fokuseret
pa en raekke faktorer, der i denne sammenhaeng kaldes job-faktorer: Krav, indflydelse, mono-
toni, udviklingsmuligheder etc. Dette fokus har vist sig i savel de herskende teorier og modeller
som i de anvendte metoder. Med udgangspunkt i en undersggelse af social kapital i en dansk
kommunes skoler seettes der spgrgsmalstegn ved dette fokus, idet det vises, at de enkelte sko-
lers sociale kapital i meget hgj grad ser ud til at veere afggrende for de ansattes trivsel, stress og
psykiske helbred. Denne analyse anvendes til at forklare nogle tilsyneladende modsaetninger
og uklarheder med hensyn til folkeskoleleerernes arbejdsmilje. Her har forskellige analyser og
undersggelser mundet ud i yderst forskellige konklusioner vedrgrende leererjobbet, — lige fra at
jobbet er steerkt psykisk nedslidende, til at det er et af Danmarks sundeste job. Vore analyser an-
tyder, at forvirringen pa omradet meget vel kan skyldes, at man har stillet det forkerte spargs-
mal. Der er ikke noget entydigt svar pa, om “leerernes job er godt eller skidt”. Svaret afheenger
af den sociale kapital pa den enkelte skole. Vores konklusion er saledes, at det vaesentlige ikke
er, om man er leerer eller ej, men hvor man er leerer. Generelt anbefales det, at vi i forstaelsen
af det psykiske arbejdsmilje forlader det ensidige fokus pa det enkelte fag eller job til fordel for
en model, hvor arbejdspladsen og dens sociale kapital spiller en langt mere afg@rende rolle.

Laererjobbet: Sundt og udviklende

. . i L. 30 dr tilbage pd arbejdsmarkedet — men det
eller vejen til psykisk nedslidning? ger !

bliver ikke i folkeskolen.” (Laerer Lise Clau-
Vi indleder med to citater om det at vaere sen. Politiken 25.3.2007).
leerer:

”Mit professionelle loererhumgr er helt i bund.
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“Jeg har arbejdet som lcerer siden 1999. I al
beskedenhed er jeg en dygtig, engageret, re-
spekteret og cerekcer underviser. Men udsig-
ten til stadig ringere arbejdsforhold med be-
standigt stigende misforhold mellem krav 0g
resurser gjorde, at jeg mdtte sygemelde mig
med stress fra et arbejde, som jeg ellers hol-
der meget af. Jeg skulle gerne have mere end

For fremtiden vil mgdet med eleven veere
blandet med mistro og forbehold. Jeg skal
lave endnu mere papirarbejde i form af elev-
planer, evalueringer og mdlscetninger. Hvor-
ndr skal jeg gore det? Jeg har mange dage,
hvor jeg er flad og energiforladt. Jeg kan veere
sd energiforladt, at min egen familie bander
mig langt veek. Jeg foler mig sd lidt veerd som
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loerer, at jeg snart siger stop.” (Folkeskolelae-
rer i Politiken den 29-1-2006 i anledning
af det nye forlig om folkeskolen).

Selvom disse to citater nu er 6-7 ar gamle,
anslar de den tone, som har varet den do-
minerende i den offentlige diskussion om
leerernes arbejdsmilje i de sidste 10-15 Ar.
Der tegner sig et billede af en faggruppe
med stigende stress og nedslidning, og ar-
sagerne er tilsyneladende mange: 1. Sta-
digt mere urolige, stojende og vanskelige
bern. 2. Klagende og besverlige foraeldre.
3. Manglende respekt og anerkendelse af
leerergerningen i den offentlige debat. 4.
Steerkt stigende krav om dokumentation,
Kontrol og evaluering. 5. Stadige eendringer
og reformer af folkeskolen. 6. En voldsom
stigning i antallet af arbejdsopgaver, som
tager tid fra den egentlige kerneopgave.

Danmarks Leererforening har bidraget til
debatten ved bl.a. at initiere undersogelser
og enkelte forskningsprojekter om emnet
(Christiansen & Larsen 2007; Hultengren
& Krogstrup 1985) og har gennem tiden
gjort opmeerksom pa problemerne med lee-
rernes psykiske arbejdsmiljo. Grundlaget
for at kunne dokumentere belastningerne i
leerernes arbejde har vaeret at sammenligne
svar fra gruppen af lerere med andre fag-
grupper. Lerernes arbejdsmiljo er desuden
kortlagt gennem sporgeskemaundersogel-
ser bl.a. gennemfert af FTF (Pedersen m.fl.
2012). Tendensen har veaeret at fremstille
disse problemer som knyttet til laererfaget
og til skolen som organisation. Gennem
fagbladet "Folkeskolen” er problemet blevet
rejst med jevne mellemrum og beskrevet
med udgangspunkt i medlemmernes ople-
velser af darligt psykisk arbejdsmiljg:

"Sagsmapperne om psykisk ddrligt arbejds-
miljg vidner om, at loerere presses hdrdt og
ofte ikke har en chance for at leve op til de
mange krav til folkeskolen. »Jeg har kvcel-

ningsfornemmelser«. »Muligheden for at
skabe ordentlig undervisning er voek«. »Jeg
foler mig taget ved ncesen, ndr de giver mig
ekstra tid til at rette opgaver, men sd bare ta-
ger den fra min individuelle tid«. Hovedsty-
relsesmedlem Astrid Schjodt Pedersen loeste
pd kongressens talerstol op fra en stak ano-
nymiserede beskeder fra medlemmer, som
har ondt i arbejdsmiljget. »Der er ogsd glade
loerere, men alt for mange har bidt teenderne
sammen for leenge. Vi vil ikke acceptere, at
medlemmer bliver syge af at gd pd arbejde«,
sagde Astrid Schjgdt, da hun fremlagde et
forslag til en resolution, der kroever, at folke-
skolens samlede situation tages alvorligt af
hensyn til elever og medarbejdere. Der skal
veere sammenheeng mellem krav og resurser,
mistilliden til loererne skal stoppe, det sam-
me skal politiske hovsa-lgsninger og misbrug
af internationale undersggelser, sagde hun”.

(Folkeskolen nr. 41, 13-10-2006).

Billedet af stress og nedslidning underbyg-
ges af tal fra Leerernes Pension i 2010, som
viser, at antallet af fortidspensionister var
steget fra 262 i 2001 til 2015 i 2010. Sam-
tidigt var andelen med psykiske diagnoser
steget og gennemsnitsalderen ved tildeling
af fortidspension faldet. Med baggrund
i underspgelserne og ikke mindst tallene
fra Laerernes pension lagde DLF og FTF en
stor arbejdsindsats i at gere opmaerksom pa
leerernes problemer. Blandt andet pressede
de pa for at blive omfattet af Forebyggel-
sesfondens midler til forebyggelse af stress
og nedslidning, der pd det tidspunkt, hvor
Fonden eksisterede, omfattede de seerligt
nedslidningstruede brancher.

Den eksisterende forskning pa omradet vi-
ser dog et langt mere komplekst og nuanceret
billede af leerernes arbejdsmilje. I undersga-
gelsen af danske lenmodtageres psykiske ar-
bejdsmilje fra 2005 13 leererne dérligere end
landsgennemsnittet pd 10 dimensioner og
bedre pa 8 dimensioner. Problemomraderne
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var typisk arbejdsmangde, folelsesmaessige
krav, stress og arbejde-familie konflikt. Om-
vendt var der positive resultater vedrgrende
faktorer som fx indflydelse, udviklingsmu-
ligheder, involvering og social stotte (NFA
2005). Den mest grundige af de tidligere
omtalte undersggelser med den sigende titel:
"Leererlivet pa godt og ondt” (Christiansen
& Larsen 2007) fandt et tilsvarende billede.
Den viser, at jobbet er meningsfuldt og ud-
viklende, og at lererne oplever hgj social
stotte, mens problemerne primeert drejer sig
om stress og stor arbejdsmeengde samt tillige
om manglende verdsattelse og en oplevet
stigning i trusler og vold.

En tredje type af undersogelser, der skal
neevnes her, drejer sig om lerernes helbred
og dadelighed og bygger pa data fra nogle
omfattende landsdakkende registerunder-
sogelser. For hospitalsindleeggelsernes ved-
kommende viser det sig, at de mandlige
leerere ligger bedre end gennemsnittet af
erhvervsaktive pa 19 diagnoser og de kvin-
delige leerere pa 20 ud af de i alt 31 diagnose-
grupper, som medgar i registerundersogel-
sen. Eneste undtagelse er indleeggelser pa
grund af ”skader pa hofter og ben”, hvor de
mandlige leerere har en overrisiko pa 8 %.
(Maske en indikator for idreets- og fritids-
skader) (NFA 2009). Ser vi pd dedeligheden,
er leererne tydeligt blandt de grupper i sam-
fundet, der lever leengst. De mandlige lee-
rere har en standardiseret dodeligheds ratio
(SMR) pa 68, mens kvinderne ligger pa 82.
(Andersen m.fl. 2009). Dette betyder kort
sagt, at de to grupper har en dedelighed pa
henholdsvis 68 % og 82 % af det normale for
danskere i erhverv. (Da disse ratioer er kons-
specifikke, betyder dette ikke, at mandene
lever leengere end kvinder. De kvindelige lee-
rere lever Klart leengere end deres mandlige
kolleger). Vurderet ud fra disse “harde” in-
dikatorer ma konklusionen veere, at leererne
herer til blandt de sundeste i landet.

Der tegnes saledes tre forskellige billeder
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af leerernes psykiske arbejdsmiljo og hel-
bred. Danmarks Larerforening og mange
af foreningens medlemmer har valgt at
prioritere fremstillingen af de belastnin-
ger, der kan veere et led i leererarbejdet. Et
mere nuanceret og sammensat billede med
béde lyse og marke farver tegnes af nogle
storre sporgeskemaundersogelser baseret pa
reraesentative stikprover, hvor laererne sam-
menlignes med andre faggrupper. Endelig
tegnes et billede af et erhvervsomrade som,
hvad angar sygdom og tidlig ded, ligger
langt bedre end gennemsnittet, ndr det
sammenlignes med andre erhvervsgrupper
pa baggrund af registre for hospitalsindlaeg-
gelser og dodelighed.

Tre sa forskellige billeder laegger op til en
konklusion, der siger at ingen af dem viser
det sande billede, men at virkeligheden nok
ligger et sted i mellem dem. Det er imidler-
tid ikke vores pointe. Vi vil derimod rejse
den hypotese, at de billeder, der tegnes af
leerernes arbejdsmiljo, alle er begranset af,
at de er baseret pa den grundlaeggende fore-
stilling, at det giver mening at karakterisere
det psykiske arbejdsmilje, der knytter sig til
et job — i dette tilfeelde leererjobbet — pa en
ganske bestemt made, og dermed overser
betydningen af, hvad der kendetegner den
enkelte konkrete arbejdsplads. Grundtan-
ken bag de etablerede forstdelser er, at der
til udferelsen af en bestemt arbejdsopgave
inden for nogle fastlagte rammebetingelser
og i fastlagte relationer mellem professio-
nens udevere og de kunder, klienter, patien-
ter eller andre, som arbejdet retter sig imod,
vil knytte sig et bestemt sat af psykiske be-
lastninger, som rammer alle. Formalet med
narverende artikel er at udfordre denne
antagelse. Vores grundleggende tese er, at
det ikke er jobbet eller faget som sddan, der er
afgerende for den enkelte leerers trivsel og
psykiske sundhed, men at det er den arbejds-
plads, lereren arbejder pa. Eller for at veere
mere pracis: Arbejdspladsens sociale kapital.
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Fokus pa jobfaktorer i forstaelsen
af psykisk arbejdsmiljo
Den geeldende viden om - og forstaelse af
- belastninger i det psykiske arbejdsmiljo er
badde nationalt og internationalt praget af
en sammenkaedning af sdvel de reaktioner,
man meder hos mennesker i arbejde som af
de jobfaktorer, der kendetegner det arbejde,
de udferer. Om de f.eks. arbejder med men-
nesker, er underlagt serlige kontrolkrav el-
ler arbejder i saerlige arbejdstidsregimer (Ka-
rasek 1979; Kompier 2003; Cox m.fl. 2000;
Siegrist 1996).

Begrebet ”job” er isaer blevet forstdet pa
to niveauer:

1. Brede kategorier som fx "ensidigt gentaget
arbejde”, "greenselest arbejde”, "overvag-
ningsarbejde” eller “arbejde med menne-
sker”. Her tales der om grupper af jobs, der

antages at have vigtige faelles kendetegn.

2. Specifikke job som fx sygeplejerske, larer,
renggringsassistent, forsker eller direk-
tor. Nar man bruger begrebet job i den-
ne sammenhang, er der som regel tale
om en klassifikation pd grundlag af fag
kombineret med stilling. Jobfaktorer er
sdledes dimensioner eller kendetegn, der
kan anvendes til at beskrive forskellige
job, og som antages at karakterisere vae-
sentlige egenskaber ved jobbet (til forskel
tra indehaverne af jobbet eller den arbejds-
plads, jobbet udeves pa). For eksempel
kan man sige, at jobbet som slagteriar-
bejder er kendetegnet ved hgijt tempo,
lav indflydelse, hoj grad af gentagelse, fa
frihedsgrader og klare graenser mellem
arbejde og fritid. Omvendt er jobbet som
praest eller forsker kendetegnet ved lavt
tempo, hgj grad af indflydelse, lav grad
af repetitivitet, mange frihedsgrader og
uklare greenser mellem arbejde og fritid.

Jobfaktorbegrebet er saledes blevet udvik-

let bade teoretisk, empirisk og praktisk og
har veeret grundstenen i de geeldende teo-
rier om sammenhaengen mellem arbejde
og psykiske lidelser lige siden de forste pio-
nerer (se fx Blauner 1964 og Gardell 1976).
I Danmark blev de for alvor introduceret i
forbindelse med Arbejdsmiljegruppens rap-
porter i begyndelsen af 1970’erne (Arbejds-
miljegruppen 1974; 1975). Mest kendt af de
teoretiske modeller er Karaseks ‘job strain
model’, som jo i selve navnet signalerer, at
det handler om en model, der omhandler
karakteristika ved det enkelte job (Karasek
1979).

I en oversigtsartikel fra 2003 gennemgar
Kompier de syv mest anvendte teorier om
psykisk arbejdsmiljo og konkluderer, at der
er et stort overlap med hensyn til de dimen-
sioner, der fokuseres pa (Kompier, 2003). De
feelles dimensioner er: Graden af variation,
indflydelse/autonomi, krav, social statte,
teedback, task identity, job (u)sikkerhed og
lon. (Ved task identity forstds, om man pro-
ducerer en identificerbar ydelse eller pro-
dukt). Et interessant aspekt ved Kompiers
artikel er, at han ikke bemeerker, at de fle-
ste af disse faktorer netop er jobfaktorer. Det
kunne tyde p4d, at det anses for et indlysen-
de vilkar, som ikke kreever nogen neermere
diskussion. I Danmark har "De seks guld-
korn” vundet stor udbredelse blandt savel
forskere som praktikere (Kristensen 2007).
De seks faktorer er krav, indflydelse, social
stotte, belonning (anerkendelse), forudsige-
lighed og mening, og igen er det tydeligt,
at der i meget hoj udstraekning er tale om
deciderede jobfaktorer med et stort overlap
i forhold til de faktorer, som Kompier iden-
tificerede.

Den dominerende empiriske forskning
om psykisk arbejdsmilje har sa at sige pas-
set som hénd i handske til forstdelsen af
job faktorer som de grundleggende byg-
gesten. Dette skyldes to sammenhangende
metodologiske forhold: dels anvendelsen
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af store heterogene reprasentative stikpro-
ver og dels anvendelsen af standardiserede
sporgeskemaer. Gennemforelsen af de store
stikproveundersggelser af typen NAK (Den
Nationale Arbejdsmilje Kohorte) er baseret
pa udfyldelsen af sporgeskemaer, hvor svar-
personerne angiver deres stilling, branche,
job etc. plus besvarer en rakke spergsmal
til belysning af jobfaktorerne. Man har sa
kunnet konstruere jobprofiler eller decide-
rede job eksponerings-matricer for de svar-
personer, der har angivet samme job (som
fx socialrddgiver, lagerarbejder eller leege).
Eller man har analyseret sammenhange
mellem jobfaktorerne og forskellige effek-
ter som fx fraveer, stress eller trivsel. Med
denne fremgangsmade, er det ikke muligt
at afdaekke betydningen af den konkrete
arbejdsplads, som svarpersonerne arbej-
dede pa til daglig. Den forbliver usynlig i
analyserne. Dette skyldes rent praktisk, at
der er sa fa svarpersoner fra hver enkelt ar-
bejdsplads, at det ikke giver nogen mening
at gennemfpre sddanne analyser. Samtidig
har de standardiserede sporgeskemaer sd at
sige fungeret som homogeniseringsmaski-
ner, som har gjort det muligt umiddelbart
at sammenligne sd forskellige job som det
at veere skuespiller med arbejdet som sko-
pudser. Alle svarpersoner har jo en place-
ring pa hver af de dimensioner, der maéler
jobfaktorerne, hvilket gor sammenlignin-
ger mulige.

Analyser af jobfaktorer sgger at afdakke
en kausalsammenhang mellem en bestemt
type pavirkning og en bestemt effekt. Der-
for betjener de sig ofte af det epidemiologi-
ske sprogbrug, der ikke mindst stammer fra
studierne af hjertekarsygdomme. Her ope-
rerer man med risikofaktorer (fx rygning,
fed kost, manglende motion og fedme), der
er kendetegnet ved, at de oger risikoen for
den sygdom, der studeres. (Rugulies m.fl.
2007; Kivimadki m.fl. 2012). Budskabet til
praktikerne har veret, at man kunne redu-

cere stress, fraveer, darlig trivsel etc. ved at
reducere risikofaktorerne — ganske som ved
torebyggelsen af hjertekarsygdomme.

Vel gennemforte undersggelser har pa-
vist, at en betydelig del af variationen i
stress og psykisk velbefindende blandt an-
satte kan forklares af forskelle i arbejdsmiljo
og normer pa det organisatoriske niveau (se
tx Soderfeldt m.fl. 1997 eller Hammer m.fl.
2004), altsa i variationer imellem arbejds-
pladser indbyrdes. P& trods af dette er der
fortsat en meget steerk tradition i forsknin-
gen savel som i de nationale forebyggelses-
strategier for at seette fokus pa jobfaktorer,
som de fremstar for den enkelte ansatte i
relation til arbejdets udforelse.

Fokuseringen pa jobfaktorer/risikofak-
torer i den psykosociale forskning har pa
denne made udviklet sig parallelt med den
tilgang til forebyggelse af darligt arbejds-
miljg, der i Danmark har varet fremher-
skende, og som kan karakteriseres som en
teknisk forebyggelses strategi (Kabel m.fl.
2007). Malet er at fjerne eller begrense
skadelige pavirkninger i arbejdet s& teet pa
kilden som muligt. Tankegangen har der-
for let fundet indpas blandt arbejdsmiljo-
professionelle i bred forstand, og har haft
indflydelse pa den geeldende teenkning og
praksis. Dette er primeert sket pa to mader.

Dels opereres der ofte med jobfaktorer i
forbindelse med indsatser i forhold til fra-
ver, trivsel, stress og andre af de emner, der
er centrale for arbejdsmiljoprofessionelle.
Tankegangen er ofte den, at disse faktorer
identificeres gennem Kortlegninger (fx
APV), hvorefter der udformes handlings-
planer for, hvordan faktorerne reduceres.

Og dels kan man iagttage, hvordan of-
fentlige og halvoffentlige institutioner
arbejder med job og jobfaktorer i en lang
reekke forskellige sammenhaenge. Typiske
eksempler er Arbejdstilsynets branchebil-
leder og anbefalinger, Arbejdsmiljeradets
planer for 2005, 2010 og 2020 og Forebyg-
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gelsestondens udpegning af ”“serligt ned-
slidningstruede brancher og jobgrupper”.

Fokus pa virksomhedens sociale
kapital

Nyere international forskning om social
kapital har pdpeget andre veesentlige sam-
menhange, nemlig mellem virksomhedens
sociale kapital og medarbejdernes psykiske
velbefindende. Der kan oven i kebet do-
kumenteres sammenhaenge mellem social
kapital og tre typer af faktorer: 1) Trivsel,
stress og helbred hos de ansatte. 2) Kvali-
tet, produktivitet og innovation med hen-
syn til produkter og ydelser. 3) Kunde- eller
borger tilfredshed og loyalitet. Disse forsk-
ningsresultater gar pa tveaers af sektorer og
lande, men man skal naturligvis vare op-
maerksom pd, at hovedparten af forsknin-
gen kommer fra ret fd lande med USA og
Finland som de absolut dominerende. End-
videre er der stadig stor forskel pd, hvordan
social kapital males, selv om tillid og sam-
arbejde/netvaerk indgar i de fleste malin-
ger. | forbindelse med denne artikel er det
sammenhaengen mellem social kapital og
helbred i bred forstand, som er det centrale
(Kristensen 2010; Kouvonen m.fl. 2008;
Olesen m.fl. 2008).

Med hvidbogen om virksomhedernes
sociale kapital fra 2008 (Olesen m.fl. 2008)
blev begrebet social kapital for alvor intro-
duceret pa dansk i en arbejdsmiljokontekst.
Her blev virksomhedens sociale kapital de-
fineret pd en made, som lagde afgorende
vaegt pa tre forhold: 1) Virksomhedens so-
ciale kapital er en egenskab ved hele arbejds-
pladsen (og altsa ikke ved de ansatte, deres
job eller branchen). 2) Den sociale kapital
har tre vigtige bestanddele, nemlig tillid,
samarbejdsevne og retfeerdighed. 3) Den so-
ciale kapital er et begreb, der saetter fokus
pa virksomhedens kerneopgave og den dag-
lige drift.

Neaervaerende artikel tager afset i det
forste punkt — at den sociale kapital er en
egenskab ved arbejdspladsen. Man kan med
andre ord ikke tale om fx sygeplejerskernes
sociale kapital pa et sygehus. Den sociale
kapital omfatter alle personalegrupper, som
har en faelles arbejdsplads lige fra rengerin-
gen til den gverste ledelse. Det vanskelige
punkt i denne sammenhang kan vere at
klargere, hvad man konkret forstar ved en
virksomhed eller arbejdsplads. Er det fx
hele sygehuset, eller er det de enkelte centre
eller atdelinger, der er det relevante niveau?
Inden for andre omrdder eksisterer ”ar-
bejdspladsen” kun i kortere tid som f.eks.
inden for bygge- og anlag, i andre tilfaelde
befinder virksomhedens medarbejdere sig ”
i marken” og ikke i en fast social ramme.
Der kan derfor ikke arbejdes med en fast
definition af, hvad en arbejdsplads er, men
i den konkrete situation giver svaret ofte sig
selv, idet der i sagens natur skal veere tale
om en enhed, hvor begreberne samarbejde,
tillid og retfeerdighed giver mening for de
ansatte. Det kan ogsd forekomme, selvom
man ikke arbejder i de samme lokaler.

Den teoretiske kerne i disse undersogel-
ser er, at en persons psykiske helbred og
selvveerd bliver pavirket meget kraftigt,
hvis man udsettes for manglende respekt,
mistillid, uretfeerdig behandling og lignen-
de. Disse former for kreenkende behandling
pavirker de fleste mennesker pa en langt
mere voldsom og grundleggende made
end fx at blive udsat for ensidigt gentaget
arbejde. Som en rengeringsassistent pa en
skole udtrykte det: "Man tager ikke skade
paé sin sjeel af at gore rent. Det er et respek-
tabelt og nodvendigt arbejde. Men man ta-
ger skade af at blive behandlet respektlost
af dem, man gor rent for”. Hos den schwei-
ziske forsker Norbert Semmer er det netop
den manglende legitimitet/retfeerdighed i
den méade, man behandles pé sin arbejds-
plads, der er kernen i teorien om Stress as
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Offence to the Self (Semmer m.fl. 2007; S@-
rensen 2008).

Engagement og mistillid — kontrol,
evaluering og social kapital

I projektet "Engagement eller mistillid” del-
tog samtlige folkeskoler i to kommuner: En
stor kommune og en mindre provinskom-
mune (Limborg m.fl. 2012). Resultaterne fra
den store kommune er tidligere fremstillet
i en artikel pd Undervisere.dk (Kristensen
2009). I denne sammenheeng anvender vi
derfor kun resultater fra den mindre pro-
vinskommune. Det skyldes ogsa, at data i
denne kommune blev indsamlet som et led
i forskningsprojektet via egne sporgeskema-
er, der blev udsendt til samtlige ansatte pa
kommunens skoler. Tre-deekker konceptets!
mellemlange sporgeskema blev anvendt
(Pejtersen m.fl. 2010b), samt en raekke
sporgsmal om oplevelsen af krav til doku-
mentation og registrering. Der blev opnaet
en svarprocent pa 67. Spergsmalene om so-
cial kapital ses i tabel 1. Som det fremgar
af disse, blev social kapital malt ved hjeelp
af spergsmél om (lodret) tillid og retfaerdig-
hed, mens der ikke blev anvendt spergsmal
om samarbejdsevnen. En raekke analyser
har vist, at de otte spergsmal i tabellen i
praksis fungerer godt, og at svarene herpa
udger en valid indikator for virksomhedens
sociale kapital (Kristensen m.fl. 2008).

Over disse sporgsmal er der i sporgeske-
maet folgende overskrift: “Arbejdspladsen
som helhed. De nceste spgrgsmdl handler ikke
om dit eget job, men om din arbejdsplads som
helhed”. Svarkategorierne er: "I meget hoj
grad” (100), "I hgj grad” (75), "Delvist” (50),
"I ringe grad” (25), "I meget ringe grad” (0).
I parentes angives her pointscoren for de re-
spektive svar.

Den grundleggende problemstilling i
projektet var forholdet mellem skolernes
sociale kapital, kravet om omfattende do-
kumentation, kontrol og evaluering og de
ansattes trivsel. Den centrale tese var, at
man pa skoler med hgj social kapital bedre
ville veere i stand til at imedekomme kra-
vene om dokumentation pa en made, som
var til gavn for kvaliteten i undervisningen
og som ikke pavirkede de ansattes trivsel pa
en negativ made. Denne tese blev bekraef-
tet, men det blev samtidigt afdaekket at der
blandt 12 skoler, placeret i den samme kom-
mune, med samme politiske og administra-
tive ledelse var endog meget store forskelle
pé den sociale kapital, som kunne males pa
de enkelte skoler (Limborg m.fl. 2012).

Den sociale kapitals betydning for
trivsel og psykisk helbred
De empiriske resultater illustreres i det folgen-

de i en raekke figurer, hvor de enkelte skolers
placering fremstilles i anonymiseret form.

Tabel 1. Mdlingen af social kapital: De to skalaer for henholdsvis tillid og retfeerdighed pa arbejdspladsen.

Skalaer: Tillid mellem ansatte og ledelsen

Spargsmal:
stykke arbejde?

Stoler ledelsen pa, at medarbejderne gor et godt

Retfeaerdighed

Bliver konflikter lost pa en retfaerdig made?

Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra

ledelsen?

Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde?

Holder ledelsen vigtige informationer skjult for

medarbejderne?

Bliver alle forslag fra de ansatte behandlet serigst af
ledelsen?

Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og

folelser?

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pé en retfeerdig
méde?
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Figur 1. Social kapital og ledelseskvalitet i en kommunes skoler
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I figur 1 ses fordelingen pa de to dimen-
sioner: Ledelseskvalitet og social kapital. Fi-
guren viser flere ting: For det forste er der
en meget stor variation mellem skolerne
med hensyn til social kapital. De fire sko-
ler med hgjest social kapital har en score
pa cirka 80 point (pa skalaen fra O til 100),
mens to skoler i den modsatte ende scorer
cirka 50 point. Dette er en ganske betragte-
lig forskel i betragtning af, at en forskel pd
cirka 7 point kan maerkes af de ansatte (Pej-
tersen m.fl. 2010a). (I denne og de folgende
figurer er sammenhangens styrke angivet
ved en korrelationskoefficient (r), mens den
statistiske signifikans er angivet med en p-
veerdi. Alle de viste sammenhange er klart
statistisk signifikante). Den grundlaeggende
pointe er saledes, at skoler i samme kom-
mune med samme strukturelle, skonomi-
ske og juridiske rammer har meget forskel-
lig social kapital. I figuren er det nationale
gennemsnit indtegnet, og det ses, at fem af
skolerne ligger under gennemsnittet for so-
cial kapital, mens syv ligger over.

I figur 2 pa naste side ses sammenheen-
gen mellem social kapital og jobtilfredshed,
som er et generelt mal for de ansattes trivsel
i arbejdet. Igen er der stor forskel pd sko-
lerne. Jobtilfredsheden varierer fra 44 til 75
point — altsa igen med cirka 30 point. Der
er en smule spredning omkring regressions-
linjen, men sammenheengen med social
kapital er meget overbevisende.

I den neeste figur (figur 3 pd naeste side)
ses sammenhangen mellem social kapital
og det gennemsnitlige stress-niveau hos
skolernes medarbejdere. De fire sporgsmal
om stress vedrorer symptomerne “problemer
med at slappe af”, "irritabel”, “anspoendt” og
“stress”. Igen er sammenhangen markant
og spredningen mellem skolerne stor. Stres-
sniveauet varierer fra 19,5 point til 44,2
point, hvilket er ganske meget, nar det ta-
ges i betragtning, at der er mange kilder til
stress badde inden for og uden for arbejds-
pladsen. Bdde hvad angar udbrendthed og
sovnbesveer, finder man lignende sammen-
heenge. I de tre skoler med lavest social ka-
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Figur 2. Social kapital og job tilfredshed i en kommunes skoler
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pital ligger scoren for udbreendthed cirka 12
point hgjere end i de tre skoler med hojest
social kapital. For sgvnbesvar er forskellen
pa hele 16 point (37 point vs 21). Alt i alt er

Figur 3. Social kapital og stress i en kommunes skoler

der sdledes markant bedre psykisk helbred
blandt de ansatte i skolerne med hgj social
kapital.
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Figur 4. Social kapital og anerkendelse i arbejdet i en kommunes skoler
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trivsel og sundhed i skolerne med hgj social
kapital bringer vi yderligere to figurer.

I figur 4 belyses sammenheaengen mel-
lem social kapital og de ansattes oplevelse
af anerkendelse fra skolernes ledelse, mens

: }—— Social kapital

80

figur 5 viser sammenhaengen mellem social
kapital og de ansattes vurderingen af kvali-
teten i arbejdet.

I begge tiltaelde ses klare sammenhange,
selv om der i figur S er to skoler, der bryder

Figur 5. Social kapital og tilfredshed med kvaliteten i arbejdet i en kommunes skoler
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mensteret. Mens anerkendelse er en vel-
etableret faktor i forskningen om psykisk
helbred, har der veeret mindre opmeerk-
somhed omkring behovet for at “fa lov til
at passe sit arbejde” og at levere ydelser af
hgj kvalitet (Serensen m.fl. 2008).

Artiklens problemstilling handler ikke
om, hvor meget den individuelle variation
versus den kollektive kan forklare. Vi aner-
kender fuldt ud, at der pa det individuelle
plan er forskel pd perception og vurdering
af de forskellige faktorer, som undersoges.
Det er der, hvad enten man analyserer job-
faktorer eller virksomhedsfaktorer (som fx
social kapital). Vores problemstilling foku-
serer derimod pa jobfaktorer versus virk-
somhedsfaktorer. Vi har derfor fravalgt at
udfere multilevelanalyser, da de simplere
analyser, vi har foretaget pad det aggrege-
rede skoleniveau, er tilstraeekkelige til at illu-
strere den problemstilling, vi forfelger her.
Vi begraenser samtidig vores analyse til den
mindre kommune af praktiske arsager, idet
vi ikke har adgang til de primeere data i den
store kommune, hvor vi ikke selv har gen-
nemfort kortlaegningen.

Vores resultater vedrerende sammen-
heengen mellem skolernes sociale kapital
og de ansattes trivsel stottes af tilsvarende
analyser af skolerne i den stgrre kommune,
hvor man benyttede et andet spgrgeskema
(Kristensen 2009). Her fandt vi saledes me-
get overbevisende sammenheenge mellem
skolernes sociale kapital og "at kunne an-
befale andre at sgge arbejde pa skolen”, "en
stemning af arbejdsglaede” og “generel til-
fredshed med arbejdet”.

Diskussion

Set fra et metodologisk synspunkt mener
vi, at det anvendte datamateriale er veleg-
net til at belyse den valgte problemstilling
af en raekke grunde. For det forste er der be-
nyttet et internationalt anerkendt sporge-

skema, som har gennemgaet en omfattende
valideringsproces (Pejtersen m. fl. 2010Db),
og svarprocenten var tilfredsstillende. For
det andet har de undersggte skoler i de fle-
ste henseender ens betingelser, idet de er
underlagt de samme personalemaessige, ju-
ridiske, skonomiske og organisatoriske ram-
mer. Der kan selvfglgelig vaere forskelle med
hensyn til bernenes sociale baggrund, men
i den undersggte kommune, som er relativt
homogen, skennes det, at disse forskelle er
smd og uden reel betydning for de fundne
sammenheenge. (I den store kommune,
hvor der er langt sterre sociale forskelle,
fandt vi fx, at andelen af tosprogede elever
kun havde marginal betydning for skoler-
nes sociale kapital). I lobet af undersagelsen
blev der indsamlet omfattende kvalitative
data fra de medvirkende skoler (Limborg
m.fl. 2012), men disse data anvendes ikke i
denne sammenhang. Dog skal det naevnes,
at man pa de undersggte skoler godt kunne
genkende og anerkende de store forskelle,
som underspgelsen afdekkede.

En mulig indvending mod de praesen-
terede analyser kunne veere, at bade social
kapital og de forskellige afheengige variable
(stress, ledelseskvalitet, anerkendelse osv.)
stammer fra sporgeskemabesvarelser, der
hidrerer fra de samme personer. Man kan
saledes forvente, at en gruppe lerere, som
svarer positivt pd ét sat af spergsmal, ogsa
vil svare positivt pa andre spgrgsmal. Ind-
vendingen er velkendt i den psykosociale
forskning, hvor denne form for informa-
tionsbias kaldes ”“common method vari-
ance” eller "the triviality trap”. Imidlertid
skal man gere sig klart, at indvendingen
iseer har relevans, ndr man gennemforer
analyser pa individniveau. I denne sammen-
heeng har vi kun set pd sammenhange pa
skoleniveau, hvilket gor indvendingen langt
mindre relevant. Det er sandsynligt, at en
person, der trives pd en skole, vil besvare
sporgsmal om tillid og retferdighed mere
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positivt end en person, der mistrives, men
det forklarer ikke de meget store forskelle
skolerne imellem. Yderligere to argumen-
ter taler for, at der ikke er tale om et meto-
dologisk artefakt. For det forste er det ikke
alle dimensioner, der haenger sammen med
skolernes sociale kapital. For eksempel er
der ingen sammenhaeng til tempo, arbejds-
mangde og emotionelle krav. Hvis “alt haen-
ger sammen med alt”, ville man forvente, at
der ogsa var sammenhange med disse fak-
torer. Og for det andet viser forskningen om
social kapital en lang reekke sammenhange
med faktorer, der ikke mdles med sporgeske-
maer. Her skal blot neevnes sygefraveer, per-
sonaleomsatning, produktivitet, kvalitet i
ydelserne, patienttilfredshed og innovation
(Olesen m.fl. 2008; Kristensen 2010; Gittell
2012). Alt i alt mener vi saledes ikke, at de
fundne sammenhange kan forklares med
informationsbias.

Det er naturligvis meget begraenset, hvor
meget en undersggelse som denne kan sige
om arsagssammenheaenge og -mekanismer.
Ikke desto mindre harmonerer vores fund
glimrende med det generelle billede, som
tegnes i forskningen om organisatorisk so-
cial kapital. Her er der iseer fokus pa to ar-
sager til, at hoj social kapital ferer til hoj
trivsel og godt psykisk helbred.

For det forste har relationelle faktorer
meget stor betydning for de ansattes triv-
sel og helbred. En omfattende forskning
har vist, at manglende anerkendelse, mis-
tillid, uretfaerdighed og disrespekt er "gift
for sjelen”. Og omvendt: At blive anerkendt
og medt med tillid og respekt er med til at
styrke selvveerdet og livskvaliteten for de
allerfleste mennesker. I forskningen om so-
cial kapital ser det ud til, at disse faktorer sa
at sige ”siver ned gennem organisationen”
og pavirker ansatte med vidt forskellige job
og fag (Gittell 2003; 2012). Man kan med
andre ord godt have ensidigt gentaget ar-
bejde, men samtidigt blive behandlet med

anerkendelse og respekt, som fx studier af
social kapital i slagterier har vist (Hasle &
Mogiller 2005).

For det andet er der meget, der tyder p3,
at selve det at preestere et stykke arbejde af
hgj kvalitet er en vigtig kilde til trivsel og
godt psykisk helbred. I diskussionerne om
trivsel pd arbejdspladsen siger man ofte, at
"ansatte der trives, leverer et bedre stykke
arbejde”, men den modsatte sammenhang
— at det skaber trivsel at levere et godt stykke
arbejde — overses ganske ofte. Det er derfor
en vigtig pointe, at kerneopgaven (og ikke
de ansattes trivsel) er i centrum i teorierne
om social kapital (Olesen m.fl. 2008; Hasle
m.fl. 2010). I skolerne haenger muligheden
for at gore et godt stykke arbejde tet sam-
men med en raekke forhold, som vi har
analyseret naermere i anden sammenhang
(Limborg m.fl. 2012). Blandt disse forhold
kan navnes forekomsten af overflodigt
papirarbejde, uvedkommende arbejdsop-
gaver, uhensigtsmaessige arbejdsgange og
overflgdig kontrol og dokumentation.

Begge de forhold, der her er omtalt, va-
rierer voldsomt meget fra skole til skole,
hvilket jo ogsa er betingelsen for, at de kan
forklare de store forskelle pa trivsel og ar-
bejdsglede. Dette ses tydeligt i figur 3 og 4,
men demonstreres ogsa af en raekke fund,
der ikke er vist i figurerne. Blandt disse kan
neaevnes kvaliteten af samarbejdet mellem
teams pa skolen og forekomsten af uhen-
sigtsmaessige arbejdsopgaver. Hvad sam-
arbejdet mellem teams angar, sa vurderes
dette som “godt” af 26 % péa en af skolerne
med lav social kapital men af 100 % pé sko-
len med hgijest social kapital. Forekomsten
af uhensigtsmaessige arbejdsopgaver varie-
rer tilsvarende fra 41 % til 0 %.

Konklusioner

Konklusionerne pa denne artikel kan med
fordel drages pé to niveauer. Dels de speci-
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fikke vedrgrende lerernes arbejdsmiljo og
trivsel og dels de generelle forskningsmaes-
sige.

Hvis vi ser pa leerernes arbejdsmilje forst,
sd har der som navnt i indledningen vaeret
nogen forvirring og uklarhed omkring lee-
rernes arbejdsmilje. Problemet er, hvordan
de modsatrettede billeder kan bringes til at
passe sammen. Ifglge denne undersagelse
er der en oplagt forklaring: De modstriden-
de billeder kan forklares ved, at man har
stillet det forkerte spergsmdl, nemlig om
loerernes arbejdsmiljo og trivsel er god eller
darlig. Vores konklusion er, at det vaesent-
lige ikke er, om man er leerer eller ej, men
hvor man er lerer.

Man kan udmerket forestille sig, at de
leerere, som optraeder som stress-ramte og
nedslidte, rekrutteres fra en mindre del af
skolerne i Danmark: Skolerne med lav so-
cial kapital. Da man ikke fgrer statistik med,
hvilke skoler de pdgeeldende har arbejdet
pa, vil et sadant menster ikke blive afslgret
noget steds. I den undersggte kommune var
der fx to skoler med meget lav social kapi-
tal, og iser den ene af disse havde et meget
hgjt niveau for bade stress, udbreendthed
og sgvnbesver. Blot en enkelt sddan skole i
hver af Danmarks kommuner kan udmeer-
ket forklare et stort antal tilfeelde af stress
og fortidspensionering, mens det gennem-
snitlige billede for Danmarks leerere som
sddan stadig er udmeerket.

Hvis denne analyse er korrekt, betyder
det, at den stadige fokusering pa "laerernes
arbejdsmilje” i savel forskningen som i for-
bindelse med forebyggende tiltag meget vel
risikerer at ramme ved siden af madlet. Sat
lidt pa spidsen kan man sige, at leererne har
et spaendende og udviklende arbejde, som
indeholder en lang raekke kvaliteter, men
at lav social kapital pa en del skoler forhin-
drer disse potentialer i at blive udnyttet.
Den rigtige strategi vil sdledes ikke vaere
at "gore noget ved larernes arbejdsmiljo”,

men at fokusere pd skolernes sociale kapital
og seette ind pa de skoler, hvor der er storst
behov for det.

Som navnt ovenfor har der bade i den
danske og den internationale forskning vee-
ret en klar tendens til at fokusere pd job fak-
torer som fx udviklingsmuligheder, indfly-
delse, krav, frihedsgrader m.v. De herskende
teorier — specielt job strain og effort-reward
modellerne - har sa at sige gdet hand i hand
med den mest anvendte metode, nemlig
brugen af standardiserede sporgeskemaer
og reprasentative stikprover. I forbindelse
med den nye udgave af tre-daekker sporge-
skemaet (COPSOQ II) foreslog forfatterne,
at man opererer med en rekke veldefine-
rede niveauer i kortlegningen, men denne
anbefaling har kun i ringe grad haft den
onskede effekt (Pejtersen m.fl. 2010b). Disse
niveauer er folgende:

Individ
Person-arbejde
Job niveauet:

Eks.: Stress, sgvnbesvar
Eks.: Arbejde-familie konflikt
Eks.: Indflydelse og krav i

arbejdet

Afdeling/gruppe Eks.: Social statte fra kolleger
og ledere

Arbejdsplads Eks.: Virksomhedens sociale
kapital

Nar s& f& har taget denne anbefaling til
tolge, skyldes det nok ferst og fremmest, at
man stadigvaek i meget hgj grad anvender
datamaterialer baseret pa tilfeeldige stik-
prover af individer, hvilket udelukker dan-
nelsen af meningsfulde analyser pa afde-
lings- og arbejdsplads niveau. Selv i meget
store stikprover er der jo kun f& personer
fra samme arbejdsplads. Undtagelser fin-
des dog, herunder VIPS projektet (Seren-
sen m.fl. 2008) og SOSU projektet (Clausen
m.fl. 2012).

Nervaerende undersggelse viser, hvor
store forskelle og sammenhange, man gar
glip af, ndr man udelukkende gennemfo-
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rer analyser pd individniveau. Eksempel-
vis viste NFA’s undersggelse at danskernes
psykiske arbejdsmiljo fra 2005, at der var
betydelige forskelle pa trivsel og stress, nar
man sammenlignede forskellige job med
hinanden (NFA 200S5). Forskellen pa det
gennemsnitlige stressniveau for det mest
"stressede” og det mindst ”“stressede” job
var saledes 17 point (21 point vs. 38 point).
For sevnbesvaer fandt man en forskel pa 23
point og for job tilfredshed pd 20 point.
Disse forskelle er veesentlige, nar man tager
i betragtning, at en forskel pa helt ned til 7
point kan "meerkes” af den enkelte. Imid-
lertid er de tilsvarende forskelle mellem
skolerne i denne undersggelse klart storre,
nemlig 24 point for stress, 27 for sgvnbe-
svaer og 31 point for job tilfredshed. Det
er bemaerkelsesvaerdigt, at man inden for
en homogen faggruppe pa ”ens” arbejds-
pladser i en homogen kommune kan finde
storre forskelle i stress og trivsel, end man
kan ved at sammenligne over 50 jobs i en
national undersogelse gdende fra direktorer
og laeger til rengoringsassistenter og slag-
teriarbejdere. Den generelle konklusion er
saledes, at man overser en meget vaesentlig
kilde til bade godt og darligt arbejdsmiljg,

NOTER

1 Tredaekker konceptet er udviklet pa NFA og
dakker over et valideret sporgeskema, der
findes i tre udgaver. En kort til virksomhe-

REFERENCER

Andersen, O., L. Laursen & J. K. Petersen
(2009): Dgdelighed og erhverv 1996-2005 med
tilbageblik til 1970, Kgbenhavn, Danmarks
Statistik.

Arbejdsmiljegruppen af 1972 (1974): Rapport
nr. 2. Arbejdsmiljpundersggelsen, Kebenhavn,

ndr man udelukkende fokuserer pd job- og
branchebilleder, nemlig den enkelte virk-
somhed og dennes grad af social kapital.

Vores konklusion har derfor betydelige
forskningsmeessige implikationer. Det er
bemarkelsesveerdigt, at store dele af den
psykosociale arbejdsmiljeforskning har set
bort fra den konkrete kontekst, som hele ar-
bejdsmiljeet udfolder sig i, nemlig arbejds-
pladsen. Vores anbefaling er naturligvis
ikke, at man ser bort fra de sammenhaenge
og den indsigt, der er vundet ved at stude-
re jobfaktorerne. Blot at denne tilgang har
brug for at blive suppleret med andre.

Hvis vi endelig ser pa de praktiske impli-
kationer for indsatsen for et bedre arbejds-
miljg, sa ser det ud til, at de er betydelige. I
en lang rekke sammenhange arbejder man
med de traditionelle jobfaktorer. Det sker fx
i Arbejdstilsynets vejledninger, i planerne
for et bedre arbejdsmilje (2005, 2010, 2020
osv.) og i forbindelse med kortlaegninger og
APV. Her vil der vaere store muligheder for
forbedringer ved at inddrage virksomhe-
dens sociale kapital. Ikke alene er der po-
tentialer for bedre helbred og trivsel for de
ansatte, men ogsa for bedre produktivitet
og kvalitet i produkter og ydelser.

der, en mellemlang til konsulenter og andre
professionelle og en lang til forskningsbrug.

Arbejdsmiljefondet.

Arbejdsmiljegruppen af 1972 (1975): Rapport
nr. 3. Greenseveerdier. Arbejdstiden. Menings-
fyldt job. Udstpdningen, Kebenhavn, Arbejds-
miljefondet.

Blauner, R. (1964): Alienation and freedom. The

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 15 arg. e nr. 3 « 2013 75



factory worker and his industry. Chicago Uni-
versity Press.

Clausen, T. & V. Borg (2007): Ledelse i celdreple-
jen. Sammenhcenge mellem ledelseskvalitet og
arbejdsmiljg i celdreplejen i Danmark. SOSU
rapport nr. 8, Kebenhavn, Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljo.

Christiansen, J. M. & I. Larsen (2007): Leerer-
livet pa godt og ondt. Undersdgelse af psykisk
arbejdsmiljg blandt medlemmer af Danmarks
Lcererforening, Kebenhavn, CASA.

Cox T., A. Griffiths & E. Rial-Gonzales (2000):
Research on work-related stress. Luxembourg:
Office for Official Publications of the Euro-
pean Communities.

Folkeskolen nr. 41, 13-10-2006: Referat fra Ho-
vedbestyrelsesmgde I Danmarks Loererforening.

Gardell, B. (1976): Arbetsinnehdll och livskvalitet,
Stockholm, Prisma och LO.

Gittell, J. H. (2003): The Southwest Airlines way.
Using the power of relationships to achieve high
performance, New York, McGraw Hill.

Gittell, J. H. (2012): Effektivitet i sundhedsvee-
senet — samarbejde, fleksibilitet og kvalitet,
Kgbenhavn, Munksgaard.

Hammer, T.H. m.fl. (2004): Expanding the
Psychosocial Work Environment: Work-
place Norms and Work-Family Conflict as
Correlates of Stress and Health, i Journal of
Occupational Health Psychology, 9, 1, 83-97.

Hasle, P. & N. Mgller (2005): Fra en konfliktkul-
tur til udvikling i faellesskab — social kapital
i danske slagterier, i Tidsskrift for Arbejdsliv,
7, 71-86.

Hasle, P., E. Thoft & K.G. Olesen (2010): Ledelse
med social kapital, Kebenhavn, Lindhardt og
Ringhof Forlag A/S.

Hultengren, E. W. & . Krogstrup (1985): De
psykiske belastninger i arbejdet som lcerer —
forskningsrapport. Sporgeskemaundersggelse
blandt medlemmerne af Danmarks Leerer-
forening, Aalborg.

Kabel, A., P. Hasle & H. J. Limborg (2007):
Occupational Health Services in Denmark —
the rise and fall of a multidisciplinary and
preventive approach, i Peter Westerholm
(red.): Supporting Health at work, Wigston
(UK), IOSH Services Limited.

Karasek, R. A. (1979): Job demands, job deci-

sion latitude, and mental strain: Implicati-
ons for job redesign, i Administrative Science
Quarterly, 24, 285-308.

Kivimaki M, m.fl. (2012): Job strain as a risk
factor for coronary heart disease: a colabora-
tive meta-analysis of individual participant
data, i The Lancet, Published online Septem-
ber 14, 2012.

Kompier, M. (2003): Job design and well-being,
i M. J. Schabracq, J. A. M. Winnubst & C. L.
Cooper (red.): The handbook of work and he-
alth psychology, Chichester (UK), John Wiley
& Sons, 429-454.

Kristensen, T. S. (2007): Fakta og myter om stress,
Kgbenhavn, Videncenter for Arbejdsmilje.

Kristensen, T. S., P. Hasle & J. H. Pejtersen
(2008): Virksomhedens sociale kapital — en
ny indfaldsvinkel til det psykiske arbejds-
milje? i Tidsskrift for Arbejdsliv, 10, 30-45.

Kristensen, T.S. (2009): Social kapital i skolen —
vejen til bedre trivsel og kvalitet? Resultater
fra en undersoggelse af kebenhavnske skoler,
i www.undervisere.dk, august 2009, 1-19.

Kristensen, T. S. (2010): Trivsel og produktivi-
tet — to sider af samme sag, Kebehavn, HK
Danmark.

Kuovonen, A. m.fl. (2008): Low workplace
social capital as a predictor of depression —
The Finnish public sector study, i American
Journal of Epidemiology, 167, 1143-1151.

Lauritsen, H. (2007): Kraftig stigning i psyki-
ske arbejdsskader, http://www.folkeskolen.
dk/49038/kraftig-stigning-i-psykiske-ar-
bejdsskader._

Limborg, H. J. m.fl. (2012): Engagement eller
mistillid. Handtering af dokumentationskrav i
folkeskolen, Kgbenhavn, TeamArbejdsliv.

NFA’s undersggelse af psykisk arbejdsmiljo
(2005): http://data.arbejdsmiljoforskning.dk/
Nationale%20Data/3DIl.aspx?lang=da.

NFA’s undersogelse af erhverv og hospitalsind-
leeggelser (2009): http://data.arbejdsmiljoforsk-
ning.dk/Nationale%20Data/EHR/Jobgrupper/
disco4/men/profile/2331/2001-2005/Figur.
aspx?lang=da.

Olesen, K. G. m.fl. (2008): Virksomhedens sociale
kapital. Hvidbog, Kebenhavn, Arbejdsmiljo-
radet og Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilje.

76 Jobbet eller arbejdspladsen — hvad betyder mest?



Pedersen, F., K. Albertsen & L. Kludt (2012):
FTF Dokumentation: Psykisk arbejdsmiljg og
helbred, Kebenhavn, FTF.

Pejtersen, J. H., J. B. Bjorner & P. Hasle (2010a):
Determining minimaly important score
differences in scales of the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire, i Scandinavian
Journal of Public Health, 38 (Suppl 3), 33-41.

Pejtersen, J. H. m.fl. (2010b): The second
version of the Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ 1), i Scandinavian
Journal of Public Health, 38 (Suppl 3), 8-24.

Politiken: Artikler om folkeskolen, 25.3.2007 og
29-1-2006

Rugulies, R. K.B. m.fl. (2007): The contribution
of the psychosocial work environment to
sickness absence in human service workers:
Results of a 3-year follow-up study, i Work
Stress, 21, 293-311.

Semmer, N. K. m.fl. (2007): Occupational stress
research: The ”stress-as-offence-to-self”
perspective, i Occupational Health Psychology,
2, 43-60.

Siegrist J. (1996): Adverse health effects of
high-effort/low-reward conditions, i Journal
of Occupational Health Psychology, 1, 27-41.

Soderfeldt, B. m.fl. (1997): Does organization
matter? A multilevel analysis of the de-
mand-control model applied to human
services, i Social Science and Medicine, 44,
527-534.

Serensen, O. H. (2008): Stress som kraenkelse
af selvet — illegitime stressorer eller legitim
ledelsesret, i Tidsskrift for Arbejdsliv, 10, 4,
76-91.

Serensen, O. H. m.fl. (2008): Arbejdets kerne.
Om at arbejde med psykisk arbejdsmiljg i prak-
sis, Kebenhavn, Reitzels Forlag.

Tage Sondergdard Kristensen, mag. scient. soc. & dr. med., Task-Consult

e-mail: tsk@task-consult.dk

Hans Jorgen Limborg, cand. techn. soc., ph.d., forskningsleder ved TeamArbejdsliv

e-mail: hjl@teamarbejdsliv.dk

Karen Albertsen, cand. psyk., ph.d., TeamArbejdsliv

e-mail: kal@teamarbejdsliv.dk

Flemming Pedersen, cand. scient. soc., TeamArbejdsliv

e-mail: flemp@teamarbejdsliv.dk

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 15 arg. e nr. 3 « 2013 77



