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Artiklen analyserer relationer i e-mailbaseret radgivningsarbejde. Her giver et geografisk distan-
ceret mgde mellem netradgiveren og brugeren anledning til seerlige oplevelser af neerveer og
manglen pa samme. ANT-perspektivet gor det muligt at seette spergsmalstegn ved, hvad det
vil sige at veere sammen med hinanden og at dele dette samvaer med teknologien, og artiklen
nuancerer blikket pa, hvem og hvad, der tager aktivt del i arbejdslivet. Det understreges, hvor-
dan immaterielle elementer, sdsom oplevelser, idealiseringer og begreber forbindes i netvaerk
med humane og teknologiske akterer i arbejdslivet, og derigennem konstruerer forskellige
former for professionalitet i sammensatte og situerede arbejdspraksisser.

en avancerede teknologis fremmarch i

det moderne menneskes arbejdsliv be-
tyder, at vi konstant stilles over for at skulle
dele vores interpersonelle samvar med nye
maskiner og kanaler, og udvide vores faer-
den i tid og rum. Nye arbejdsteknologier
bliver nye kollegaer i vores netvark af sam-
arbejdspartnere og far betydning for ind-
holdet og kvaliteten af relationer til vores
kunder, klienter, brugere, arbejdsfeeller osv..
Dette geelder ogsa inden for radgivningsfa-
get, hvor Internettets potentialer har udvi-
det spaendvidden for, hvordan en radgiv-
ningssituation kan se ud og organiseres.
Anonym radgivning har faet flere og bedre
muligheder. Mange organisationer kan i
dag, udover deres telefoniske radgivning,
tilbyde et netbaseret mgde med en profes-
sionel, enten via chat-kommunikation eller
i form af e-mailkorrespondancer. Denne ar-
tikel vil med Akter-netvaerksteorien (ANT)
som sin begrebsramme argumentere for,
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at sddanne kommunikationsteknologier
ikke er neutrale arbejdsredskaber, men per-
formative aktorer (aktanter), som i deres
forbundenheder til andre akterer i et ar-
bejdsnetverk, producerer, former og skaber
arbejdet og den konkrete radgivning. Vi vil
se pa, hvordan det netveerk, der opstar ud
af en relation mellem en netraddgiver og en
netradgivningsbruger, (ogsd) holdes sam-
men af mangfoldige (modstridende, am-
bivalente, forhandlende) immaterielle ak-
tanter, sasom internettet, emnet selvmord,
e-mailkommunikation, tryghed, usikker-
hed, refleksivitet, tvivl, rddgiversamarbejde
og 'fraveerende krop’. Artiklens analyse leeg-
ger saledes til de ANT-analyser, som fokuse-
rer pd, at akter-netveerk er “thoroughly mate-
rial” (Gad & Jensen 2010, 58).

Artiklen er skrevet af to frivillige netrad-
givere fra den selvmordsforebyggende or-
ganisation Livslinien. Efter i halvandet ar
at have radgivet mennesker med selvmord-



stanker via e-mailkorrespondancer, blev vi
opmerksomme pd, at arbejdet ofte, bade
af os selv og vores kollegaer, blev italesat
som sveert og distanceret. P4 den baggrund
iveerksatte vi i foraret 2010 et mindre inter-
viewbaseret casestudie blandt Livsliniens
netradgivere. Her stgdte vi pd den igjne-
faldende problemstilling, at de involverede
netradgivere stort set konsekvent forholdt
sig til kvaliteterne i deres arbejde i en sam-
menligning med Livsliniens telefonradgiv-
ning. Det gjorde de pd trods af, at de alene
blev bedt om at forholde sig til netraddgiv-
ningsarbejdet. For eksempel blev der sagt:

”(...) ndr man har en person i rgret, sd ved
man, at de trods alt stadig er i live. Det ved
vi jo i princippet ikke [pd netrddgivningen].
Vi ved ikke, om vi i princippet sidder og skri-
ver til én, der rent faktisk har taget sit eget
liv.” (citat 1, netradgiver)

Radgiverne i casestudiet tegner det billede,
at netradgivningsmedet, pd baggrund af
en forskudt dialog i et kroplest rum, far
karakter af en begreenset mellemmenneske-
lig interaktion. Set i det lys, at Livsliniens
netradgivning har et heijt besoggstal, og at
mange af dens brugere vealger at fortsatte
e-mailkorrespondancen med en netrddgi-
ver, finder vi det naerliggende at opspore et
mere nuanceret billede af, hvad et e-mail-
baseret rddgivningsmede kan tilbyde. Med
empirisk udgangspunkt i casestudiet pa
Livslinien ser artiklen sdledes pa det seerlige
arbejde, der opstar i spaendingsfeltet mel-
lem ncerveerende radgivning og de distance-
forhold, der knytter sig til den e-mailbasere-
de kommunikation.

Artiklen vil saette fokus pa, hvordan ar-
bejdslivets forskellige praksisser negdven-
digvis ma forstds og evalueres som flydende
og situerede. E-mailkommunikationen re-
producerer hermed ikke her-og-nu-samta-
len. Som en heterogen og sammensat prak-

sis, producerer den en anonym, fokuseret,
vel udarbejdet og reflekteret radgivning til
den bruger, som netop har valgt/onsket en
temporalt forskudt og 'kropsles’ hjelp. Vi
vil saledes afslutningsvis i artiklen pege pa,
at et 'distance-baret naerveer’ kan finde sted
- pé trods af og i kraft af teknologien.

Dialogisk introspektion

Analysen af det e-mailbaserede radgiv-
ningsarbejde baserer sig pa et casestudie
blandt fire af Livsliniens netradgivere. Ud-
over at veere netraddgivere pa Livslinien, var
alle deltagerne kvinder med en akademisk
baggrund inden for humaniora. Dette var
ikke udvelgelseskriterier, men afspejler
imidlertid den gennemsnitlige frivillige pa
Livslinien.

Denne mindre undersggelse blev fore-
taget i efteraret 2010 og havde til formal
at forsta og begrebsliggore de folelser, tan-
ker, reaktioner, associationer og antagelser,
som radgiverne havde oplevet i forhold til
deres arbejde. Hvordan og hvorfor er det
sveert? Hvilke muligheder tilvejebringer
det virtuelle setup? Og hvilke problema-
tikker ma man vaere bevidst om i det net-
baserede radgivningsarbejde, nar det dre-
jer sig om selvmord?

Da vi havde interesse i netradgivernes
egne, konkrete erfaringer med rddgivnings-
arbejdet, lod vi os her inspirere af Kleining
og Burkart (2004) og Witt (2010) og deres
procedure om gruppebaseret dialogisk in-
trospektion. Proceduren producerer data
baseret pa subjektive erfaringer med hen-
blik pa, at disse kan systematiseres (Witt
2010). Deltageren far mulighed for at veere
i dialog med sig selv, med emnet og med de
andre deltagere, hvilket ifglge Kleining og
Burkart (2004) giver righoldige og detalje-
rede erfaringsberetninger.

I den dialogiske introspektion blev net-
radgiverne i interviewgruppen en efter en
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bedt om at seette ord pa indholdet af deres
frivillige rddgivningsarbejde, ud fra det pa
forhdnd definerede tema 'Muligheder og
udfordringer i e-mailbaseret radgivning’.
Efter en introduktion til emnet fik deltager-
ne 10 minutter til individuelt at reflektere
over emnet og tage noter til en efterfolgen-
de fremleeggelse. Herpa blev refleksionerne
mundtligt praesenteret, en person ad gan-
gen, til de andre deltagere, som efterfol-
gende kunne uddybe eller tilfgje yderligere
refleksioner. Gruppeinterviewet foregik sa-
ledes af to runder, s& hver deltager, efter at
have hert pd de andre, havde mulighed for
at uddybe og tilfgje nyt.

Réadgiverne forholdt sig til hinandens op-
levelser ved at blive enige om og reflektere
over de emner, der var kommet i spil. Dette
gav mulighed for at genkalde eller opdage
oplevelser, som radgiverne enten havde
glemt, eller som maske var sveere at formu-
lere i forste omgang.

Artiklen vil, med sit udgangspunkt i
en gruppebaseret dialogisk introspektion,
beere prag af at veere mere fokuseret pa sub-
jektivitet end typiske ANT analyser. ANT
fordrer netop at humane og non-humane
aktanter undersoges pa lige vilkar, og at det
ikke alene er subjektet, der seettes som stu-
diets genstand. Vi betragter imidlertid ANT
som et multipelt perspektiv, der potentielt
kan indgd i netverk med andre teoretiske
og metodiske perspektiver og derved give
nye indsigter (Gad & Jensen, 2010).

ANT tilbyder ikke en fikseret metodolo-
gisk guide til, hvordan man skal folge ak-
tanter i praksis. Netvaerk udspiller sig pa
mangfoldig vis i forskellige situationer. Der-
for ma man som analytiker forholde sig til,
hvad der metodisk er relevant i forhold til
den praksis, der undersoges. Vi ser det ikke
som en metodologisk modsigelse, at vores
fokus ligger pd en gruppe netrddgiveres
egne erfaringer. Det har veeret et formadl, at
artiklens tematikker matte stemme overens
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med radgivernes egne opfattelser af, hvad
der har betydning i den givne arbejdsprak-
sis pa Livsliniens netrddgivning. Derfor ta-
ger vi udgangspunkt i elementer, kategorise-
ringer og spor, som er udpeget af radgiverne
selv, for derefter at forholde os abent til de
forbindelser, der vokser ud af materialet.
Artiklen komplementeres imidlertid af
empiri, synspunkter og diskussioner fra
eksterne videnskabelige undersggelser, der
ligeledes interesserer sig for human-tekno-
logiske forhold, hovedsageligt Nelly Ouds-
hoorn (2009) og hendes undersggelse om-
kring tele-teknologier i sygeplejesektoren
(healthcare services) og Bibi Holge-Hazel-
ton (2002), som gennem lengerevarende
online interviewforlgb studerer unges ople-
velser af at leve med sygdommen diabetes.
Oudshoorn argumenterer for, at en digita-
lisering af sygeplejesektoren ikke betyder
en digital erstatning af den fysiske pleje,
men en introduktion af anderledes defi-
nitioner af pleje, omsorg og sygdom. Hun
introducerer i den forbindelse begrebet
'digital neerhed’. Holge-Hazelton peger pa
Internettet som en meningsfuld platform
for socialforskning. Hun afprever mailud-
veksling som empirisk metode, og finder,
at hun gennem online kommunikation ud-
vikler staerke personlige relationer til sine
informanter. Bdde Oudshoorn og Hglge-
Hazeltons forskning kan ses som eksempler
pa, hvordan teknologier ikke bare er noget,
men gor noget, og at de aktivt bidrager til
forskellige konstruktioner af ‘det naere’.

Livslinien og ICT-medieret
radgivning

Livslinien er en landsdaekkende frivillig
NGO, som har tilbudt radgivning til selv-
mordstruede personer, deres pargrende og
efterladte siden opstarten i 1995. Udover et
sekretariat, som varetager den daglige drift,
bestar organisationen af ca. 200 frivillige



radgivere. Fundamentet for Livsliniens ar-
bejde er tanken om, at det gor en forskel at
lytte til og vaere i stand til at rumme et andet
menneskes sveere tanker og folelser. Erfarin-
ger viser, at det hjaelper at forteelle andre om
det, der er problematisk i ens liv, men at det
kan veere svaert, da selvmord og selvmords-
tanker ofte opleves som et tabuiseret emne.
Derfor italeseettes selvmordsproblematikker
abent og direkte pa Livslinien, der saledes
kan fungere som et frirum, hvor selvmord-
struede mennesker kan fa talt om deres
problemer. I 2005 startede Livslinien en
netradgivningslinie op som supplement til
den eksisterende telefonradgivning, dvs. at
organisationen begyndte at tilbyde e-mail-
baseret rddgivning som en anden mulighed
for selvmordstruede personer.
Karakteristisk for begge radgivningstil-
bud er, at rddgiver-bruger-interaktionerne
kan praktiseres pa afstand. Kontakten til
brugerne opretholdes ved at anvende infor-
mations- og kommunikationsteknologier
(ICT), som telefon og Internet. Livslinien
kan pd den mdde dels fungere som en
landsdeekkende hjeelpeorganisation, og dels
som et seerdeles anonymt moderum. ICT'en
friger radgivningen fra geografiske bindin-
ger og muligger en kontaktform, hvor men-
nesker kan henvende sig uden at spekulere
over lokale forhold, genkendelse, udseende
osv.. Det er sa at sige i netvarksalliancen
mellem Livslinien og ICT’en, at en anonym
og globalt tilgaengelig radgivning kan finde
sted. Disse ICT’er, den analoge telefon og
den digitale e-mail, vil i artiklen blive be-
tragtet som aktanter i heterogene netvark,
der aktivt er med til at konstruere den givne
radgivningspraksis. De er ikke neutrale me-
diatorer af den omsorg og tilstedeverelse,
der som udgangspunkt skal tilbydes fra
Livslinien, men med-performere af den.
Netrddgivningen pa Livslinien ma begri-
bes som et sted, hvor multiple og modstri-
dende akter-netveerk performer. Vores un-

dersopgelse tegnede hurtigt et billede af et
ambivalent netveerk, hvor forskelligartede
radgivningspraksisser konstrueres og trans-
formeres situationelt, og hvor praksissen
‘god radgivning’ konstant er til forhand-
ling. Begraensninger og muligheder udfol-
der sig pd en og samme tid i arbejdet; ikke
pa trods af hinanden, men sammenflettet,
interrelateret og i kraft af hinanden. Vi vil
i artiklen kortlaegge (dele af) netvaerket, der
opstar i og omkring arbejdet pa Livsliniens
netraddgivning.

Den gode radgivning — kroppen
som aktant

En service som netradgivningen udfordrer
unagtelig en traditionel form for narhed,
fordi radgiveren og brugeren er adskilt bade
i tid og rum. For at kunne begribe et net-
rddgivningsmede, som en interaktions-
form med ressourcer i form af narveer, er
det ngdvendigt at forstd bade neerhed og
afstand som relative begreber, der udvides
i samspillet mellem mennesker og ting. Et
ofte citeret udsagn af Bruno Latour (1996a)
beskriver, hvordan det at veere tet pad et
andet menneske handler om, hvor ens op-
merksomhed er placeret snarere end om
kropslig afstand:

”Jeg kan veere en meter veek fra nogen i den
neeste telefonboks og ikke desto mindre vaere
teettere forbundet til min mor 10.000 km.
borte” (Latour 1996a, 50).

Ogsd Kjorup (1999) bidrager med et ved-
kommende vrid til forstaelsen af (her tem-
poral) naerhed:

"Platon tog nemlig fejl da han anklagede
skriften for at fjerne ncerveeret fra erkendel-
sen. Hvad skriften proesenterer, er ngjagtig
det omvendlte: at hente det fjerne ind og gore
det ncert. Platons skrifter er 2400 dr gamle
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og altsd i allerhgjeste grad fjerne — men vi
leeser dem her og nu” (Kjorup 1999, 160).

Latour (1996b) mener, at mennesket socia-
liserer 'pd afstand’ ud fra den opfattelse,
at vi altid i en eller anden grad deler vo-
res interaktion med non-humane aktanter,
som er mikset op i tid og sted. Menneskets
sociale verden er opretholdt gennem mate-
rielle 'frames’, der udgeres af eksempelvis
bygninger, redskaber, instrumenter, be-
regninger, teknologier, computernetvaerk
etc.. Disse indramninger har indskrevet
mening, som igangsetter, opretholder, be-
grenser, medierer og strukturerer interak-
tion (Latour 1996b). Han eksemplificerer
ved at tage udgangspunkt i netvaerksaktivi-
teten i et forelaesningslokale. Der er opstil-
let et podium, hvorfra der kan tales, raekker
med beenke som studerende kan sidde pa
og lytte, vaegge og dore som adskiller rum-
met fra andre rum osv. Alle disse objekter
har indskrevet en betydning, som gor, at
vi er bekendte med manuskriptet til det ef-
terfolgende scenarie (Latour 2008). Latour
(2008) peger pa, at det er alle disse forhold
(mediatorer), som gor foreleeseren i stand til
at kommunikere med sine studerende uden
at blive afbrudt af stgj fra gaden og de utal-
modige studerende, der venter udenfor.

Intimitet bliver en effekt af distancen,
hvilket betyder, at uanset om vi er fysisk
tilstede, snakker over telefonen, skriver bre-
ve eller e-mails via nettet, sd interagerer vi
pa afstand, og netop dette muligger intime
relationer.

Ikke desto mindre tegner der sig i vores
casestudie pa Livsliniens netradgivning et
billede af, at den teknologi — e-mailkom-
munikationsteknologien - der muligger
en efterspurgt anonym rddgivningsform,
opleves distanceret. I den forbindelse fin-
der vi det relevant at bringe begreberne
‘forstehed’ og ‘andethed’ i spil. Vi lader os
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her inspirere af Dorthe Staunas' og hendes
begreb om andetgorelse:

"Det forste og det Andet handler om, hvad
der inkluderes og ekskluderes. Hvad der defi-
neres som det normale og det ikke-normale,
det overordnede og det underordnede. Hvad
der er minoritet og majoritet. Man bliver
gjort og gor sig til den Anden. Den proces
kaldes andetggrelse” (Staunaes 2003, 30).

Casestudiet pa netrddgivningen tegner
et billede af den e-mailbaserede rddgiv-
ning som en andethed; en underordnet
interaktion, der defineres som kontrast til
et telefonisk mede. Sidstnavnte tilbyder
en temporal faellestilstedeveerelse og en
reekke Kkropslige kommunikative praksis-
ser. E-mailteknologien tilbyder til sam-
menligning et spatiotemporalt setup, som
indebeerer et komplet fravaer af kropslig
feellestilstedevaerelse. Ovenstdende eksem-
plificeres i tabel 1 pd naste side.

Distancerede forbindelser

Tabel 1 viser, hvordan kommunikative sig-
naler bortfalder, jo leengere vi fjerner os fra
setuppet i et krop-til-krop-meade. Fraveeret
af fysisk kontakt, i form af syn(ssans) og be-
rering (Oudshoorn 2009, 393) er indskrevet
i begge de pa Livslinien anvendte kommu-
nikationsteknologier. Men hvor den tele-
toniske kontakt indebarer (kropslige) le-
detrade i form af auditiv kommunikation,
sasom stemmeforing, toneleje, stilhed osv.,
bygger e-mailkommunikationen alene pa
det skrevne ord.

Fravaeret af kommunikative virkemid-
ler — af 'krop’ - spiller en betydelig rolle i
netradgivernes opfattelse og oplevelse af
professionalitet i deres arbejde. Vi vil derfor
begrebsliggore dette fraveer af krop som en
(immaterial) aktant, et element der indgar
som en aktiv del af netveerket. Nar netrad-
giveren associerer sig med den fraveerende



Tabel 1. Kommunikative virkemidler i et kropsligt rddgivnings-setup

Krop-til-Krop Telefon E-mail
Kontakt Fysisk Teknomedieret Teknomedieret
Setting Feelles tid Feelles tid Forskudt tid

Feelles i rum Adskilt i rum Adskilt i rum
Interaktion Samtale Samtale Skriftlig
Dialog Her-0g-nu Her-0g-nu Forskudt
Kropslige virkemidler ~ Stemmeforing Stemmefering

toneleje toneleje

stilheder stilheder

pauser pauser

lyde lyde

kropssprog, mimik

udseende

pakladning

kropskontakt

krop, forbindes hendes kommunikation til
brugerne med aktanter som usikkerhed og
tvivl:

“(...) man kan godt blive i tvivl om personen
bag ordene, fordi man ikke har den der sam-
me kontakt, hvor man ikke kan aflese sinds-
tilstand og sadan altsd evne til at formulere
sig og folelsesmoessig tilstand og sdadan no-
get, sd kan det nogle gange veere rigtig svaert
at forestille sig...altsd brugeren der sidder i
den anden ende.” (citat 2, netradgiver)

“(...) nogle gange synes jeg min mail slutter
sd abrupt, eller den bliver sddan lidt kold...
eller jeg er bange for... jeg foler den er kold.”
(citat 3, netradgiver)

Rédgiveren i citat 2 forholder sig til, at krop-
pen ikke er der, og hvad hun derfor ikke kan.
Hun har ikke den samme kontakt, kan ikke
afleese tilstand og kan ikke forestille sig bru-
geren i den anden ende. I begge citater ad-
skilles den skrivende person fra de skrevne
ord, fordi bindeleddet, kroppen, ikke er til
stede.

I Oudshoorns (2009) studier af tele-sy-

gepleje til hjertepatienter peger interview-
deltagerne, sygeplejepersonalet, ligeledes
pa problematikker ved ikke at have adgang
til patienternes kroppe. Nar plejepersonalet
problematiserer en fraveerende krop, nav-
ner de, hvordan sanselige signaler, sdsom
vejrtrekning og hudtone (om patienten er
bleg) kan veere vigtige i en diagnosesitua-
tion. Det er pd mange mader interessant, at
god radgivningsstette pa Livslinien tilsva-
rende forbindes med det at kunne sanse det
andet menneske, da selvmordsradgivning
ikke som sddan kraever at skulle forholde
sig til, eller at skulle helbrede noget legem-
ligt. Undersoggelsen pd Livslinien viser her,
at det ikke er kroppens fraveer i sig selv, der
konstruerer aktiviteten i netveerket. Radgi-
vernes usikkerhed og tvivl udspringer til-
syneladende af associationen mellem den
fraveerende krop og aktanter som kommunika-
tionens forskudte tid og selvmordet som emne.

”Sa selvfplgelig det, at man ikke kan stille
sporgsmal, selvfplgelig kan man stille spgrgs-
mdl, men ikke ‘in real time’, jeg kan ikke fd
svar. (...) Nogle gange kan man tage en lidt
vovet retning og sige, at jeg tror det er sadan
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her, men man ved det faktisk ikke, ndr alt
kommer til alt. Sd nogle gange sda savner jeg
det dynamiske element.” (citat 4, netradgi-
ver)

"(...) vi sender en mail af sted, og sd fdr vi
aldrig... vi ved ikke om... de overhovedet lce-
ser den, eller tager den alvorligt.” (citat 5,
netradgiver)

Radgiveren i citat 4 kan ikke f& svar pa sine
sporgsmdl her og nu, og hun oplever at
matte tolke frem for at vide. Nar endvidere
aktanten emnet selvmord (citat 5) inklude-
res, drejer usikkerheden sig ikke blot om,
hvordan besvarelsen modtages, men sna-
rere hvorvidt den modtages. Der er en prin-
cipiel mulighed for, at brugeren har taget sit
liv, inden hun modtager en besvarelse fra
Livsliniens netrddgivning.

Ovenstaende citater viser, hvordan ak-
tanter, der allierer sig med fraveeret af krop-
pen, distribuerer oplevelser af manglende
professionalitet i netrddgivningsarbejdet.
Netradgiverne foler sig begraensede i deres
arbejde i og med, at deres rddgivning til
brugeren afgreenser sig fra ‘den gode rad-
givning’, som — angiveligt — kan fores i en
mere kropslig interaktion, der finder sted
i her’'et og nu'et. Ved at sammenligne den
telefoniske og den netbaserede radgivning,
synes radgiverne sdledes at reproducere de
forskelle, som virkeliggor begreensningerne
i netradgivningsarbejdet. De emotionelle
oplevelser der knyttes til e-mailsetuppet
konstrueres pd den baggrund som negative:

“Jeg er nogle gange bange for, at det ikke er
rummende nok og empatisk nok, sd alle de
her ord bliver fostret ud, men det er mdske
ikke altid det, der er det bedste. Jeg synes
o0gsd, at det er rigtig sveert at starte og slutte
en rdadgivningssamtale, som jo egentlig et
eller andet sted er ret intim forstdet pd den
mdde, at den kan veere sdrbar bdde for mig
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0g brugeren eventuelt. (...) Jeg foler, at den
[besvarelsen] er kold. (...) Jeg synes det kan
veere sveert at veere kreativ og sddan, jeg sy-
nes ikke rigtig at jeg er personlig nok i start
og slut og det synes jeg kan veere sveert.” (ci-
tat 6, netradgiver)

De negative oplevelser hos rddgiverne star (i
flere henseender) i modsatning til netrad-
givningsbrugeren, der ikke gnsker en telefo-
nisk samtale — i sa fald matte man forvente,
at den selvmordstruede person havde ringet
til telefonrddgivningen. Brugeren veelger
tvaertimod at alliere sig med et kropslost
rum, og det kan pa den baggrund synes pa-
radoksalt at efterstreebe et kropsligt naerveer.
En af e-mailkommunikationens primeere
ressourcer er netop, at den imgdekommer
behovet for et (fysisk) distanceret made.

At et fysisk mode skulle rumme bedre
muligheder for interpersonel tilknytning
og tillidsfulde relationer end en teknome-
dieret interaktion, forholder flere empiri-
ske undersogelser sig kritisk til (Holge-Ha-
zelton 2002; Grohol 2000; Parks & Floyd
1996; Walther et. al. 2005; Wilson et. al.
2006). I sin undersogelse af 20 unge men-
neskers hverdag med diagnosen diabetes,
erfarer Holge-Hazelton (2002), at nogle af
de mest intense dialoger mellem hende og
deltagerne fandt sted fra diverse lokationer
via e-mails. Hun peger pa, at en af forde-
lene ved e-mailkommunikation omkring
emotionelle emner kan vare en foroget
fortrolighed og privatsfeere, som medforer
feerre haemninger og bedre mulighed for
at opbygge et tillidsforhold (Helge-Hazel-
ton 2002). Hun opfordrer i undersogelsen
sine interviewpersoner til at sende hende
sporgsmal, som de selv ville have stillet,
hvis det var dem, der skulle lave studiet,
og beder dem derefter om at svare pa disse.
Her oplever Holge-Hazelton en udveksling
af “meget personlige spargsmdl og svar, skre-
vet i en direkte tone.” (Holge-Hazelton 2002,



afsnit 16, forfatternes oversaettelse) Hun
skriver efterfglgende, at hun “personligt ville
have fundet det etisk sveert at lave ansigt-til-
ansigt interviews i disse situationer/emner”
(Holge-Hazelton 2002, afsnit 16, forfatter-
nes oversaettelse) Ogsa Oudshoorn (2009)
oplever, at en (digital) neerhed opstar i den
teknomedierede kommunikation mellem
patienter og sygeplejepersonale, en neerhed
som hun karakteriserer ved en seerligt indi-
vidualiseret pleje. En vigtig pointe er her,
at narhed tager forskellige former og ma
begribes pd baggrund af de spatiotemporale
elementer og forhold, der konstruerer et
specifikt netvaerk. Oudshoorn forklarer at:

"(...) tele-sygepleje-teknologier ikke bgr for-
stds i form af fraveer af syn (vision) og man-
gel pa visuelle signaler. Ndr vi gor sddan,
risikerer vi at producere redeggrelser af, hvad
der mistes og ikke hvad der opnds.” (Ouds-
hoorn 2009, 393, forfatternes oversaet-
telse).

Som vi nu skal se, vil et analytisk udgangs-
punkt i e-mailen (og ikke i 'den fraveerende
krop’) og dennes forbundenheder til andre
aktanter i netveerket, tilvejebringe et billede
af, hvad der opnas, snarere end hvad der
mistes. Netrddgivningens potentialer giver
her anledning til at introducere begreber
om neerhed, der kan finde sted i kraft af den
spatiotemporale distance.

Den gode radgivning — e-mailen
som aktant

E-mailen er en aktant i det netradgivende
arbejde, fordi den er med til at skabe ar-
bejds- og radgivningspraksisser. Den kan
ikke betragtes som en indifferent formidler
af en specifik rddgivning. Tvaertimod intro-
ducerer e-mailen et (performativt) udgangs-
punkt, der i samspil med en reekke andre ak-
tanter transformerer praksisser, der kraever

evner og kompetencer, som ikke nedven-

digvis kan relateres til telefonrddgivning.
Oudshoorn forklarer, hvordan skiftet fra

tysisk sygepleje til tele-sygepleje betyder, at:

“Udfordringen for sygeplejersken, i scerdeles-
hed men ikke udelukkende dem der arbejder
med telefonbaseret sygepleje, er, at de md
loere at stole pd auditive fremfor visuelle
signaler, for at vide, hvad der er galt med
patienten. Praksisser, hvor patienten ses, er-
stattes af praksisser, hvor der lyttes opmcerk-
somt pd patienter” (Oudshoorn 2009, 393,
forfatternes oversattelse).

Pa tilsvarende made er et fokus pa sarlige
praksisser i en skriftlig korrespondance-
form nedvendig i forstdelsen af e-mailens
ressourcer og potentialer som rum for en
'neervaerende’ rddgivning.

Naervaerende forbindelser

Det er her vaesentligt at traekke de momen-
ter frem fra gruppeinterviewet pa Livsli-
niens netradgivning, hvor rddgivernes
fortellinger om rddgivningen tager ud-
gangspunkt i e-mailen og ikke i her-og-nu-
samtalen og den fravaerende krop. Her viser
afstanden til brugeren sig at transformeres
fra en forhindring til fordelagtige egenska-
ber i rddgivningen. Eksempelvis peger en
radgiver pa, at:

”Man kan ogsd sige, at ved at det er, altsa at
det er skriftlig kommunikation, sd er der 0gsd
hele tiden altsd et hdndgribeligt produkt, som
vi jo ogsd tit opfordrer brugeren til at benytte
sig af. Enten til at gennemlcese tidligere be-
svarelser eller til at tage med, ndr de skal,
altsa ndr de skal forteelle andre om deres pro-
blemer og tanker.” (citat 7, netradgiver)

Som en effekt af associationen mellem rad-
giveren og e-mailen materialiseres béade
brugerens og radgiverens ord til handgribe-
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lige produkter, som kan flyttes ud af her’et
og nu'et. Interviewmaterialet viser, at e-
mailen dermed associerer sig med aktanter
som fleksibilitet og refleksivitet:

”Jeg kan kigge pd opgaven og teenke ‘okay,
hvad for nogle... hvem er ‘mdlgruppen’,
hvad for nogle virkemidler kan jeg bruge, og
hvad for noget af den teori jeg har bag mig,
kan jeg bruge?’ Det giver mulighed for faglig
refleksion” (citat 8, netradgiver)

”Jeg toenker pd, hvis man sidder ved telefo-
nen og nogen ringer ind, og man lynhurtig
skal svare.. og give rdd og... sd tror jeg, jeg
ville have det sddan, ndr jeg lagde pd, at sd
ville der gd et kvarter, og sd ville jeg teenke
arh for fanden, hvorfor kunne jeg ikke lige
have set det fra en anden side eller...” (citat
9, netradgiver)

I citat 9 neevnes endvidere rddgiversamar-
bejde som en central ressource. En netrad-
givningspraksis er ikke kun resultatet af
alliancer mellem e-mailen, radgiveren og
hendes kundskaber. Den kan styrkes ved,
at hun allierer sig med andre radgivere og
deres viden, kunnen og faglige baggrund:

”Og sd ser jeg rigtig store muligheder i det,
at vi samarbejder om indskrivelserne [e-
mails]. Jeg tror, det er rigtig rigtig lcererigt
at fa nogle andres gjne pd og kunne spgrge
andre om deres mening og fa flere forskellige
syn pd indskrivelsen [e-mailen].” (citat 10,
netradgiver)

Rédgiveren fortsaetter og refererer til en
konkret henvendelse fra en bruger, som
over en lengere periode sendte usammen-
hangende henvendelser til netrddgivnin-
gens indbakke, og hvor et rddgiversamar-
bejde gav sig udslag i en andret praksis:

”(...) hvis jeg bare selv skulle have svaret sd
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ville jeg nok have taget hende rigtig alvorligt
igen — men jeg og de andre der var pd arbejde
fik snakket os frem til, at det var vigtigt, at
hun kom videre i systemet, sd jeg var ngdt
til at gribe mit svar an pd en anden mdde”.
(citat 11, netradgiver)

E-mailen opndr sin betydning i sine hete-
rogene forbindelser til andre aktanter i net-
veerket; et netveerk som ma ses som flydende
og foranderligt. Der vil pa enhver vagt pa
Livslinien indfinde sig en mangfoldighed
af lokale aktanter, som skaber handling, far
betydning og producerer en specifik rad-
givning. Aktanter som rddgiverens humgr og
brugerens konkrete problemstilling kan i nogle
sammenhange have mere betydning i net-
veerket end i andre. En radgivningspraksis
er situeret, og det, som opnar betydning i
en sammenheeng, ma anskues som noget
temporalt fikseret.

I situationer, hvor fx darligt humer kom-
mer til at tage en upassende del i arbejdet,
peger en radgiver pd, at e-mailens spatio-
temporalitet imidlertid kan give mulighed
for, at radgiveren kan overveje sin egen
position i forhold til potentielle uhensigts-
maessige situationer:

"Det at have et skriftligt medie gor ogsd, at
jeg har en distance, og det synes jeg faktisk
for mig personligt er ret rart, fordi det gor, at
hvis jeg har en dag, hvor jeg ikke er folelses-
meessigt ovenpd, stresset, flad eller hvad jeg
nu end er, sd kan jeg veelge at ga eller tage
en lidt lettere indskrivelse [e-mail| eller fi
snakket med nogen om det”. (citat 12, net-
radgiver)

I den sammenheeng artikulerer en radgiver
0gsa, at hun foler sig tryg ved distancen, og
at hun faktisk forbinder en her-og-nu kon-
takt med et "pres”:

”Qg sd er der sd ogsd det med distancen (...)



Tabel 2. Distance-bdrne virkemidler i et e-mailbaseret radgivnings-setup

Kontakt Teknomedieret Teknomedieret Fysisk
Setting Forskudt tid Feelles tid Feelles tid
Adskilt i rum Adskilt i rum Feelles i rum
Interaktion Skriftlig Samtale Samtale
Dialog Forskudt Her-0g-nu Her-0g-nu

Distance-barne
virkemidler

Materialisering af tanker/ord
Sparring undervejs
Genlaesning

Redigering

Omformulering

som bdde gor at jeg foler mere tryg som rdad-
giver, der ligger ikke det samme pres pd en
eller anden made.” (citat 13, netradgiver)

Ovenstaende citater er alle eksempler pa, at
radgivning ikke er en essens, som kan flyt-
tes fra et telefonisk setup til et e-mailbaseret
setup, pa en made, hvor sidstnevnte er en
gengivelse af forstnevnte. Derimod virker
det mere brugbart at konceptualisere te-
lefonsamtaler og e-mailkorrespondancer
som forskellige situerede praksisser — net-
veerk der konstruerer radgivning. Tabel 2
kan sammen med tabel 1 (se afsnit: Den
gode radgivning: kroppen som aktant) il-
lustrere, hvordan réadgivningsteknologier
introducerer og implementerer forskellige
udgangspunkter for kommunikation, som
kreever forskellige former for arbejde og
kompetencer. Her, i tabel 2, tegnes et bil-
lede af e-mailens virkemidler/egenskaber i
en radgivningspraksis.

Typologierne i tabel 2 skal sdledes ikke
ses som et forsgg pad at underminere samta-
len som redskab i eksempelvis radgivning.
Tveertimod ma det ses som eksempel pa,
hvordan 'mangelfulde praksisser’ afhen-
ger af, hvor et analytisk fokus er placeret,
og en anskueliggorelse af e-mailkommuni-
kationens styrker. Nar e-mailen tager del i,

igangsaetter og transformerer netvaerksfor-
bindelser reproducerer den altsa ikke den
radgivning, som kan udferes telefonisk;
derimod introducerer den en radgivning
ud af flere mulige versioner.

Vi har set, at alliancen mellem en bruger,
en radgiver og e-mailen giver sig udslag i
rddgivningsoplevelser, som forbindes med
distancerethed; en distancerethed som til-
vejebringer udfordringer, men ogsa en rak-
ke potentialer:

Distancen muliggor en tryg/’fysisk uhcemmet’
forbindelse

Trods oplevelser af utilstreekkelighed i
rddgivningsarbejdet via e-mails, foler rad-
giverne sig trygge ved netvarkets spa-
tiotemporale forhold, som ikke kraever en
stillingtagen til en brugers problemstilling
her og nu. Blandt andet derfor har de valgt
at veere netradgivere: "Den distance kan jeg
meerke nok er grunden til, at jeg valgte netrdd-
givningen og ikke telefonrddgivningen.” (citat
14, netradgiver)

Pa samme made har netradgivningsbru-
gerne valgt at henvende sig per e-mail. Bru-
gerne har saledes valgt en tidsligt forskudt
og ikke-kropslig kontaktform i italesaettel-
sen af deres personlige problemer. Dette
ligger i trdd med Helge-Hazeltons under-

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 14 arg. e nr. 3 ¢ 2012 51



sogelse, som viser, at emner, som kan sy-
nes etisk sveaere at tage op ansigt til ansigt,
nemmere bliver tilgeengelige i det anonyme
e-mailbaserede made.

Distancen medforer/kroever en materialisering
af tanker

E-mailens temporale forskydning af kom-
munikation krever en nedskrivning af
tanker, som medfgrer en reekke ’'distance-
barne’ virkemidler. Radgiveren har mulig-
hed for at:

e lase brugerens e-mail igennem flere gan-
ge.

e overveje sine egne forforstaelser og fore-
stillinger omkring brugeren.

e redigere i besvarelsen for den sendes en-
deligt af sted.

e ‘alliere sig med forskellige aktanter’, og
dermed opna styrke:

- Radgiveren kan sparre og kvalitetssik-
re med en kollega og trekke pa dennes
viden, uddannelse, erfaringer.

- Rédgiveren kan researche i materiale,
pa nettet, osv.

Materialiseringen af tanker muligger sale-
des en temporalt alternativ tilstedeveerel-
se, som kan karakteriseres ved fordybelse,
grundighed og refleksivitet. Det er disse po-
tentialer, der giver anledning til at under-
strege, at en seerlig form for neerveer opstar
som effekten af et distance-baret radgiv-
nings-setup.

Distancen muliggor ncerveer

Som Latour (2008) péapeger, er det ikke den
tysiske afstand, der bestemmer neerveeret
mellem mennesker. Som mennesker socia-
liserer vi altid pd afstand, indrammet af
ting og teknologier, som er mikset op i tid
og sted, og som muligger, at intime forbin-
delser eksisterer. Arbejdes der med begrebet
neerveer som evnen til at veere til stede med
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hele sin opmarksomhed, som en bevidst-
hedstilstand af &benhed, nysgerrighed,
imgdekommenhed og styrke, viser det sig
pad baggrund af ovenstdende konstruktivt
at konceptualisere e-mailradgivningens po-
tentialer i konteksten af en sarlig form for
nervaer — en anonym og tryg forbindelse,
hvor en fokuseret, grundig og refleksiv til-
stedeveerelse omkring en brugers problem-
stilling tilbydes.

Opsummeringer, diskussioner og
konklusioner

Argumentet, som artiklen har sggt at un-
derbygge, er, at teknologier ikke er neutrale
redskaber. Derimod er de lige s& centrale ak-
torer i arbejdslivet, som de mennesker, der
allierer sig med dem. De kan ikke betragtes
som indifferente formidlere af eksempel-
vis selvmordsradgivning, men performere
af den rddgivning, der udferes i samspillet
med en raekke andre aktanter i netvarket.
Artiklen har introduceret ANT som en ana-
lysestrategi til at opspore heterogene ak-
tanter; menneskelige, teknologiske og im-
materielle elementer, i et knudret, trevlet
og flydende netvark, og til at tydeliggore,
hvordan aktanternes forbundenheder til
hinanden producerer oplevelser af profes-
sionalitet i den specifikke arbejdspraksis pa
Livsliniens netrddgivning.

Vi ma satte en streg under det faktum,
at analysen ma ses som et forsimplet bil-
lede af, hvordan akter-netveerk i og om-
kring netrddgivningsarbejdet pd Livslinien
udspiller sig. Enhver radgivning er situeret,
hvilket betyder, at den lokale rddgivningssi-
tuation ma ses som en specifik virkeligheds-
konstruktion, hvor et mylder af aktanter,
som igen forbinder sig til andre aktanter,
udger og udgeres af netvaerket. Netvark
er uafgreenselige, og man ma som analyti-
ker, kunstigt men ngdvendigvis (Strathern
1996), udpege et omrade.



Usynlige aktanter

Vi har i artiklen preesenteret et casestudie
fra Livsliniens netrddgivning som, sup-
pleret at Oudshoorns og Hglge-Hazeltons
undersoagelser af digitalitet i forskellige ar-
bejdssammenhange, har kunnet belyse,
hvordan wudvidelsen af teknomedierede
kommunikationskanaler (eller snarere:
kommunikationsaktanter) i en arbejdsprak-
sis skaber, vrider og transformerer arbejdets
indhold. I sit arbejde pé Livslinien associe-
rer netraddgiveren sig med en rakke mere el-
ler mindre fysiske aktanter. Lokalet, bordet,
stolen, computeren, printeren, skemaer,
boger, hjemmesider, undervisning, vejled-
ningsmodeller, kollegaer osv. er alle objek-
ter, som lokaliserer og indrammer, og som
gor rddgivningsinteraktionen mulig. Vi vil
med artiklen henlede opmarksomheden
pa, at det kan veere frugtbart ogsd at rette
blikket hinsides sadanne fysiske netvaerk.
Nar nye aktanter, eksempelvis teknologier,
introduceres i forskellige arbejdspraksisser,
s opstar aktanter der ikke ngdvendigvis er
synlige, hdndgribelige eller observerbare.
Ikke desto mindre er de medproducenter af
arbejdet og oplevelsen af professionalitet.
"When actors are invisible they also produce
specific things worth while learning about”
(Dupret Sendergaard 2010, 221). Telefonrdd-
givningen og kroppen er fremtreedende ak-
tanter i empirien, pa trods af det faktum, at
de er fraveerende i den fysiske arbejdsprak-
sis. Effekten af disse aktanter synes at vare
en distribution af splittelse, usikkerheder
og mangelfuldheder i netrddgivningsarbej-
det. Herudover kan refleksiviteten, rddgiver-
samarbejdet, den forskudte dialog og selvmor-
det som emne, pa baggrund af radgivernes
redegorelser for deres arbejde, karakterise-
res som elementer, der former og performer
i netrddgivningsnetvarket. De handler pd
usynlige méder, men viser sig gennem rad-
givernes italesaettelser af dem som centrale
aktanter, der skaber radgivningsarbejdet.

Flydende netvaerk

De empiriske eksempler i artiklen illustre-
rer, hvordan e-mailradgivning rummer en
reekke ambivalenser i forhold til at radgive
omkring et sarbart emne, sdsom selvmords-
tanker. Det spatiotemporale setup — ‘distan-
cen’ — problematiseres og gnskes pa en og
samme gang af netrddgiverne. Den fysiske
distance medferer, ifglge rddgivernes for-
teellinger, usikkerhed omkring egne kompe-
tencer. Samtidig er aktanter som refleksivitet
og radgiversamarbejde en del af netveerket
og fortellingerne om den givne arbejds-
praksis. Dette ekspliciterer blot netvaerkets
heterogenitet, fluiditet og fleksibilitet. Net-
radgivningen er ikke blevet sa fikseret et
feenomen, at der ikke stilles spegrgsmalstegn
ved den. Netveerket er til forhandling. De
ambivalente oplevelser, der knyttes til e-
mailkommunikationen som en selvmords-
radgivningspraksis, kan saledes ses som
resultatet af samspillet mellem kulturelle
normer (som placerer Kkropsligt samvaer
som det forste) pd den ene side, og e-mai-
lens specifikke karaktertreek pd den anden.
It-teknologiens tiltagende indflydelse pa
privatliv og arbejdsliv, og dermed omfan-
get af kommunikationsformer, der praeger
nutidens samfund, fx inden for radgivning,
giver dog anledning til at sperge hvorvidt,
eller hvor leenge, det giver mening at op-
fatte kropslig kontakt som ‘det gode’, ‘det
ideelle’ eller ‘det rigtige naerveer’.

Et seerligt neerveer

Empirien viser, at samtalen positioneres
som en 'forstehed’ i det selvmordsforebyg-
gende radgivningsarbejde. Et fokus pa net-
radgivningens komplette fraveer af her-og-
nu kontakt afgrenser e-mailarbejdet fra
den gode radgivning, som kan fores ved
en mere kropslig kommunikationspraksis.
Flyttes fokus imidlertid fra kroppens til
e-mailens virkemidler i arbejdet, transfor-
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meres den fysiske distance fra at udgere en
‘mangelfuld rddgivning’ til at muliggere en
seerlig tilstedeveerelse, en sarlig radgivning
og et saerligt neerveer.

Da rddgivning ikke kan betragtes som fa-
ste og uforanderlige forbindelser, afgraenset
i tid og sted — uanset hvordan vi kommu-
nikerer — giver et mere og mere teknologi-
praeget hverdags- og arbejdsliv netop an-
ledning til at genteenke og forstyrre vanlige
forstaelser af, hvordan intimitet og neerveer
kan komme til udtryk. En sddan gentenk-
ning kreever, at man analytisk undgér at
tage udgangspunkt i fasttemrede opskrifter
og 'forsteheder’ — sdsom en neerveerende
krop — men derimod undersgger, hvordan
specifikke praksisser bidrager til konstruk-
tionen af den tilstedeveaerelse og den om-
sorg, der er virkeligheden i eksempelvis et
netrddgivningsmede. Hvis neerveer, som i
Latours telefonboks-eksempel og i Kjerups
Platons-4200-ar-gamle-tekst-eksempelw (se
afsnit: Den gode radgivning: kroppen som
aktant) handler om, hvor ens opmerksom-
hed er placeret, snarere end den spatio-
temporale afstand mellem mennesker, sa
synes e-mailkommunikationen i hgj grad
at have potentialer i konteksten af neer-
veerende kommunikation. Vi kan forst og
fremmest pege pd, at skriftens materialise-
ring af tanker giver sig udslag i en fokuseret
tilstedevaerelse med mulighed for at arbejde
velovervejet pa et reflekteret, diskuteret, re-
digeret og kvalitetssikret svar til brugeren.
Vi kan med inspiration fra Kjerups eksem-
pel ogséd indskyde, at materialiseringen af
svaret til brugeren betyder, at rddgiverens
ord kan veare neere i selv en fjern fremtid,
hvor brugeren eventuelt velger at finde
dem frem igen. Vi kan ligeledes pege pa, at
e-mailens spatiotemporale distance imade-
kommer et specifikt onske om eller valg af
en 'fjern narhed’, der kan fungere som en
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tryghed for personer (rddgivere som bruge-
re) som foler sig ‘presset’ over et samtidigt
og kropsligt mode. Holge-Hazelton oplever
i sin undersogelse, at hendes informanter
sender e-mails til hende, der pa en direkte
facon dbner op for emner, som hun ville
have fundet grenseoverskridende at bringe
pd banen i en ansigt-til-ansigt situation.
Det synes her vaesentligt at pege pa, at den
hgje grad af anonymitet i e-mailkommuni-
kationen fjerner eventuelle (individuelle)
utrygheder ved en her-og-nu-tilstedeverel-
se, der kan virke heemmende for et abent,
direkte og arligt neerveer.

Serlige former for intimitet og neer-
veaer knytter sig til seerlige former for kom-
munikation og samver, som kan fores pa
trods af — og som effekt af — spatiotempo-
rale distanceforhold. E-mailrddgivningen
erstatter ikke rddgivningssamtaler af tele-
fonisk karakter, og bor derfor ikke forstas,
beskrives, studeres eller begrebsliggores
med udgangspunkt i ideen om en skriftlig
reproduktion af samtalen. Med AKktor-net-
veerksteorien som optik kan det pdpeges,
at der pd Livslinien er tale om to forskel-
lige radgivnings-setups og dermed to - eller
nermere multiple — (flydende og ofte sam-
menflettede) versioner af hvad nervearende
rddgivning kan vere. Det centrale i denne
artikel har ikke veeret, hvorvidt netbaseret
selvmordsradgivning er ‘den gode’ radgiv-
ning, neermere at udfolde og forsta de seerli-
ge kvaliteter, der knytter sig til sammensaet-
ningen af en bestemt arbejdspraksis. Vores
analyse viser, hvordan arbejdslivsforskning
med fordel kan &bne op for en nuanceret
tilgang til akterer i arbejdsnetvaerk, hvor
ikke bare ting og teknologier inkorporeres
i en underspgelse, men pa ligeveerdig vis
immaterielle elementer, da disse bidrager
til konstruktionen af arbejdets praksisser,
potentialer, indhold og betydning.



NOTER

1 Staunaes behandler den etnicitetsdebat, der
foregdr i medierne og i hverdagssamtaler,
hvor multietniske bgrn og unge kategorise-
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CALL FOR PAPERS
UNGE MELLEM UDDANNELSE OG ARBEJDE

Temanummer - Tidsskrift for Arbejdsliv, nr. 3, 2013

Den aktuelle gkonomiske krise har iseer ramt de unge i form af stigende ungdomsarbejdslgshed. Den rammer
bade de unge, der gnske en taenkepause efter at have afsluttet folkeskole eller gymnasium, de unge, som er
startet pa en erhvervsuddannelse, men ikke kan finde en praktikplads, og de unge, som efter at have gen-
nemfert en erhvervskompetencegivende uddannelse, har sveert ved at bide sig fast pa arbejdsmarkedet.

Sporene fra 1980erne, hvor ungdomsarbejdslasheden var rekordstor, skreemmer, og blandt politikere
tales der om risikoen for at tabe endnu en ungdomsgeneration “pa gulvet”.

Samtidig lykkes det jo trods alt mange unge at fa et arbejde — med eller uden forudgaende uddannelse.
Men meget tyder pa, at de har en anden tilgang til arbejdet og arbejdslivet end deres aldre kolleger og tid-
ligere tiders unge. F.eks. er organisationsprocenten meget lavere blandt unge end blandt aldre pa arbejds-
markedet. Resultatet kan vi bl.a. se i de mange sager, der inden for de senere ar har veeret om misbrug af
unge arbejdskraft i ufagleerte job.

Der er dog stor forskel pa forskellige ungdomsgruppers tilgang til arbejdet. | den ene ende finder vi de
ambitigse unge, der har store ambitioner og bruger meget tid pa arbejdet, og i den anden ende de unge
uden en erhvervsuddannelse, der risikerer at blive ofre for en udvikling med stadig feerre ufagleerte job.

Selvom arbejdslasheden blandt nyuddannede akademikere taler deres tydelige sprog om, at lang uddan-
nelse ikke er nogen forsikring mod arbejdslgshed, er den politiske retorik gennemsyret af formuleringer, som
sammenkaeder gkonomisk veekst, konkurrenceevne og uddannelsesleengde. Saledes er regeringen malseet-
ning for 2015 om, at 95 % af en ungdomsargang skal gennemfere en ungdomsuddannelse, blevet suppleret
af undervisningsministerens malseetning om, at 50 % af en ungdomsérgang skal gennemfgre en viderega-
ende uddannelse, heraf 25 % en universitetsuddannelse. Ikke alene skal uddannelsesniveauet haeves, men de
unge skal ogsa hurtigere gennem systemet. Omvalg straffes bade skonomisk og i form af indskreenkninger i
valgmulighederne ved flere omvalg.

| dette nummer undersgger vi unges liv mellem uddannelse og arbejde. Vi vil bl.a. se pa, hvordan de
statslige politikker direkte og indirekte sgger at pavirke de unges adfeerd, og hvad der bliver der gjort fra
myndighedernes og organisationernes side. Andre problemstillinger kan veere: Hvordan pévirker det sgede
fokus pa vejledning og dermed pa vigtigheden af at treeffe “det rette valg” de unges overgang mellem skole,
uddannelse og arbejdsliv? Hvordan praeger de unges kamp om de ufagleerte jobs lgn- og arbejdsforhold
inden for de brancher, som typisk beskaftiger disse unge? Hvilken rolle spiller arbejdet i de unges liv? Hvor
arbejder de og under hvilke forhold? Hvordan forholder de sig til arbejderkollektivet og de faglige organisa-
tioner? Hvordan balancerer de mellem arbejdsliv og privat-/familieliv?

Desuden undersgger vi, hvordan disse tiltag spiller sammen med de unges egne forstaelser af, hvad det
vil sige at veere ung og deres forventninger til fremtiden. Hvordan oplever de unge selv deres situation?
Hvad karakteriserer de unge mellem uddannelse og arbejde — og hvor adskiller de sig fra tidligere generatio-
ner af unge?

Redaktionen gnsker artikler, der belyser ovennaevnte emner ud fra teoretiske og empiriske vinker og interes-
serede inviteres til at sende abstracts pa max 1 side til temaredaktionen senest 1. januar 2013.

Artikler bedes folge tidsskriftets guideline, se forfattervejledning pa http://www.nyt-om-arbejdsliv.dk/.
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