Den danske model til eksamen
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Antallet af konflikter pa det danske arbejdsmarked har vist en faldende tendens over de sene-
ste 15 ar. Imidlertid begynder vi nu at se et starre pres pa danske lgnninger som fglge af gget
international konkurrence og et hgjere uddannelsesniveau i ikke-vestlige lande. Det betyder
0gsa, at vi ser konflikter, der har deres rod i arbejdsgivernes @nske om en veesentlig lsannedgang
blandt deres medarbejdere. Her er et af de tydeligste eksempler den langvarige konflikt mellem
IT-virksomheden CSC og fagforeningen PROSA. Pa baggrund af dokumentstudier og interview
med de implicerede parter undersgger denne artikel, hvor CSC-konflikten kan siges at afvige
fra den danske model for regulering af arbejdsmarkedet. | forleengelse heraf diskuteres, om
konflikten peger pa nogle generelle problemer i den danske models tilpasningsdygtighed pa

et globaliseret arbejdsmarked.

foraret 2011 fandt en bemaerkelsesvaer-

dig konflikt sted pd det danske arbejds-
marked. Det var konflikten mellem den
amerikansk ejede IT-virksomhed CSC og
fagforeningen PROSA. Striden pa virksom-
heden stod om to overenskomster, som
parterne havde sggt at genforhandle siden
2009. Konflikten var bemaerkelsesveerdig af
flere grunde. For det forste var det en lang-
strakt konflikt, der begyndte med CSC's
lockout af 120 medarbejdere d. 9. februar
og sluttede d. 27. juni, hvor CSC indgik en
ny overenskomst — ikke med PROSA, men
med HK/Privat — og de fleste strejkende eller
lockoutede medarbejdere vendte tilbage til
deres arbejde (se Figur 1 for en kort oversigt
over forlgbet). For det andet gav konflikten
anledning til en diskussion af den danske
model som sddan og dens levedygtighed
i fremtiden. PROSA’s medlemmer havde i
en leengere periode haft en sterk forhand-
lingsposition i forhold til CSC’s ledelse, og

de havde brugt den til at fastholde nogle for
branchen gunstige lon- og arbejdsvilkar.
CSC'’s ledelse gnskede imidlertid at revidere
disse vilkar pa grund af den tiltagende kon-
kurrence i [T-branchen.

Mange har sammenlignet CSC-konflik-
ten med konflikten pd BT i 1977, hvor typo-
graferne matte ga veesentligt ned i len- og
arbejdsvilkar efter et langstrakt konfliktfor-
lob. Nye trykkerformer betod, at typogra-
fernes tekniske monopol var under opbrud,
og dermed mistede de ogsa deres tidligere
forhandlingsstyrke (Lundrup 2008). I dag
betyder den globale teknologiske og uddan-
nelsesmeaessige udvikling inden for I'T-bran-
chen, at mange jobfunktioner inden for IT
kan outsources, og at forhandlingspositio-
nen for disse grupper dermed sveaekkes.

Formalet med denne analyse er at under-
soge, hvor konflikten mere specifikt kan siges
at afvige fra den danske model. I forleengelse
heraf diskuteres, om disse afvigelser peger
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pa nogle generelle udfordringer for den dan-  neest defineres begrebet ‘den danske model’,
ske model i takt med globaliseringen. Artik- og undersggelsens metode prasenteres. Ef-
len er struktureret pd folgende mdde: Forst ter selve analysen afsluttes artiklen med en
beskrives baggrunden for konflikten. Der- samlet konklusion og diskussion.

Figur 1. Oversigt over forlgbet

Baggrund

1973: PROSA indgar overenskomst med det statsejede Datacentralen.

1996: Datacentralen bliver kgbt af den globale IT-koncern CSC. CSC gnsker individuelle lgn-
vilkar, men det far de ikke igennem over for PROSA.

2009: Udlgb af de gamle overenskomster mellem CSC og PROSA (PROSA-CSC/dk og PROSA-

CSC/profot). Forhandlinger om en ny samlet overenskomst indledes, men de bryder
sammen, da CSC vil flytte udlgbsdatoen for overenskomsten fra 1. juni til 1. marts.
PROSA sender sit farste konfliktvarsel.

Optakt og konflikt 2011

4. januar: Forhandlingerne genoptages. CSC stiller krav om at fjerne tryghedsaftalerne, gge ar-
bejdstiden og eendre Ignvilkarene for 700 ansatte pa overenskomst med PROSA. Tryg-
hedsaftalerne sikrer de ansatte et forlaenget opsigelsesvarsel og gskonomisk kompensa-
tion ved fyring.

9. februar: CSC lockouter 120 medarbejdere.

18. februar: PROSA opsiger en fredsaftale for 400 medarbejdere, der arbejder pa de karende syste-
mer, pr. 1. juni og varsler strejke for 49 medarbejdere pr. 28. februar.

24. marts: Arbejdsretten afger, at fredsaftalens bestemmelser vedrgrer hele medarbejdere og ikke
blot enkelte arbejdsopgaver. Det betyder, at kun fem af de 49 ansatte udtaget til strejke
ma strejke. CSC ma fortsat lockoute 116 af de 120 lockoutede ansatte.

13. april:  Ca. 25 medarbejdere veelger at forlade deres arbejde. Arbejdsretten hastebehandler
sagen dagen efter og erkleerer strejken for overenskomststridig.

24. maj:  Faglig voldgift. CSC ma kun have 10 vikarer ansat. CSC ma dog gerne hyre eksterne
konsulenter.

28. maj:  CSC og PROSA bliver enige om en ny overenskomst efter tre degns forhandlinger. Det
bliver dog afvist pa et PROSA-medlemsmgde at sende den til afstemning blandt med-
lemmerne.

31. maj: Forligsinstitutionen fremsaetter maeglingsforslag og kreever det sendt til afstemning
blandt PROSA’s medlemmer. Dom i arbejdsretten: CSC ma ikke seaette konfliktvarslede
til at opleere aflgsere, men allerede oplaerte ma gerne blive.

1. juni: Over 300 PROSA medlemmer gar i strejke.

12. juni: Forligsmanden meddeler, at PROSA’s medlemmer har stemt nej til maeglingsforslaget.
23. juni: Dom i arbejdsretten. CSC er frigjort fra to af deres overenskomster med PROSA.

24. juni:  PROSA’s medlemmer beslutter at indstille strejken pa CSC.

27. juni: Flertallet af de lockoutede og strejkende medarbejdere vender tilbage til deres arbejde

pa CSC. CSC indgar overenskomst med HK/Privat.
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Baggrund

Den internationale konkurrence har laenge
veaeret en udfordring for det danske arbejds-
marked og reguleringen at danske lon- og
arbejdsvilkar. Den intensiveres til stadig-
hed, og derfor md danske virksomheder
hele tiden finde nye og mere effektive eller
fleksible mader at producere eller servicere
pa. Det danske lgnniveau ligger hgijt i in-
ternational sammenligning, og mantraet
har derfor veret, at vi i Danmark skal kon-
kurrere pa kvalifikationer og ikke pa lon.
Imidlertid kan man nu observere et storre
pres pa danske lonninger end tidligere. Den
seneste lgnstatistik fra DA viser saledes, at
lonstigningstakten fra 2010-2011 er den
laveste i statistikkens levetid (DA 2011Db).
Udover presset fra den nuverende finan-
sielle og gkonomiske krise kan den lavere
lonstigningstakt méske ogsa forklares med
den stgrre konkurrence fra hgjtkvalificeret
arbejdskraft i lande uden for den vestlige
verden (Contractor m.fl. 2011). Uddannel-
sesniveauet er stigende i de nye gkonomier
sasom Indien og Kina, og derfor kan flere
og flere jobfunktioner outsources og klares
for en meget lavere lon end i Europa. Ogsé
den teknologiske udvikling bidrager til, at
flere funktioner end tidligere kan flyttes ud.
Man kan derfor ikke leengere regne med, at
en sarlig hojt kvalificeret kernearbejdskraft
i Danmark gdr helt fri af lenpres og udflyt-
ning af arbejdspladser. Det betyder ogsa, at
forhandlingspositionen for denne gruppe
pa det danske arbejdsmarked er under for-
andring.

En af de brancher, hvor man forst maerker
effekten af nye hardware- og softwaremu-
ligheder pa udflytningen af jobs, er i sagens
natur IT-branchen. Beskaftigelsesudviklin-
gen pa IT-omradet er gdet meget op og ned
i det seneste arti. Omkring artusindeskiftet
var der sa stor en mangel pa IT-specialister
i Danmark, at regeringen indferte en ’‘fast
track’-ordning for udenlandske IT-specia-

lister, s& de kunne komme hurtigere til
Danmark (Hansen m.fl. 2010). Pa dette
tidspunkt ndede IT-beskeeftigelsen i Dan-
mark ifplge tal fra ATP op péd ca. 105.000
(Bjorsted & Knigge 2009). Siden er den ge-
nerelle beskaftigelse i IT-branchen faldet,
men nyere beregninger baseret pA DREAM-
registeret viser, at der er store forskelle pa
beskeaftigelsesudviklingen inden for de en-
kelte grupper i IT-branchen (Baadsgaard &
Hansen 2011). Der kan faktisk konstateres
en let stigning i beskaftigelsen for IT-ser-
vice og I'T-konsulentvirksomhed, mens be-
skeeftigelsen i IT-industri og IT-handel gar
steerkt tilbage (ibid.).

Udviklingen i IT-beskeftigelsen i Dan-
mark siden artusindeskiftet peger pa, hvor
kompleks konkurrencesituationen er pa
omrdadet. Nogle specialiserede jobfunktio-
ner flyttes ud pd grund af pris eller mangel
pa kompetencer, mens andre holdes i lan-
det og varetages af importeret arbejdskraft.
Denne komplekse Kkonkurrencesituation
danner ogsa baggrund for konflikten pa IT-
virksomheden CSC. Ledelsen pa CSC havde
gennem flere dr forsegt at forhandle sig frem
til lavere omkostninger og mere fleksibili-
tet for at opna en mere konkurrencedygtig
virksomhed. Ifglge beregninger fra PROSA
medte ledelsen op til forhandlingerne i
januar 2011 med krav om en samlet ned-
gang i vilkar pa 30 % (PROSA 2011). Under
en lignende konflikt i marts 2011 mellem
ledelse og assurandgrer hos forsikringssel-
skabet Tryg blev medarbejdersiden - ifolge
Finansforbundets beregninger — ogsa medt
med krav om en voldsom nedgang i lon- og
arbejdsvilkér. Assurandererne endte med at
stemme ja til et forlig om en mindre lon-
nedgang i april. Omdrejningspunktet i de
folgende afsnit vil veere, hvorfor CSC'’s le-
delse og fagforeningen PROSA ikke kom i
mal med et lignende forlig. Forst vil vi dog
vende blikket mod den danske model og
dens bestanddele.

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 14 arg. e nr. 2 « 2012 33



Den danske model -
teoretiske perspektiver og
forskningsspeargsmal

Begrebet ‘den danske model’ er i de senere
ar blevet brugt i forbindelse med mange for-
skellige diskussioner af det danske arbejds-
markeds tilstand. Dette geelder ikke mindst
debatter om arbejdsmarkedet i TV, aviser og
fagblade. Imidlertid henviser begrebet op-
rindeligt til en raekke grundleeggende karak-
teristika ved den méade, det danske arbejds-
marked er reguleret pd. Jesper Due og Jorgen
Steen Madsen definerer begrebet ud fra i alt
seks dimensioner eller sartraek ved det kol-
lektive aftalesystem i Danmark (Due m.fl.
1993, 13-14; Due & Madsen 2006, 28-30):

1. Hoje organisationsprocenter og hoj over-
enskomstdaekning

2. Nationalt samordnede overenskomstfor-
handlinger

3. Sammenhangende system med flere ni-
veauer

4. Konflikt og konsensus

5. Voluntarisme: Selvregulering med be-
grenset lovgivning

6. Aftalesystemet og det politiske system

Overordnet set henviser begrebet til det fak-
tum, at det danske arbejdsmarked forst og
fremmest er reguleret via kollektive aftaler
forhandlet pa plads mellem organisationer
pa hhv. arbejdsgiver- og arbejdstagerside (5.
dimension). Lovgivning spiller kun en be-
graenset rolle, hvilket haenger sammen med,
at vi stadig har relativt heje organisations-
grader og en relativt hej overenskomstdaek-
ning blandt arbejdstagere og arbejdsgivere
(1. dimension). De forhandlende parter mo-
der frem til forhandlingsbordet med vel-
etablerede forhandlingsmandater, og det
politiske system behgver derfor ikke i ud-
gangspunktet at blande sig i reguleringen
(6. dimension). Den nationale samordning

af overenskomstforhandlingerne betyder,
at konflikterne koncentreres omkring en
samlet dato for overenskomstfornyelse,
den 1. marts i den private sektor, og at der
er fredspligt i perioderne mellem overens-
komstfornyelserne (2. dimension). Samord-
ningen betyder ogsd, at forligsmanden kan
sammenkede forlig i den private sektor til
et samlet maglingsforslag, der sendes til af-
stemning blandt alle berorte medlemmer.
Hvis flertallet af medlemmerne stemmer
ja, s kommer alle overenskomstomrdder i
hus med et forlig. Denne samordning er en
af de afgerende arsager til det relativt lave
konfliktniveau i Danmark.

En anden arsag til det lave konfliktniveau
er de konsensusbaserede forhandlingsrela-
tioner, der er opbygget mellem de modsta-
ende parter pa det danske arbejdsmarked (4.
dimension). Flere undersggelser har vist, at
vi finder hej tillid mellem parterne pa det
danske arbejdsmarked savel centralt som
lokalt (Due & Madsen 1996; Navrbjerg m.fl.
2010; Ilsge 2009). Det er af stor betydning —
béde ndr overenskomsterne skal fornys, og
ndr overenskomsterne implementeres ude
péa den enkelte virksomhed. I dag rummer
mange overenskomster muligheder for lo-
kale forhandlinger. Det gaelder ikke mindst
Industriens Overenskomst, hvor lgn og
arbejdstid i vidt omfang forhandles lokalt
(3. dimension). Her er den hgje grad af til-
lid mellem danske ledere og tillidsreprae-
sentanter afgerende — ikke mindst nar det
gelder om at undga overenskomststridige
arbejdsnedleggelser. Man er enige om at
veere uenige — at besidde modstridende in-
teresser — men ogsa om kompromisets nod-
vendighed. Det betyder, at indholdet af de
aftaler, der forhandles, ofte kommer begge
parter til gode (Ilsoe 2009). Hvis ikke kom-
promiserne giver fordele for bdde den ene
og den anden part, sa er det svert at bevare
en konsensusbaseret forhandlingsrelation.

Nar begge forhold er til stede — konsen-
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susbaserede forhandlingsrelationer og afta-
ler, der er til fordel for begge parter — kan
forhandlingerne karakteriseres som integra-
tive forhandlinger. Forhandlinger, der kun
er til fordel for den ene part, karakterise-
res som distributive forhandlinger (Walton &
McKersie 1965). Det kan veare vanskeligt at
etablere og fastholde integrative forhand-
linger. En af besveerlighederne kan vaere
den koordinering af synspunkter, der sker
pa hver sin side af bordet — mellem de re-
prasentanter, der forhandler, og dem de
forhandler for — de sdkaldte intra-organisato-
riske forhandlinger (ibid.). Isaer lokale tillids-
reprasentanter kan have vanskeligt ved at
koordinere synspunkter blandt deres egne,
da medlemmerne pa en arbejdsplads ofte
har meget forskellige gnsker til en aftale,
men er organiseret i en flad struktur, hvor
det kan veere sveert at skaere igennem.

Pa mange punkter falder CSC-konflikten
ikke umiddelbart uden for definitionen af
den danske model. Der var tale om en kon-
flikt i forbindelse med fornyelsen af to over-
enskomster mellem virksomheden CSC og
fagforeningen PROSA, som var medlem af
hver sin hovedorganisation (hhv. Dansk Er-
hverv og FTF). Alle de berorte medarbejdere
var dekket af overenskomsterne og langt
de fleste var medlem af PROSA. Og til trods
for, at der var tale om en langtrukken kon-
flikt, der bergrte statslige IT-systemer, kom
det ikke til politiske indgreb. PROSA miste-
de to af deres overenskomster pd CSC, men
CSC indgik en ny overenskomst med HK/
Privat ved konfliktens afslutning, saledes
at alle medarbejdere forblev overenskomst-
deekkede.

En indledende analyse af, hvor CSC-kon-
flikten kan siges at afvige fra definitionen
pa den danske model, peger dog pa to af-
gorende undtagelser. For det forste er der
tale om en konfliktfyldt forhandlingsrela-
tion, hvilket afviger fra det generelle bil-
lede af konsensusorienterede forhandlings-

relationer pa det danske arbejdsmarked (4.
dimension). Et af de centrale sporgsmal er
derfor, hvorfor parternes forhandlingsre-
lation eendrede sig. 1 forleengelse heraf er
det ogsa relevant at undersgge, om de kon-
fliktende parter pd CSC har overholdt de
formelle spilleregler for konflikt undervejs
i det langstrakte konfliktforleb. Konflik-
ter har som tidligere naevnt aldrig veeret
helt fraveerende pa det danske arbejdsmar-
ked — hverken konflikter i forbindelse med
fornyelse af overenskomster eller overens-
komststridige arbejdsnedlaeggelser. Derfor
er en konflikt ikke ngdvendigvis et brud
med den danske model. Det afgorende er,
om parterne overholder spillereglerne for
konflikt, og om konflikten bidrager til, at
parterne ndr i hus med et forlig. Det sidste
skete ikke pd CSC, da PROSA’s medlemmer
stemte forliget ned, og PROSA efterfolgende
mistede deres overenskomst pa CSC.

For det andet afviger CSC-konflikten i
sit udgangspunkt fra den nationale sam-
ordning af overenskomster pa det danske
arbejdsmarked. Konflikten drejer sig om to
virksomhedsoverenskomster, som har en
asynkron udlgbsdato (d. 1. juni) i forhold
til resten af det private arbejdsmarked, hvor
overenskomstfornyelsen ligger d. 1. marts.
Det betyder, at forhandlingerne ligger pa
virksomhedsniveau, og at et eventuelt for-
lig ikke kan blive sammenkadet med re-
sten af det private arbejdsmarked hos for-
ligsmanden. Den danske model kan fores
tilbage til det beromte Septemberforlig mel-
lem hovedorganisationerne pa det danske
arbejdsmarked i 1899 (Due m.fl. 1993). For-
malet med forliget var at lofte konflikterne
ud af virksomhederne gennem en centra-
lisering af forhandling og konfliktlgsning.
Centraliseringen kunne sikre arbejdsgiver-
ne ro pa virksomhederne til at udgve deres
ledelsesret. Samtidigt kunne centraliserin-
gen give arbejderne en forhandlingsstyrke,
der matchede arbejdsgivernes. Begge sider
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havde derfor en interesse i en central koor-
dinering af overenskomstforhandlingerne.
Det er derfor et afgerende spergsmal om
afvigelsen fra denne centralisering bidrog
til, at der ikke kom en forhandlingsmaessig
losning pé konflikten pa CSC.

I forlengelse herat soges folgende to
forskningsspergsmal besvaret i analysen:

e Hvad bidrager til, at CSC og PROSA ikke
kan oppebare en konsensusorienteret
forhandlingsrelation?

e Kan den manglende centralisering af
forhandlingerne bidrage til forklaringen
af, at CSC og PROSA ikke far en forhand-
lingsmeessig losning pa konflikten?

Metode

Indeveerende analyse bygger forst og frem-
mest pd 10 kvalitative interview med re-
preesentanter for medarbejdersiden og ar-
bejdsgiversiden, som har varet impliceret
i konflikten pa CSC. Mere specifikt bygger
analysen pa interview med fplgende parter:
to tidligere PROSA-tillidsrepraesentanter pa
CSC, to repreesentanter for PROSA pa cen-
tralt niveau (PROSA-land), en repreesentant
for CSC’s ledelse, to repraesentanter for FTF,
en repraesentant for Dansk Erhverv, en re-
preesentant for DA og en reprasentant for
HK.

Alle interview blev gennemfeort efter kon-
fliktens afslutning i perioden august-sep-
tember 2011. Konflikten blev dog fulgt teet
pé anden vis, mens den korte i fordret 2011,
som et forarbejde til interviewundersogel-
sen. Forarbejdet bestod i en gennemleesning
af alle relevante aftale- og forligstekster,
domme fra arbejdsretten, notater publi-
ceret af parterne undervejs og bloggen pa
PROSA’s hjemmeside, hvor medlemmerne
kommenterede konfliktens forlgb. Forarbej-
det dannede grundlag for udformningen af
den endelige interviewguide. Interviewene

blev optaget og transskriberet i deres fulde
leengde og derpd analyseret ud fra en tema-
tiseringsstrategi. Af hensyn til emnets ka-
rakter og den begreensede personkreds, der
var involveret i forhandlingerne pa CSC, sa
blev alle citater, der onskedes bragt i den
endelige analyse, sendt til godkendelse hos
de pdgeldende informanter. Dette med-
forte en raekke sproglige praciseringer, der
dog ikke pavirkede citaternes overordnede
indhold. Kun et citat blev afvist.

Analyse

Afsnittet om den danske model og dens
centrale dimensioner gav en indledende
sammenligning af CSC-konflikten og den
danske model. Der blev identificeret to af-
gorende afvigelser fra den danske model,
som mundede ud i formuleringen af to
forskningsspergsmal. Analysen af inter-
viewene med konfliktens parter er struktu-
reret i forhold til besvarelsen heraf. Forste
del koncentrerer sig om at identificere de
torhold, der bidrog til, at CSC og PROSA ikke
kunne oppebare en konsensusorienteret
forhandlingsrelation. I anden del under-
seges, om den manglende centralisering af
forhandlingerne kan vare en medvirkende
arsag til, at parterne ikke fik en forhand-
lingsmeessig losning péd konflikten, og i gi-
vet fald hvordan.

Fra konsensus til konflikt?

CSC-konflikten beskriver pa flere mader et
usaedvanligt forleb i nyere dansk arbejds-
markedshistorie. Udover at der er tale om et
meget langstrakt forlgb, s er det ogsa usad-
vanligt, at konflikten indledes med en lock-
out og afsluttes med, at arbejdsgiverne dem-
mes frigjort fra de bergrte overenskomster.
Flere kommentatorer har derfor stillet sig
selv det spergsmal, om konflikten og dens
udfald primeert er resultat af en bevidst stra-
tegi fra arbejdsgivernes side. Nogle har ogsa
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i den offentlige debat sammenlignet forla-
bet med fenomenet "union busting’, som
man kender fra USA (Larsen 2011). Begrebet
henviser til, at nogle amerikanske arbejds-
givere bevidst modarbejder fagforeninger
(ofte med stotte fra specialiserede advokat-
firmaer) med det formal at f& dem helt ud
af deres virksomheder (Logan 2006). Der er
dog flere forhold ved CSC-konflikten, der
taler imod en sadan udlegning.

CSC'’s forhandlingsposition og
forhandlingsstrategi

For det forste satter forlebet sporgsmals-
tegn ved, om parterne vitterligt havde en
konsensusbaseret forhandlingsrelation i
arene op til, at konflikten brad ud. Savel re-
prasentanter for CSC’s ledelse som PROSA'’s
tidligere tillidsrepreesentanter pa virksom-
heden forteeller, hvordan PROSA’s medlem-
mer havde en meget steerk forhandlingspo-
sition pd virksomheden, som de brugte til
at forhandle og fastholde nogle, for medar-
bejderne, gunstige ordninger i overens-
komsten. Ledelsen gnskede at revidere ord-
ningerne, fordi de ikke lsengere var
tidssvarende i forhold til markedet, men de
turde ikke tage et opger med PROSA, fordi
de var bange for, at PROSA sd ville traekke
strejkevdbenet. Dette til trods for, at over-
enskomsterne indeholdt en fredsaftale, der
betad, at PROSA’s medlemmer kun kunne
strejke pa driften af de kerende systemer
med tre maneders varsel. CSC servicerede
en rakke centrale statslige kunder, som
ikke ville kunne acceptere systemnedbrud,
og det var derfor forst efter en storre out-
sourcing af jobfunktioner, at CSC opnéede
en tilstraekkelig steerk forhandlingsposition
til at kunne tage et opger med PROSA:

”Det er nemt nok bare at scette en dato pd,
hvorndr forhandlingerne startede. Set fra le-
delsesside, har vi jo i mange dr gerne villet

gore noget ved det her. Vi ville gerne gore noget
ved, at vi ikke var konkurrencedygtige, at vo-
res lgn ikke var performancebaseret men an-
ciennitetsbaseret, 0g at vi havde nogle meget
dyre tryghedsbestemmelser. Det handler om,
at vi skal have en fleksibilitet, sd vi kan ud-
skifte arbejdsstyrken, ndr der er brug for det.
Og vi havde ikke fleksibilitet i forhold til vo-
res bemanding grundet de eksisterende tryg-
hedsbestemmelser. Vi havde i mange dr ikke
kunnet tage fat om problemet, fordi vi ikke
gnskede en konflikt. Hvis vi havde adresseret
det, sd vidste vi, det havde betydet konflikt,
o0g vi var meget sdarbare med de ydelser, vi sad
med. Vi servicerede politiet, vi servicerede
forsvaret, vi skulle sikre, at flyene blev holdt
i luften, og vi havde ikke andre, der kunne
hjcelpe os med det. Vi havde selvfplgelig pro-
vet at lgse det her gennem drene pd den al-
mindelige made. Vi har virkelig provet at sige:
’Det gdr ikke det her, vi er ikke konkurrence-
dygtige’. Min oplevelse har veeret, at PROSA
har sagt; ’Jamen, sd mad vi jo tage en konflikt
pd det’. Igennem de sidste to dr har vi sd out-
sourcet mere end 700 positioner til Indien og
Litauen. Og det gjorde, at vi har veeret i stand
til at tage konflikten nu. Vi gjorde det helt
efter bogen og startede et forhandlingsforlgb,
som Vi har gjort s mange gange for, og som
ikke forte til noget. I stedet for at give efter sd
sagde vi denne her gang: ‘Nu kgrer vi videre’.”
(repreesentant for CSC's ledelse).

Ovenstaende peger pa, at bade PROSA’s og
CSC’s forhandlere har stillet hardt mod
hérdt i forhandlingerne alt afhangigt af,
hvem der havde den steerkeste forhandlings-
position. En sddan forhandlingsstrategi kan
hange sammen med, at parterne sivel for
som under/efter konflikten ikke har mat-
chet hinanden i forhandlingsstyrke. Det er
langt vanskeligere at etablere konsensusba-
serede forhandlingsrelationer og integrative
forhandlinger, der kommer begge parter til
gode, hvis den ene part star meget steerkere
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end den anden (Walton & McKersie 1965).
Mens PROSA stod steerkt, har de afvist stor-
re eendringer i deres vilkar, hvilket har vee-
ret en ulempe for CSC, og efter konflikten
er medarbejderne pa CSC nu dakket af en
overenskomst med HK/Privat, som sam-
let set medferer en betydelig nedgang i de
samlede lgn- og arbejdsvilkdr. Begge dele
er udtryk for distributive forhandlinger — for-
handlinger, der primeert er til fordel for den
ene part ved forhandlingsbordet (ibid.).

For det andet taler det forhold, at CSC og
PROSA indgér et forlig d. 28. maj, imod en
arbejdsgiverstrategi, der ligger i forleengelse
af 'union busting’. CSC velger meget sent i
forlebet — og efter de har meddelt deres on-
ske om frigerelse fra overenskomsterne — at
indgd forlig med PROSA’s forhandlere. Det
er forst efter, at PROSA’s medlemmer har
stemt forliget ned, og frigerelsen senere bli-
ver en realitet, at CSC velger at indga over-
enskomst med HK/Privat. Dette peger p4, at
CSC har gnsket at indga overenskomst — og
onsket at indgd overenskomst med PROSA.
Frigorelsen har ikke vaeret et mal i sig selv:

”Da vi meddelte, at vi var frigjort fra over-
enskomsten, inviterede vi samtidig PROSA
til nye forhandlinger om et nyt overens-
komstgrundlag. Det var der ogsd store dele
af PROSA, der var interesseret i. I hvert fald
kom PROSA - efter vi den 23. maj meddelte
dem, at vi nu efter vores opfattelse var fri-
gjort fra overenskomsten — til os og meddelte,
vi vil gerne forhandle’. Vi havde nogle me-
get lange og hdrde forhandlinger, men ogsd
konstruktive forhandlinger, der den 27. maj,
som vi havde sat som deadline, faktisk forte
frem til en aftale. Imidlertid blev det pd et
medlemsmgde den 30. maj med — som jeg
har forstdet det — et sncevert flertal besluttet,
at man ikke ville sende aftalen til urafstem-
ning blandt alle medlemmerne. Det undrede
mig, at en roaekke hardlinere blandt PROSA’s
medlemmer gnskede og fik held til at undgad

en sddan afstemning” (repreesentant for
Dansk Erhverv).

PROSA's forhandlingsposition og
forhandlingsstrategi

Da arbejdsgiverne skrider til lockout i fe-
bruar 2011, og pad den made indleder den
aktive konflikt, star de i den situation, at
mellem 70 og 100 medarbejdere ikke har
nogen fast arbejdsopgave pa virksomhe-
den. Disse medarbejdere er sandsynligvis
ikke blevet afskediget, fordi det var alt for
dyrt i forhold til de gaeldende tryghedsaf-
taler. En tidligere tillidsrepraesentant for
PROSA forteeller, hvordan de pageldende
medarbejdere i stedet sidder ‘pa baenken’ og
venter pa, at det bliver deres tur til at ar-
bejde - et fenomen, der ogsé tidligere har
veeret velkendt pa CSC:

”Vi var godt klar over, at vi havde en hel del
mennesker pd beenken. Vi vidste godt, at det
ville veere dem, firmaet lockoutede forst. (...)
Beenken betyder, at du ikke umiddelbart er
tilknyttet nogen arbejdsopgave. Det betyder,
at du fir lgn, og du skal komme pd arbejde
hver dag, men du har ikke noget at lave. Du
kan godt blive sat til ad hoc opgaver. Det
gor de fleste, der sidder pd boenken. Jeg har
selv siddet pd beenken i en periode. Men du
har ikke et fast tilknytningsforhold til en be-
stemt opgave. (...) Tallet har veeret lidt oppe
og nede. Det meste af det her halvdr [forste
halvar af 2011] — nu rdg de jo sd pa lock-
out — har det vel ligget pd et sted mellem 70
0g 100” (tidligere PROSA-tillidsrepraesen-
tant pa CSC).

Det er tydeligt, at de geeldende overens-
komster ved konfliktens begyndelse pri-
meert var til fordel for PROSA’s medlem-
mer, og at overenskomsterne medferte et
stort pres pd CSC’s gkonomi. Situationen
er et resultat af, at PROSA’s medlemmer har
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haft en steerk forhandlingsposition pd virk-
somheden. Deres magtressourcer styrkes af,
at deres arbejde har en stor samfundsmaes-
sig betydning, og arbejdsgiverne dermed
er bange for en konflikt (Due & Madsen
2009, 317). PROSA har haft en Klar strategi
om at udnytte den forhandlingsposition til
at holde fast i nogle for branchen gunstige
vilkar. Et eksempel pa dette er, at man helt
fremme i efteraret 2010 afviser CSC’s gnske
om at @ndre overenskomsternes udlgbsda-
to fra 1. juni til 1. marts, hvor resten af det
private arbejdsmarked (inklusive de gvrige
medarbejdergrupper pad CSC) fornyer deres
overenskomster. PROSA har altsd gnsket at
fastholde den skeaeve overenskomstfornyel-
sesdato i forhold til de andre medarbejder-
grupper pd CSC og resten af det private ar-
bejdsmarked, fordi man mente, man stadig
stod staerkt og derved havde en fordel ved at
ga solo. Mange af medlemmerne holder fast
i denne overbevisning helt frem til slutnin-
gen af konfliktens forleb, hvor de stemmer
forliget med CSC ned. De erkender forst
langt henne i forlgbet eller efter konfliktens
afslutning, at deres forhandlingsposition er
svaekket. En repreesentant for FTF papeger,
at den erkendelse falder for sent i forhold til
at sikre et forlig — parterne star simpelthen
for langt fra hinanden, til at man kan na at
omstille sig:

”Og som nogle af medlemmerne sagde: 'Pd
den mdde skgd vi os selv i foden, for vi gjor-
de vores vilkadr for gode. Det kunne vi mdske
dengang, men hvis vi bare havde kigget lidt
frem, sd er det et meget konkurrenceudsat
omrdde, vi arbejder pd’. (...) Det tager jeg
som et udtryk for det med at have det lange
lys pd: "Hvad er det for en konkurrencesitua-
tion, man har pd det her omrdde?” (...) Og
det er klart, at den korte periode, der lgber
fra april og frem til, at det hele brager sam-
men, det er mentalt for kort en proces til at
omstille sig. Man har veeret vant til at have

lonsystemer med mange trin, og det er meget
sveert at forestille sig, at man skulle have no-
get helt andet” (repreesentant for FTF).

Der er imidlertid ogsa andre forhold end
den @ndrede konkurrencesituation og den
storre mulighed for outsourcing af IT-op-
gaver, der bidrager til at svaekke PROSA's
forhandlingsposition. Det er forhold, som
streekker sig leengere tilbage i tid, og som
gor det til et risikabelt projekt for PROSA
overhovedet at ende i en konflikt. Forst og
fremmest ligger der som tidligere navnt en
fredsaftale i overenskomsterne, som kun
gor det muligt for PROSA’s medlemmer at
strejke pa driften af de kerende IT-systemer
med 3 maneders varsel. Det betyder, at
PROSA forst med stor forsinkelse kan ram-
me virksomheden, der hvor det gor rigtigt
ondt — nemlig pa driften af de felsomme,
statslige IT-systemer. Dette giver CSC mu-
lighed for at forberede sig pa en strejke — at
hente vikarer ind og oplere dem eller out-
source opgaver. Alti alt gor fredsaftalen det
vanskeligt for PROSA at skabe en effektiv
strejke. For det andet stdr PROSA ikke alene
om at repreesentere ansatte pa IT-omradet.
HK har nesten siden PROSA’s grundleeg-
gelse veeret en konkurrent i forhold til at
organisere de ansatte i den danske I'T-bran-
che. Det har givet anledning til konflikter
imellem de to fagforeninger, og det giver
samtidigt arbejdsgiverne et alternativt valg
af forhandlingspartner. Landsoverenskom-
sten for IT-omradet mellem HK/Privat og
Dansk Erhverv ligger som et reelt alternativ.
Det svaekker PROSA’s magtressourcer, at de
ikke har monopol péd fagomradet, og at der
er et konkurrerende forbund pa IT-omradet
(Due & Madsen 2009, 317). Et fuldstendigt
monopol ville have givet dem en staerkere
forhandlingsposition. PROSA ville sand-
synligvis ogsa have haft lettere ved at etab-
lere sympatistrejker, hvis ikke HK og PROSA
stod i et konkurrenceforhold til hinanden.
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Ikke mindst fordi PROSA star i en anden
hovedorganisation end HK. PROSA hgrer
under FTF, hvis medlemmer (leerere, peda-
goger m.fl.) kun vanskeligt kan ramme CSC
med en sympatistrejke, mens HK hgrer un-
der LO, hvis medlemmer ville kunne etab-
lere sympatistrejker med en storre effekt.

Med disse to forhold in mente — freds-
aftalen og konkurrencen fra HK - sd ma
konflikt siges at veere en risikabel affaere for
PROSA. De har spillet hejt spil ved at ud-
nytte deres staerke forhandlingsposition pa
CSC, da deres markedsveaerdi var hgj. Hvis
de skulle ende i en konflikt — hvad de fak-
tisk gjorde — ville ovennavnte forhold stille
dem i en sarbar position.

De formelle spilleregler for konflikt

Det kommer til flere sammensted mellem
CSC og PROSA undervejs i konflikten, hvor
de mener, at modpartens adfeerd overskri-
der de formelle spilleregler for konflikt pé
det danske arbejdsmarked. Derfor indbrin-
ger de hinanden for arbejdsretten og faglig
voldgift flere gange undervejs i forlebet,
inden vi nar til den afgerende dom om
CSC'’s frigerelse fra overenskomsterne. Sa-
gerne vedrgrer blandt andet, hvorvidt man
kan strejke pa opgaver eller personer i hen-
hold til fredsaftalens bestemmelser (dom i
arbejdsretten 24. marts), hvorvidt en uvars-
let arbejdsnedleeggelse er overenskomststri-
dig (dom i arbejdsretten 14. april), om CSC
ma ansette vikarer under konflikten (faglig
voldgift 24. maj), og om CSC mad palegge
medarbejdere udtaget til strejke at oplare
aflgsere (dom i arbejdsretten d. 31. maj).
PROSA’s kritik gar iser pa CSC’s anseet-
telse af vikarer og oplevelsen af, at PROSA’s
medlemmer sattes til at opleere vikarer til
konfliktramt arbejde. Omvendt fremhaver
CSC den overenskomststridige arbejdsned-
laeggelse blandt nogle af PROSA’s medlem-
mer (der fulgte i kelvandet pd vikarsagen)

som en omgdelse af reglerne. Imidlertid fol-
ger begge parter de domme og afgorelser,
der bliver truffet, saledes at konflikten ikke
korer af sporet i forhold til de formelle spil-
leregler i den danske model. En reprasen-
tant for HK udtrykker det pa denne mdde:

”Hvis man starter med den formelle tilgang,
sd er det jo arbejdsretten, der definerer, hvad
der falder inden for modellens rammer. Og
der har begge parter jo gjort ting, som faldt
udenfor. Der var nogle folk, som ikke var om-
fattet af konflikten, der pludselig syntes, at
de skulle veere det, og de blev bortvist. Og
det anerkendte arbejdsretten jo. Omvendt
har virksomheden ogsd foretaget sig ting,
som arbejdsretten har sagt, at det miitte de
ikke. Men hovedkonflikten har fulgt spille-
reglerne” (repraesentant for HK).

Selvom forhandlingerne mellem CSC og
PROSA kan karakteriseres som distributive,
sa forer det altsd ikke til, at nogen af par-
terne ser stort pa spillereglerne for konflikt i
den danske model. Begge parter traeder ved
siden af, men retter ind efter de kendelser,
der afgives.

Forhandlingsstyrke, forhandlingsrelationer og
aftaleindhold

Analysen af forhandlingsrelationerne mel-
lem CSC og PROSA viser, at de langt fra
har kunnet karakteriseres som konsensus-
baserede i arene op til konflikten. Da det
endelig kommer til konflikt, bidrager kon-
flikten heller ikke til at sikre parterne et
tforlig. Hermed afviger forhandlingsrelatio-
nerne fra det generelle billede i den danske
model. En vigtig drsag hertil er, at parterne
ikke matcher hinanden i forhandlingsstyz-
ke. PROSA havde i en laengere periode op
til konflikten en markant staerkere forhand-
lingsposition end CSC, hvorefter udviklin-
gen vendte, og CSC stod langt staerkere end
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PROSA. Disse forskelle har forst PROSA og
siden CSC udnyttet til at f& deres ensker
igennem. Forhandlingerne kan derfor i
hgjere grad karakteriseres som distributive
end integrative. Men hvordan ville parterne
kunne sikre et bedre match i forhandlings-
styrken - og dermed ogsa skabe bedre for-
udseaetninger for integrative forhandlinger?
De fleste studier af kollektive forhand-
linger tager udgangspunkt i, at arbejdsgi-
verne har en steerkere forhandlingsposition
end arbejdstagerne. Denne magtasymmetri
dannede ogsd grundlag for udformnin-
gen af Septemberforliget i 1899, som blev
grundstenen i den danske model. Centra-
liseringen af forhandlingerne sikrede arbej-
derne et ligevaerdigt forhandlingsmandat
i forhold til arbejdsgiverne, og samtidig
fik arbejdsgiverne loftet konflikterne ud af
virksomhederne, sa de kunne udgve deres
ledelsesret i fred (Due m.fl. 1993). I tilfael-
det med CSC-konflikten var det lenmodta-
gersiden, der stod sterkest i begyndelsen,
mens arbejdsgiversiden stod sterkest fra
konflikten og frem. Pointen er imidlertid
den samme: En centralisering af forhand-
lingerne kunne have bidraget til at udjeevne
forskellen i forhandlingsstyrken. Spergsma-
let er derfor, om tilpasningen af overens-
komsterne ville have haft et andet forlgb,
hvis forhandlingerne i hgjere grad havde
veeret centraliserede. Hvis parterne over
leengere tid havde haft en mere ligeveerdig
forhandlingsstyrke, ville de sa i hojere grad
have veeret i stand til at udvikle integrative
losninger pa de &ndrede markedsvilkar? Og
hvis det var kommet til en konflikt, ville de
sd have kunnet komme i hus med en for-
handlingsmassig lesning? Disse spergsmal
vil vi forfelge i anden halvdel af analysen.

Fraveer af centralisering — fraveer af
forlig?

Allerede i den indledende sammenligning
af CSC-konflikten og definitionen pa den

danske model bergrte vi det forhold, at
forhandlingerne mellem CSC's ledelse og
PROSA’s tillidsrepraesentanter befinder sig
pa et mere decentralt niveau end hovedpar-
ten af forhandlingerne i det danske aftale-
system. I det fglgende undersgges narmere,
hvor konflikten og de overenskomster, den
vedrgrer, mere precist kan siges at afvige
fra den centrale koordinering af kollektive
forhandlinger i den danske model - eller
mere pracist formuleret den nationale sam-
ordning af overenskomster — og hvilken be-
tydning det har for forhandlingsforlgbet.

Virksomhedsoverenskomster og lokal
forhandlings- og konfliktret

Forst og fremmest afviger de bergrte over-
enskomster fra den nationale samordning af
forhandlingerne ved at vare virksomheds-
overenskomster, der alene forhandles pa lo-
kalt niveau. PROSA’s klubber har forhand-
lingsretten, og forhandlingerne sker direkte
mellem CSC'’s ledelse og PROSA’s lokale til-
lidsrepreesentanter. Selvom repraesentanter
for det centrale PROSA (PROSA-land) og re-
praesentanter for parternes hovedorganisa-
tioner, FTF og Dansk Erhverv, ogsa deltager
i forhandlingerne, sd er det de lokale reprae-
sentanter, der har det sidste ord. Dette giver
en reekke muligheder i forhold til at tilpasse
overenskomsten til de lokale forhold, men
det giver ogsa en sarbarhed, da risikoen for
at miste overenskomsten er stgrre, hvis den
star alene og ikke er en del af en sektorover-
enskomst. Samtidig har PROSA-land ikke
kompetence til at ga ind og stoppe konflik-
ten pd CSC, da forhandlingskompetencen
ved overenskomstfornyelsen alene ligger
hos PROSA’s tillidsrepreesentanter pa virk-
somheden. Det giver ifglge en repreesentant
for FTF anledning til den skaevhed, at det
er de lokale repraesentanter for PROSA, der
har forhandlings- og konfliktretten, men
det er PROSA-land, der finansierer konflik-
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ten. Beslutning og betaling folges ikke ad,
og hermed leegges der maske ikke tilstreek-
keligt pres pa forhandlerne i forhold til at
finde en lgsning:

”Man kan sige, at det kan veere sveert for en
organisation som PROSA, der finansierer en
konflikt, som vi har set pd CSC. De har me-
get sveert ved at ga ind og stoppe konflikten
eller sige, 'nu er det det her resultat, vi la-
ver’. Det er suvercent de ansatte derude, der
er organiseret i de to klubber, der bestemmer,
men PROSA finansierer. Man kan godt dis-
kutere, om det er hensigtsmeessigt i forhold
til sidan en langvarig konflikt, som vi ser
her” (repraesentant for FTF).

Asynkron udlgbsdato

En anden - og maske mere alvorlig - af-
vigelse fra den nationale samordning af
overenskomsterne ligger i det faktum, at
PROSA'’s overenskomster har en anden ud-
lobsdato end de gvrige overenskomster pa
det private arbejdsmarked. PROSA’s over-
enskomster udlgber 1. juni, mens resten af
overenskomstfornyelserne sker pr. 1. marts.
Dette betyder, at forlig ikke kan tages med
i forligsmandens samlede meglingsforslag
og sendes til en samlet urafstemning. En
tidligere PROSA-tillidsrepraesentant pape-
ger, at den asynkrone udlgbsdato har givet
dem mange forhandlingsmeessige fordele.
Det er blandt andet baggrunden for, at de
har kunnet fa forhandlet tryghedsaftalerne
ind i overenskomsterne. Det betyder ogsd,
at de har kunnet lave nogle overenskom-
ster, som var taet pd medlemmerne og deres
behov:

”Der Vil jeg sige, at vi har vist rettidig omhu
ved allerede i 1980’erne at fd lavet en tryg-
hedsaftale, som netop kunne veere et veern
mod, at alle vores opgaver ryger ud til lande
som Indien. Det er jo et meget godt eksempel

pa sddan nogle specifikke ting, man kan tage
op i overenskomstforhandlingerne, ndr man
ikke er en del af bunkebrylluppet. (...) Det
betyder rigtig meget for os, at vi har det ncer-
demokrati. Det er ogsd derfor, at folk kom-
mer til medlemsmgpderne herude, og at folk
engagerer sig vildt i det her, fordi det er sd
teet pa os” (tidligere PROSA-tillidsreprae-
sentant pa CSC).

Men den asynkrone dato viser sig ogsa at
have en alvorlig bagside. Da CSC gnsker at
revidere deres overenskomster med PROSA,
kommer PROSA’s medlemmer til at std ale-
ne i deres kamp, fordi deres overenskomster
skal fornyes for overenskomsterne for de
andre medarbejdergrupper pa CSC. Sam-
tidig viser det sig overordentligt vanskeligt
for PROSA’s forhandlere at etablere et ja
blandt medlemmerne til det forlig, de har
indgaet med CSC. Hvis forliget havde veeret
en del af et samlet maglingsforslag, var det
maske ikke blevet stemt ned. Dette vil vi se
narmere pd i de felgende afsnit.

Flad struktur og intern uenighed

Fokuserer man pa de interne forhandlinger
pa medarbejderside undervejs i konflikten —
de sakaldt intra-organisatoriske forhandlinger
- finder vi ogsa her en afvigelse fra det ge-
nerelle billede i den danske model (Walton
& McKersie 1965). Beslutningsstrukturen
i de lokale PROSA-klubber pa CSC og den
samlede lokale bestyrelse er kendetegnet
ved at veere sterkt decentraliseret. Langt
de fleste beslutninger skal til afstemning
blandt medlemmerne:

”Vi har nogle vedteegter, der siger, at hver
gang vi skal troeffe vigtige beslutninger i en
eller anden form for konflikt eller forhand-
ling, sd skal det forbi et medlemsmgde. Og
vi har brugt mange medlemsmader i denne
her periode, og de har veeret godt besggt. Det
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betyder, at hvis vi skal treeffe en beslutning:
’‘Nu ligger der et forslag, skal det scettes til
urafstemning, eller skal det ikke’, sd er det
medlemsmgdet, der bestemmer det fuld-
steendig suvercent. (...) Stort set alle beslut-
ninger er taget pd medlemsmgderne, og det
har ligget teet. Og vi gor rigtig meget for at
orientere, sd vi ndr ud til alle mennesker, og
de i god tid ved, at nu er mgdet der, 0g de ved,
hvad indholdet af mgdet er, og hvad det er,
de skal tage stilling til” (tidligere PROSA-
tillidsrepraesentant pa CSC).

Det er ikke overraskende, at strukturen er sa
decentral, nar der samtidig er tale om meget
decentrale forhandlinger. Mange studier af
kollektive forhandlinger peger pd, at selv-
om det ofte er arbejdsgiverne, der fastlaeg-
ger, hvilket niveau forhandlingerne foregar
pa, sd har dette niveau betydning for den
interne beslutningsstruktur blandt bade
arbejdsgiverne og lenmodtagerne (Clegg
1976; Sisson 1987). Ligger forhandlingerne
pa centralt niveau, sd er forhandlingskom-
petencen centraliseret i badde arbejdsgiver-
organisationen og i fagforeningen. Ligger
forhandlingerne lokalt, sa er forhandlings-
kompetencen ofte placeret hos den enkelte
arbejdsgiver og den lokale fagforening eller
tillidsrepraesentant.

Problemet med en meget decentral be-
slutningsstruktur kan veere, at der ofte er
meget uenighed internt pd medarbejder-
side, nar der forhandles med ledelsen. Det-
te folger af den flade struktur, der ofte er
blandt medarbejderne péd en arbejdsplads.

Tillidsrepraesentanter har derfor i ud-
gangspunktet altid haft sveerere ved at
koordinere de intra-organisatoriske forhand-
linger blandt deres egne end ledelsesreprae-
sentanter, der ofte reprasenterer toppen af
et hierarki (Walton & McKersie 1965). Hvis
man ikke har nogle mekanismer, der kan
skeere igennem uenigheden, sa kan det der-
for vaere svert for forhandlere pa medarbej-

derside at skabe et forlig med ledelsen, som
flertallet af medarbejderne kan leve med.

Man ma sige, at uenigheden var stor in-
ternt blandt PROSA’s medlemmer under-
vejs i konflikten pa CSC. Da PROSA’s for-
handlere indgar forlig med CSC'’s ledelse i
slutningen af maj, hvor CSC reelt har ud-
trykt gnske om at frigere sig helt fra over-
enskomsten, stemmes der pa et medlems-
moede knebent nej til at sende forliget til
urafstemning. Da forligsmanden senere
sender et nasten identisk meeglingsforslag
til urafstemning er resultatet ogsa et kne-
bent nej. Medlemmer er sterkt splittede i
forhold til at sige ja til forliget:

"Der var simpelthen — iscer til sidst — for-
skellige synspunkter pd, hvad der kunne lade
sig gore. Der var en lille gruppe, som i lang
tid havde syntes, at vi nok skulle straekke os
lengere for at blive enige med CSC. Men de
fleste af dem, der sagde ja — de var jo ikke
synske — de gjorde det, fordi de sagde ‘jamen,
hvad er alternativet?’. Det var ikke sddan,
at den store gruppe sagde ja, fordi det var et
godt forslag, men fordi de syntes, det var det
bedst mulige forslag, og risikoen ved et nej
var for stor. (...) De, der sagde nej, havde for-
skellige holdninger. Der var nogle, der sagde:
"vi vil hellere dg med stgvlerne pd’. Men det
er klart, at de fleste virkelig troede, at sd kun-
ne man fa et bedre resultat — i hvert fald lidt
bedre” (repraesentant for PROSA-land).

Uenigheden tyder p4, at der stadig er en stor
gruppe af PROSA’s medlemmer, som mener,
at man har en forholdsvis sterk forhand-
lingsposition — selv da CSC'’s frigorelse fra
overenskomsten ser ud til at vaere en reel
trussel. Denne uenighed far ogsa konse-
kvenser ved selve forhandlingsbordet. Den
lokale bestyrelse, som ferer forhandlinger-
ne, er ogsa internt uenige — og den er tilmed
tvunget til at koordinere sine forhandlings-
meessige udspil med en baggrundsgruppe
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med skiftende deltagere. Dette gor det me-
get vanskeligt for forhandlerne at etablere
et kontinuert og troveerdigt forhandlings-
mandat:

”Vores problem var, at vi var meget uenige i
bestyrelsen. Ud over bestyrelsen, som i virke-
ligheden ncesten er det samme som forhand-
lingsudvalget, sd har vi 0gsd det, der hedder
en baggrundsgruppe. En baggrundsgruppe
er sadan set dben for alle pd det tidspunkt,
man nedscetter den. Meningen med en bag-
grundsgruppe er, at forhandlerne skal have
et forum, de kan gad til og fra, mens de for-
handler og sige: "Nu snakker vi om det her, er
det en vej, vi kan tillade os at ga?’. Eller: 'Nu
siger ledelsen sddan, kan vi tillade os at sige
sddan i stedet for?’. Sd man har et eller andet
at spille bold op ad. (...) Vores problem var,
at vi denne gang havde en baggrundsgruppe,
hvor der var meget stor udskiftning, og derfor
var det ikke de samme mennesker, man spil-
lede bold op ad hver gang. Det betgd, at vi
fik forskellige beslutninger. Det, der var okay
den ene dag, det var ikke okay tre dage se-
nere. Det var umuligt at arbejde med” (tidli-
gere PROSA-tillidsrepraesentant pa CSC).

Centraliseringsgrader og forligsmuligheder

Samlet set ma overenskomstfornyelsen mel-
lem CSC og PROSA, som dannede grundlag
for konflikten i foraret 2011, siges at ligge pa
et noget mere decentralt niveau end det gene-
relle billede af kollektive forhandlinger i den
danske model. Due m.fl. (1993) skelner mel-
lem syv forskellige grader af centralisering,
ndr det geelder overenskomstforhandlinger i
Danmark (se Figur 2). Der er flere forhold,
der er afgorende for, om forhandlingerne er
centraliserede eller ej: Hvem der forhand-
ler, om hovedorganisationerne medvirker i
forhandlingerne og om forligsinstitutionen
kan sammenkede meeglingsforslag. Den
nationale samordning af overenskomster

henviser til kombinationen af centrale for-
handlinger og forligsmandens mulighed for
at samordne meeglingsforslag. Dette svarer i
figuren til centraliseringsgrad 6.

Figur 2. Centraliseringsgrader i den danske model

1 Decentrale forhandlinger

2 Decentrale forhandlinger, der lgses under hovedorga-
nisationernes medvirken

3 Centraliserede forhandlinger, hvor hovedorganisa-
tionerne lgser generelle spargsmal for hele LO/DA
omradet

4 Decentrale forhandlinger + sammenkeedning i forligs-
institutionen

5 Decentrale forhandlinger under hovedorganisatio-
nernes medvirken + sammenkeedning i forligsinsti-
tutionen

6  Centraliserede forhandlinger, der lases under forligs-
institutionens medvirken inklusiv sammenkaedning af
meeglingsforslag

7  Politiske indgreb
Kilde: Due m.fl. 1993, 169.

Overenskomstfornyelsen pd CSC nar kun
til centraliseringsgrad 2. Der er tale om
decentrale forhandlinger, der lgses under
hovedorganisationernes medvirken, men
forligsmanden har ikke mulighed for at
sammenkede eventuelle forlig i et samlet
maglingsforslag. Hvis overenskomsterne
havde haft samme udlgbsdato som péa resten
af det private arbejdsmarked, sa havde der
veaeret tale om centraliseringsgrad 4. Forli-
get mellem PROSA og CSC kunne hermed
have indgéet i et samlet meeglingsforslag fra
forligsmanden, der blev stemt hjem via en
samlet urafstemning.

Dette ville imidlertid ikke nedvendigvis
endre ved niveauet for forhandlingerne og
den interne struktur i PROSA. Hvis PROSA
skal @endre sin beslutningsstruktur i en
mere centraliseret retning, s& kreever det
maske et krav fra arbejdsgiverne om, at
forhandlingerne i hgjere grad ligger pa orga-
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nisations- eller hovedorganisationsniveau.
Det er meget svert for en fagforening selv
at eendre sin interne beslutningsstruktur.
Hvorfor skulle medlemmerne selv stemme
for at afgive magt? PROSA kunne derfor let
have kommet til at keempe med den interne
beslutningsstruktur og interne uenighed
i fremtidige forhandlingsrunder, selv hvis
medlemmerne havde stemt forliget hjem.

Opsamling

Analysen af CSC-konflikten tager udgangs-
punkt i to former for afvigelser fra defini-
tionen pa den danske model - fraveer af
konsensusbaserede forhandlingsrelationer
og fraver af en national samordning af
overenskomsterne. Forste del af analysen
viser, at konsensus sandsynligvis ikke blot
var fravaerende i forbindelse med konflikten
men ogsé for konflikten. Dette kan skyldes,
at de forhandlende parter — CSC'’s ledelse
og PROSA’s tillidsrepraesentanter pa CSC -
béde for og efter konflikten har haft meget
forskellige forhandlingsstyrker. Hvor PROSA
havde en meget staerkere forhandlingsposi-
tion end CSC inden konflikten, sa er det lige
omvendt, da konflikten bryder ud (og ma-
ske endda lidt for dette). Dette skyldes ikke
blot, at der er kommet stgrre konkurrence
pa IT-arbejdskraft end tidligere, hvilket
svaeekker PROSA’s magtressourcer. PROSA’s
forhandlingsstrategi har pa flere mader vee-
ret risikabel allerede fra begyndelsen, fordi
de ikke har fuldstendigt monopol pa deres
fagomrade. HK udger en staerk konkurrent
i forhold til organisering af ansatte i IT-
branchen, og der ligger en landsoverens-
komst pa IT-omradet mellem HK/Privat og
Dansk Erhverv, som er et reelt alternativ til
CSC’s overenskomster med PROSA. PROSA’s
magtressourcer pd CSC star og falder der-
for med CSC’s afhengighed af de ansattes
kompetencer. Anden del af analysen viser,
at de store forskelle i CSC’s og PROSA’s for-

handlingsstyrke ikke blot far betydning for
deres forhandlingsrelationer og indholdet af
deres overenskomster. Forskellene far ogsa
afgerende betydning for konfliktens opsta-
en, dens forlgb og udfald. Dette skyldes at
overenskomstforhandlingerne mellem CSC
og PROSA pa flere mdader er staerkt decentra-
liserede, og mekanismerne langere oppe i
det danske aftalesystem ikke tilstraekkeligt
effektivt kan bidrage til at sikre en forhand-
lingsmaessig losning. Der er tale om virk-
somhedsoverenskomster med asynkrone
udlgbsdatoer i forhold til resten af det priva-
te arbejdsmarked, og selvom hovedorgani-
sationerne medvirker i forhandlingerne, er
det CSC’s ledelse og de lokale tillidsreprae-
sentanter, der har det sidste ord. Samtidig
tolger koordineringen af forhandlingerne
internt i PROSA en meget flad struktur, der
neesten leegger forhandlingsmandatet helt
ud pa gulvet i virksomheden.

Den centralisering af kollektive forhand-
linger og konfliktlesning i den danske
model, som blev grundlagt med Septem-
berforliget i 1899, skulle netop bidrage til
at skabe balancerede aftaler pd det danske
arbejdsmarked, som kunne holde konflikt-
niveauet nede. Det er sveert for parterne pa
CSC at skabe balancerede lgsninger, fordi
de pd mange mdder stdr uden for den cen-
tralisering, og forskellen i forhandlings-
styrken dermed far frit spil. Forhandlin-
gerne beveager sig aldrig fra distributive til
integrative. Samtidig betyder den mang-
lende centralisering af forhandlingerne,
at forhandlingskompetencen i PROSA ikke
tvinges til en mere central placering i den
interne struktur, der bedre kan koordinere
forhandlingerne i en konfliktsituation.
Hermed far uenigheden pa medarbejder-
side et for stort spillerum. Selvom parternes
forhandlere faktisk nar til et forlig, sd far de
ikke en forhandlingsmaessig losning — den
bliver stemt ned af de fortsat sterkt split-
tede medlemmer.
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Konklusion og diskussion

Analysen viser, at de store forskelle i for-
handlingsstyrke mellem CSC’s ledelse og
PROSA’s tillidsrepraesentanter bidrager til,
at parterne har vanskeligt ved at etablere en
konsensusorienteret forhandlingsrelation.
Hvis forhandlingerne i hejere grad havde
veeret centraliserede, er det imidlertid ikke
sikkert, at det ville have veeret si vanskeligt.
En storre centralisering af forhandlingerne
kunne have udjevnet forskellene i for-
handlingsstyrke s tilpas meget, at parterne
lang tid for konflikten kunne have etable-
ret konsensusorienterede forhandlinger og
udviklet overenskomster, der i hojere grad
tilgodesa begge parter. Hvis det alligevel var
kommet til konflikt, ville sandsynligheden
for en forhandlingsmaessig losning ogsa
have veret storre. Derfor forekommer CSC-
konfliktens afvigelse fra den dimension af
den danske model, der har at gore med cen-
traliseret forhandling og konfliktlesning
(den nationale samordning af overenskom-
ster), at veere den vigtigste i forhold til kon-
fliktens forlgb og udfald. Uanset graden af
centralisering havde PROSA’s medlemmer
nok skullet justere deres lon- og arbejds-
vilkdr i takt med arbejdsmarkedets udvik-
ling inden for IT-omradet, men en hgjere
grad af centralisering havde maske skabt
fundamentet for en lgbende og mere jevn
tilpasning, og PROSA havde maske kunnet
undga helt at miste de pageeldende overens-
komster pa CSC.

Sporgsmalet er derfor, om det er en central
leere at CSC-konflikten, at forhandlinger bor
ligge pé sektorniveau — og ikke pa virksom-
hedsniveau — hvis lgn- og arbejdsvilkar skal
balanceres i tide. Det er klart, at en virksom-
hedsoverenskomst giver storre mulighed
for at tilpasse vilkarene til savel virksom-
hedens som medarbejdernes behov for at
finde kreative lgsninger pa globaliseringens
udfordringer. En virksomhedsoverenskomst
kan ogsé give medarbejdere en storre folelse

af ejerskab i forhold til overenskomsten og
gore det lettere for fagforeningen at mobili-
sere medlemmerne. Problemet med en virk-
somhedsoverenskomst er imidlertid, at den
staerke lettere vinder over den svage — iser
hvis det ikke er en 1. marts overenskomst
med udlgb som resten af det private arbejds-
marked. Dermed kan forhandlingerne fore
til store udsving i len- og arbejdsvilkar, eller
de kan resultere i, at man mister overens-
komsten som i tilfeeldet med konflikten pa
CSC. Udsvingene i lon- og arbejdsvilkdr méa
forventes at veere mindre i en sektoroverens-
komst, som fornys samtidigt med resten af
det private arbejdsmarked. Den starke op-
nar maske mindre, end hvis der havde veret
tale om en virksomhedsoverenskomst, men
omvendt er det ogsa en forsikring i forhold
til, ndr den steerke engang selv bliver svag.
Det er dog her vigtigt at pointere, at langt
storstedelen af det danske arbejdsmarked
er reguleret via overenskomster pa sektor-
niveau. Rene virksomhedsoverenskomster
som PROSA’s overenskomster pd CSC har
kun begraenset udbredelse.

Mere generelt kan man sige, at konflikten
peger pa et vigtigt dilemma for den danske
fagbevaegelse i de kommende ar. Sporgsma-
let er, hvordan fagforeningerne kan forene
en central koordinering at overenskomster-
ne med en fortsat opbakning fra medlem-
merne, nar len- og arbejdsvilkar stagnerer
eller forringes. Organisationsgraden blandt
danske lonmodtagere falder, og fagforenin-
gerne oplever i stigende grad vanskelighe-
der med at rekruttere og fastholde medlem-
mer (Due m.fl. 2010). Udviklingen kan pege
pé en af bagsiderne ved en centralisering af
forhandlingerne. Medlemmerne kan have
sveert ved at se sig selv og deres behov re-
flekteret i centralt fastsatte overenskomster,
og dette kan satte et afgorende aspekt af
den danske model - de hgje organisati-
onsprocenter — under pres. En af PROSA’s
erfaringer er, at det er lettere at mobilisere
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og engagere medlemmerne, jo tattere over-
enskomsten er pa den enkelte arbejdsplads.
Udfordringen for fagbevagelsen bliver der-
for at kombinere den centrale koordinering
af forhandlingerne med en mobilisering af
medlemmerne. Her kunne man med for-
del skele til industriens overenskomster,
der som tidligere neevnt har udviklet sig
til egentlige rammeoverenskomster. Den
centrale koordinering bevares, men under
forudsetning af lokal enighed har ledere
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