Hvordan virker aktiveringsindsatsen

for unge kontanthjelpsmodtagere med
problemer udover ledighed?

Thomas Bredgaard & Charlotte Hansen

Hvad virker i aktiveringsindsatsen? Hvordan virker det? Hvorfor virker det? Og under hvilke
omstaendigheder? Disse spargsmal er ikke besvaret systematisk i den foreliggende litteratur
om virkningerne af dansk aktiveringspolitik. For at komme teettere pa en besvarelse af spargs-
malene anvender vi en evalueringsmetode, realistisk evaluering, som ikke tidligere er benyttet
systematisk pé beskaftigelsesomradet. Metoden er velegnet til at undersgge, hvad der virker
for hvem, under hvilke omstaendigheder. Vores cases er tre aktiveringsprojekter for unge kon-
tanthjeelpsmodtagere med problemer udover ledighed. Vi identificerer mekanismer i indsat-
sen, som er virksomme i forhold til at fastholde de unge i beskeeftigelse eller uddannelse.

Selvom der de senere ar er gennemfort en
reekke evalueringer, udredninger og ana-
lyser af aktiveringspolitikkens effekter og
processer, vil vi havde, at det fortsat ikke er
muligt at besvare spergsmalet om, hvordan
aktiveringsindsatser virker, hvorfor og un-
der hvilke omstaendigheder. Vi har med an-
dre ord en beskeden systematisk viden om
sammenhangen mellem indsats og effekt.
Det vil sige, hvilke forhold ved aktiverings-
indsatserne som enten far borgerne i be-
skeeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet.

I denne artikel vil vi dels preesentere en
evalueringsmetode (realistisk evaluering),
som er velegnet til at undersgge, hvad der vir-
ker for hvem, under hvilke omstendigheder,
dels anvende metoden i forhold til udvalgte
aktiveringsprojekter for unge kontanthjalps-
modtagere med problemer udover ledighed.!

Problemstillinger

Der er siden finanskrisens begyndelse i ef-
teraret 2008 sket en markant veekst i antallet

af ledige, som deltager i aktivering. Aktive-
ringsindsatsen ligger beslag pa betragtelige
offentlige udgifter, og har vaeret udsat for en
ganske omfattende kritik for at veere et me-
ningslest ressourcespild. Der er derfor behov
for at undersege naermere, hvad der virker
eller ikke virker i aktiveringsindsatsen.

Der er ellers et markant fokus pa at maéle
resultaterne og effekterne af jobcentrenes
indsats. Viden om resultater og effekter er
offentligt tilgeengelige og anvendes i den
lobende monitorering og sammenligning
af jobcentrenes praestationer (jf. www.jo-
bindsats.dk). Dette mdlingssystem bidrager
med megen nyttig viden om aktiviteter,
praestationer, udgifter og effekter af aktive-
ringsindsatsen. Vi ved dog ikke med sikker-
hed hvilke elementer i indsatser, der skaber
hvilke effekter, og om effekterne i det hele
taget skyldes indsatsen.

Der er endvidere gennemfort en rakke
kontrollerede forsgg de senere ar, navnlig i
indsatsen for forsikrede ledige (f.eks. Hurtigt
i Gang forsggene). Studierne viser gennem-
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snitlige effekter, og kommer ikke med dyb-
degdende viden om, hvorfor identificerede
effekter indtraeffer, for hvem indsatserne
er effektive, og hvilke omsteendigheder der
har betydning for, om effekten indtreeffer.

Der er ogsa andre kilder til viden om,
hvordan aktiveringsindsatser virker. Be-
skeeftigelsesmedarbejdere pd aktiverings-
omrdadet har indgdende erfaringer med og
antagelser om, hvad der virker for de mal-
grupper, de hver iseer har ansvar for at akti-
vere. Det er dog ofte en tavs viden, som ikke
ekspliciteres og systematiseres og derved
gores til en faelles delt viden. Gyldigheden
af medarbejdernes antagelser er desuden
ikke testet systematisk. Det er derfor vigtigt
at fa ekspliciteret og testet den viden, som
beskaftigelsesmedarbejdere har om sam-
menhange mellem indsats og effekter. Og
i den sammenheng ogsd at fa kvalificeret,
hvordan der kan males pa effekter, ud over
ordineert job og uddannelse.

Der er saledes brug for mere detaljerede
studier af, hvad der virker for hvem, hvor-
for og under hvilke omstandigheder. Dette

er det klassiske evalueringsspergsmal i den
sakaldte realistiske evaluering (Pawson &
Tilley 1997). I neervaerende artikel vil vi for
gruppen af unge kontanthjelpsmodtagere
med problemer udover ledighed (klassifice-
ret som indsatsklare i matchgruppe 2):

1. Konstruere programteorier for udvalgte
aktiveringsprojekter, dvs. antagelser om
hvilke mekanismer og moderatorer i den
givne kontekst, der skaber bestemte ud-
fald for malgruppen.

2. Teste om antagelserne holder stik og der-
med generalisere om, hvilke forhold i
aktiveringsindsatsen, der virker for unge
kontanthjelpsmodtagere med problemer
udover ledighed.

Realistisk evaluering

Det evalueringsteoretiske udgangspunkt for
vores undersggelse er realistisk evaluering
(jf. Pawson & Tilley 1997). En evaluerings-
model som pa dansk har faet betegnelsen
virkningsevaluering (jf. Dahler-Larsen &

Tabel 1. Eksperimentel, realistisk og konstruktivistisk evaluering

Eksperimentel evaluering

Realistisk evaluering

Konstruktivistisk evaluering

Undersggelsesspargsmal  Virker det? Hvad virker for hvem, hvorfor, ~ Hvordan opleves og opfattes
under hvilke omstandighe- virkningerne?
der?
Fokus Overvejende effektorienteret  Effekt og proces Overvejende procesorienteret
Metode Kvantitative metoder: Kvantitative og kvalitative Kvalitative metoder: Overvejende

Overvejende randomiserede
kontrollerede forsgg og ef-
fektevalueringer

metoder

casestudier og procesevaluerin-
ger

Teori om forbindelse Kausalteori Generativ teori Ingen (s@ger ikke at forklare for-
mellem indsats og effekt holdet ml. &rsag og virkning)
Viden Kontekstuafhangig Kontekst, mekanisme, out- Kontekstafhaengig

Global viden come Lokal viden

Beslutningsproces

Antager at beslutningstagere
foretager rationelle valg ml.
de mest effektive midler til at
opné mal

Evaluator sgger at informere
praktikere, deltagere og be-
slutningstagere samt udvikle
deres programteorier

Evaluator vaegter lydherhed
overfor de bergrte interesser og
sgger at facilitere en deliberativ
forhandlingsproces mellem
interessenterne
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Krogstrup 2003; Krogstrup 2006). Vi beskri-
ver i det folgende grundelementerne i den
realistiske evaluering, og hvordan tilgangen
adskiller sig fra andre evalueringsformer,
som har veret anvendt pa beskeeftigelses-
omradet. For en mere detaljeret gennem-
gang henvises til Bredgaard m.fl. 2011.

Realistisk evaluering er en middelvej i
den ’videnskabskrig’, der har udspillet sig
mellem positivister og faenomenologer, og
som i evalueringslitteraturen har udspil-
let sig mellem iseer den eksperimentelle
tilgang og den socialkonstruktivistiske
tilgang (jf. Pawson & Tilley 1997). Vi har
nedenfor skitseret de vaesentligste forskelle
mellem de tre evalueringstilgange.

Den eksperimentelle tradition sgger ‘ob-
jektiv viden’ gennem kontrollerede forseg
af, hvorvidt en given intervention virker.
Eksperimentel evaluering bygger pa kau-
salteori, dvs. forseg pa at ekskludere enhver
teenkelig kausal agent fra eksperimentet
bortset fra interventionen, saledes at der
til sidst blot er en sikker kausal forbindelse
mellem indsats og effekt tilbage. Ambitio-
nen er at frembringe kontekstuafthaengig
og global viden om hvorvidt interventioner
virker og derefter informere beslutningsta-
gere, som forventes at foretage rationelle til-
og fravalg. P4 beskaftigelsesomrddet er me-
toden bl.a. anvendt til at undersege om en
tidlig og intensiv indsats kan fa ledige hur-
tigere i job (jf. Hurtigt i Gang forsegene).

P4 det samfundsvidenskabelige omrade
har resultaterne imidlertid veeret skuffende,
fordi eksperimentelle evalueringer ofte ikke
beskaftiger sig med, hvorfor interventioner
virker og ofte ikke har produceret konsi-
stente resultater (Pawson & Tilley 1997, ka-
pitel 2). Isaer pa det sociale omrade er det
vanskeligt at foretage kontrollerede forsog,
idet de sociale problemers karakter ofte er
'vilde’, dvs. sammenhangen mellem drsag
og virkning er uklar, og interventionerne
er tilsvarende komplekse og sammensatte

(Krogstrup 2011). Dette gor det vanskeligt
at isolere alle andre variable fra interventio-
nen og at pavise, at interventionen er an-
svarlig for effekten.

Den konstruktivistiske evaluering adres-
serer nogle af manglerne ved eksperimen-
telle evalueringer. Der kan eksempelvis
veere tale om deltagerevalueringer, proce-
sevalueringer, erfaringsopsamlinger, best-
practice undersggelser mv. Her er formalet
at opna en dybere indlevelse i interventio-
nernes karakter samt deltagernes, prakti-
kernes og beslutningstagernes oplevelser og
erfaringer. Hensigten er at forsta, hvordan
de mange ’‘stakeholdere’, som omgiver so-
ciale programmer, oplever virkeligheden
og at facilitere en proces, hvor alle kom-
mer til orde og bliver myndiggjort (Guba
& Lincoln 1989). Der sker saledes en natur-
lig forskydning fra det kvantitative studie
af effekter til det kvalitative studie af pro-
cesser. Tilgangen antager, at virkeligheden
bestar af sociale konstruktioner, og at der
er ligesd mange konstruktioner, som der er
individer (Vedung 2010, 269). Det er imid-
lertid ofte vanskeligt at generalisere denne
form for viden udover den specifikke lokale
kontekst.

Realistiske evalueringer soger som navnt
at finde en vej imellem den eksperimentelle
og konstruktivistiske evaluering. Méalet er at
konstruere, teste og forfine programteorier
om, hvad der virker for hvem, under hvilke
omstendigheder. Disse programteorier er
forestillinger om forbindelser mellem drsag
og virkning, som identificeres gennem den
sdkaldte CMO-konfiguration:

Context (C) + Mechanism (M) = Outcome (O).

I det folgende praeciserer vi, hvad der forstds
ved mekanismer, kontekst og outcomes.
Desuden tilfgjer vi begrebet moderator.

For at forstd hvordan programmer virker,
ma vi undersgge de underliggende mekanis-
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mer, som forbinder indsats og effekt, dvs. de
indre forhold, som virker under den obser-
verbare overflade. Det er gennem ideen om
disse mekanismer, at vi kan tage skridtet fra
at sperge, om et program virker til at forsta,
hvad der er ved et program, som far det til
at fungere. Mekanismen beskriver, hvorle-
des det potentielt kan lykkes at forbinde ak-
tiviteterne i et program med et succesfuldt
resultat. Mekanismen er regulariteten, altsa
forklaringen eller hypotesen om, hvorfor og
hvordan der er forbindelse mellem en ind-
sats (intervention) og et resultat (outcome).
En mekanisme er ikke en variabel, men en
redegorelse for opbygningen, adferden og
forbindelserne mellem de processer, som er
ansvarlige for en regularitet. En mekanisme
er ifglge Pawson & Tilley (1997, 68) en teori;
en teori som udtrykker potentialet i men-
neskelige ressourcer og argumentation.
Relationen mellem mekanismer og effek-
ter er ikke fastgjort pa forhand, men kon-
tingent, dvs. afhaenger af den pageldende
kontekst. Om potentialer bliver til effekter
afheenger af, hvorvidt den pagaeldende
kontekst formar at aktivere de virksomme

Figur 1. Elementerne i den realistiske forklaring

mekanismer. Konteksten er en slags antaen-
dingsmekanisme, der bestemmer om me-
kanismer virker eller ikke. Konteksten er
derfor afgerende, nar succes eller fiasko skal
forklares.

Det er imidlertid ofte vanskeligt i prak-
sis at afgreense og fokusere hvilke af de
mange forhold i konteksten, som over af-
gorende indflydelse pa mekanismerne. Til
det formal har Dahler-Larsen (2003, 102ff)
introduceret begrebet moderator. Man kan
teenke pd moderatorer som betingelser, der
enten aktiverer eller deaktiverer mekanis-
men mellem &rsag og virkning. Det er for-
hold, som kausalt regulerer et andet kausal-
forholds styrke og retning (Dahler-Larsen
2003, 103). Moderatorer kan vare objektive
karakteristika ved malgruppen (f.eks. kon,
alder, etnicitet) som far effekten af en ind-
sats til at variere. Eller bestemte egenskaber
i konteksten, hvor indsatsen finder sted
(f.eks. geografisk lokalisering, personalets
kvalifikationsniveau, virksomhedernes ef-
terspoargsel pd arbejdskraft).

Kombinationen af mekanismer og kon-
tekst (moderatorer) skaber bestemte udfald

Modérator

Kontekst

Mekanisme
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(outcomes). Et outcome er de (intenderede
og uintenderede) resultater som skabes, nar
et program/intervention ferer til faktiske
forandringer. Det kan eksempelvis veere
andelen af ledige, som kommer i ordineer
beskeaeftigelse eller tettere pa arbejdsmarke-
det. Det er i den sammenhang veesentligt at
udvealge effektvariable, hvor der er en rea-
listisk forventning om, at de kan pavirkes i
nevneveerdig grad af selve indsatsen (Dah-
ler-Larsen 2003, 64). Vi har derfor i under-
sogelsen identificeret de(t) realistiske succes-
mal, som de givne projekter har mulighed
for at indfri. Der kan i den forbindelse med
fordel skelnes mellem delmél og slutmal.

Vi har nu alle byggestenene i den reali-
stiske forklaring. Deres sammensetning er
illustreret i figur 1 pa forrige side.

Den realistiske evaluering soger at for-
klare interessante, forunderlige, socialt be-
tydningsfulde regulariteter (jf. relationen
mellem X og Y ovenfor). Forklaringen tager
form af antagelser om underliggende me-
kanismer, som genererer regulariteten. Me-
kanismerne er konditionerede og aktiveres
kun i bestemte lokale, historiske og insti-
tutionelle kontekster (moderatorer) (Paw-
son & Tilley 1997, 71-72). Nar en evaluator
saledes pastdr, at et program er en succes,
skal vedkommende demonstrere, hvad der
er ved mekanismen, som virker for hvem,
under hvilke omstendigheder.

Undersggelsesdesign

Forskningsdesignet i realistisk evaluering
er ikke anderledes end i andre videnskabe-
lige undersggelser, hvor det sdkaldte 'forsk-
ningshjul’ folges. Forst formuleres teoreti-
ske antagelser omring regulariteten mellem
intervention og outcome; i vores tilfeelde
mellem forskellige aktiveringsindsatser og
deres realistiske succesmdl. Til det formal
gennemgik vi den eksisterende danske og
internationale litteratur om virkningerne

af aktiveringsindsatser (jf. bilag 1 i Bredga-
ard m.fl. 2011). I forbindelse med de tre un-
ge-projekter som evalueres i denne artikel,
gennemgik vi litteraturen om virkningerne
af aktiveringsindsatser for unge kontant-
hjelpsmodtagere og formulerede nogle for-
ste antagelser om projekternes virkninger.

Derneest gik vi i dialog med medarbejde-
re og ledere pa de pageeldende unge-projek-
ter for at konstruere mere specifikke program-
teorier for projekterne, altsad antagelser om,
hvad der forventes at virke for projektets
malgruppe i den konkrete sammenhang.
Endelig testes og specificeres programteorierne
gennem observationer af forskellig art (jf.
nedenfor).

Projekterne er bevidst udvalgt, fordi vi
havde en antagelse om, at de skabte suc-
cesfulde resultater med madlgruppen af
unge kontanthjselpsmodtagere med proble-
mer udover ledighed. Ideen er at tage ved
leere af solstralehistorierne og undersoge,
hvorfor og under hvilke omstendigheder
de skaber gode resultater. Projekterne blev
identificeret i samarbejde med Beskaftigel-
sesregion Nordjylland og reprasentanter
for udvalgte nordjyske jobcentre. Succes
blev i den sammenhang defineret som pro-
jekter, der havde en hgj sandsynlighed for
at medfere ordinart job/uddannelse eller
skabte progression i forhold til faglige, so-
ciale, personlige og praktiske kompetencer
for deltagerne.

De tre projekter for unge kontanthjeelps-
modtagere, som blev udvalgt var:

1. i-Fokus: Et beskaftigelsesprojekt for
unge kontanthjeelpsmodtagere med pro-
blemer udover ledighed i Bronderslev
kommune. Projektet drives af et privat
firma som anden akter og har til hensigt
at fd de unge i ordinar uddannelse eller
arbejde.

2. Unge Coach: Et kommunalt beskaftigel-
sesprojekt for unge kontanthjaelpsmod-
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tagere med problemer udover ledighed
i Bronderslev kommune. Formalet er at
fa de unge i ordinaer uddannelse eller ar-
bejde.

3. Kaffé Fair: En social-ekonomisk virk-
somhed i Aalborg kommune for unge
kontanthjaelpsmodtagere med problemer
udover ledighed. Deltagerne og medarbej-
derne driver i faellesskab en café og kanti-
ne pa markedsvilkar. Hensigten er at fa de
unge i ordinaer uddannelse eller arbejde.

Efter udveelgelsen blev der taget kontakt til
ledere og medarbejdere fra de pageeldende
aktiveringsprojekter og gennemfort fokus-
gruppeinterviews om projektets malgrup-
per, indsatser og aktiviteter, opndede delmal
og slutmal. Der blev desuden spurgt ind til
hvilke mekanismer og moderatorer, som
var afgerende for at skabe resultater for mal-
gruppen. Den indsamlede viden blev der-
efter fortolket og formaliseret i flow-charts,
som beskrev projekternes programteorier (jf.
bilag 1-3). Programteorierne blev herneest
praesenteret for projektmedarbejderne for at
sikre, at de kunne genkende deres praksis.
Validiteten af programteorierne blev til
sidst testet gennem interviews med unge,
som havde deltaget pa projekterne, hvor fo-
kus var pa hvilken forskel de pagaeldende
projekter havde gjort i forhold til de unges
arbejdsmarkeds- og uddannelsessituation.
Der blev interviewet 3-4 unge pa hvert
projekt enten som individuelt eller fokus-
gruppeinterview. De unge blev udvalgt af
medarbejderne péd projektet, fordi de kun-
ne betragtes som ’‘succeser’ der enten var
kommet i ordinaer uddannelse/job eller var
kommet teettere pa arbejdsmarkedet. Den-
ne selektion giver en skeevhed i datamateri-
alet, eftersom der er tale om unge, som har
haft gleede af det pagaeldende projekt. Dette
var dog et bevidst valg, idet vores formal
var at uddrage erfaringsleere fra solstralehi-
storierne. Indsigterne fra interviewene blev

kombineret med mere generel statistik om-
kring projekternes udslusningsresultater.

Resultaterne skal derfor tages med det
forbehold, at det er en relativt begraenset
test af programteorierne, der foretages. Det
kan saledes ikke bevises, hvad der virker
i aktiveringsindsatsen for unge kontant-
hjelpsmodtagere. Der kan ikke gives anbe-
falinger om nogen automatik i beskaeftigel-
sesindsatsen, hvor borgere med bestemte
karakteristika med sikkerhed vil opna et
bestemt resultat, hvis blot de udsattes for
de samme pavirkninger og betingelser, som
vi har identificeret. Menneskelig adfaerd er
ikke programmerbar i den forstand. Men
vi mener, at sandsynligheden for et suc-
cesfuldt resultat vil eges, hvis de program-
teorier vi har identificeret anvendes overfor
en tilsvarende malgruppe et andet sted. Vi
giver sdledes et kvalificeret bud pa hvilke
elementer og betingelser, der skal veere til
stede for at @ge sandsynligheden for et suc-
cesfuldt udfald. Malet har altsd ikke vaeret
at lave universelle generaliseringer om den
gennemsnitlige effekt af aktiveringstilbud.
Den realistiske evaluering seger i stedet
at specificere programteorier og fokusere
tenkningen hos beslutningstagere, prakti-
kere og deltagere.

For vi gar pa jagt efter de virksomme me-
kanismer, vil vi kort gennemgd den eksiste-
rende litteratur med henblik pa at under-
sege, hvad der virker i aktiveringsindsatser
for unge ledige og med henblik pa at fa et
mere solidt sammenligningsgrundlag for
resultaterne af vores evaluering.

Litteraturgennemgang

Internationale undersogelser af aktiverings-
programmer malrettet unge ledige har ge-
nerelt pavist skuffende resultater naesten
uanset, hvilke aktiviteter de unge deltager i.
Dette gaelder bade for jobtreningsprogram-
mer, lontilskudsordninger og jobskabelses-
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ordninger (jf. Den Europaiske Kommission
2006; Martin & Grubb 2001). Evalueringer
i bade Europa og Nordamerika, der har an-
vendt eksperimentelle savel som mere ob-
serverende data, har generelt fundet, at ak-
tive tilbud til unge ikke har forbedret deres
udsigter pd arbejdsmarkedsmarkedet.

Resultater fra Nordamerika viser, at de
bedste resultater opnas ved tidlige og ved-
holdende interventioner, der gar helt til-
bage til forskoleperioden og involverer den
sociale baggrund. Aktiveringsprogrammer
er derfor langt fra den forste og bedste 1gs-
ning. Der er betydeligt bedre effekter af
forskole-interventioner, tiltag til at redu-
cere uddannelsesfrafald og interventioner,
der gger basale feerdigheder og relevansen
af de kompetencer, som skolesystemet til-
byder. Ringe holdninger til arbejde blandt
udsatte unge fremhaves som en vasentlig
forklaring pa de darlige resultater (jf. Den
Europaiske Kommission 2006). Martin &
Grubb (2001, 20) peger dog pa at mentor-
ordninger, der tilbyder lebende kontakt
med en voksen over en leengere periode og
monitorerer den unges adfaerd kan vere en
made at overvinde manglende arbejdsmoti-
vation blandt unge.

P4 grundlag af de fd succesfulde uddan-
nelses- og jobtreningsprogrammer for ud-
satte unge, der er implementeret i USA, har
Grubb (1999) trods alt fundet fem faktorer,
som gger deres effektivitet:

(1) En forstaelse for lokale arbejdsmarke-
der og aktiviteter, som er malrettet job med
relativt hgje lonninger, vaekst i beskaeftigel-
sen og muligheder for individuelt avance-
ment. Interventioner, som ikke formar at
inddrage kvaliteten af de job, for hvilke de
udbyder treening, vil givetvis placere unge i
udsigtslgse og lavt betalte job.

(2) En passende blanding af uddannelse,
erhvervskvalifikationer og arbejdspladsba-
seret leering. Interventioner, som alene ud-
byder en enkelt komponent, f.eks. grund-

uddannelse eller jobtraening, har generelt
veeret fejlslagne.

(3) En hensigtsmeessig blanding af stot-
tende servicetilbud, som er malrettet mal-
gruppens behov (f.eks. bgrnepasning, vej-
ledning, jobformidling).

(4) Stier eller stiger til videre uddannelse,
sdledes at deltagerne kan fortseette deres
uddannelse, nar de er i stand til det.

(5) Tilstreekkelig information om resulta-
ter af interventioner og anvendelse af den-
ne viden til at forbedre interventionernes
kvalitet (f.eks. preestationsmalinger).

Der er kun foretaget enkelte danske ef-
tektevalueringer af beskaftigelsesindsatsen
for unge ledige (jf. Rosholm & Svarer 2011).
En af disse er evalueringen af den sarlige
'ungeindsats’ fra 1996, som betad, at lang-
tidsledige dagpengemodtagere under 25 ar
uden erhvervskompetencegivende uddan-
nelse fik halveret dagpengene, imens de
deltog i 18 maneders seerligt tilrettelagt ud-
dannelse eller fik stoppet dagpengene, hvis
de nagtede at deltage. Jensen m.fl. (1999)
fandt, at ungeindsatsen ggede afgangsraten
fra arbejdsleshed til ordineer uddannelse.
Resultatet gjaldt isaer for arbejdsmarkedspa-
rate unge og i en situation, hvor ledigheden
var faldende. Senere blev indsatsen udvidet
til ogsd at geelde unge under 25 ar med en
erhvervskompetencegivende uddannelse.

Der er desuden for nyligt gennemfort
et kontrolleret forseg (Unge godt i gang)
for dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere
under 30 ar, hvor 14 jobcentre deltog i pe-
rioden november 2009 til december 2010.
Forseget bestod af en intensiveret samta-
leindsats, tidlig aktiv indsats, oget brug af
uddannelses- og virksomhedsrettede tilbud
samt gget brug af mentorer. Til trods for
implementeringsproblemer og vanskelighe-
der ved at dokumentere hvilke elementer i
indsatsen der er arsag til observerede effek-
ter, sd konkluderes det alligevel, at forseget
havde en positiv beskeeftigelseseffekt for
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unge uden uddannelse. Deltagergruppen
var i gennemsnit en uge mere i beskafti-
gelse end kontrolgruppen. Dette gav et
samfundsgkonomisk overskud pé 4.000 kr.
per ledig. For unge uden uddannelse kan
der ikke findes en tilsvarende beskaftigel-
seseffekt men derimod en afgang til ud-
dannelse, hvilket indikerer en substitution,
som antages at vaere samfundsgkonomisk
gavnlig, sdfremt de unge fuldferer de pabe-
gyndte uddannelser (Rambell 2011).

Hvad angar mere kvalitative undersogel-
ser af interventioner madlrettet unge ledige
har Marselisborg praksisvidencenter (2011)
lavet et review af den eksisterende viden
omkring, hvad der virker for unge ledige. De
unge ledige under 30 ar opdeles i 9 forskel-

lige undergrupper. Den virksomme indsats
afhaenger af ungegruppens specifikke ud-
fordringer. Tveergdende anbefales det, at (1)
alle indsatser har fokus pa uddannelse og
subsidiaert beskeeftigelse, (2) at der formu-
leres konkrete mal og delmal, (3) at der an-
vendes virksomhedspraktik, (4) at der udpe-
ges én gennemgdende kontaktperson, som
er tilgaengelig ogsa pa 'skeeve’ tidspunkter,
(5) at der gennemfores et tveerfagligt koor-
dineret samarbejde med relevante eksterne
parter, (6) at der sker overdragelse af viden
fra andre myndigheder til jobcenteret samt
(7) foretages en tidlig og hurtig indsats. Der
er her tale om kvalificerede hypoteser, som
bygger pa eksisterende viden og erfaring.
Der er kun i begraenset udstrekning foreta-

Tabel 2. Udslusning umiddelbart efter afslutning i procent (2009-2010)

i-Fokus Unge Coach* Kaffé Fair
Ordinzrt arbejde 3% 6 % 0%
Ordinaer uddannelse 26 % 41 % 14 %
Seerligt tilrettelagt uddannelse (STU) 8% 0% 0%
Afventer uddannelsesopstart 0% 3% 0%
Forrevalidering/revalidering 8 % 0% 10 %
Lentilskudsjob 3% 3% 0%
Virksomhedspraktik 0% 0% 2%
Indstilling til fertidspension 3% 0% 5%
Overgar til anden aktivering 5% 13 % 14 %
Overgar til passiv forsgrgelse 0% 10 % 31 %
Udskrevet fra projektet pga. fraveer, sygdom, gravidi- 34 % 19 % 19 %
tet, feengsel, misbrugsbehandling, behov for yderli-
gere afklaring og udredning eller psykiske problemer/
depression m.v.
Ikke berettiget til kontanthjelp 0% 0% 2%
Flytter fra kommunen 1% 6 % 2%
lalt 100 % 100 % 100 %
(antal deltagere) (38 personer) (105 personer) (42 personer)

* Bemaerk at opgorelse for Unge Coach dakker perioden fra oktober 2007-2010.
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get kontrollerede forsgg og effektevaluerin-
ger af aktiveringsindsatsen for unge ledige.

Hvad virker i
aktiveringsindsatsen?

Vi vil nu preesentere resultaterne af virk-
ningsevalueringen af de tre ungeprojekter.
De tre projekter vi evaluerer handler alle
om at fa unge kontanthjelpsmodtagere
med problemer udover ledighed i ordinaer
uddannelse eller arbejde. Der er i alle tre
tilfaelde tale om vejlednings- og afklarings-
forlob, hvor kommunen hjemtager den
lave statslige refusion pa 30 % for udgif-
terne til deltagernes forsergelse og 50 %
af driftsudgifterne. I tabel 2 pa forrige side
er en opgerelse af de umiddelbare udslus-
ningsresultater for de tre projekter i perio-
den 2009-2010.

Det realistiske succesmal for alle tre pro-
jekter er at udsluse malgruppen til uddan-

nelse eller beskaeftigelse. Dette lykkedes for
37 % af deltagerne pd i-Fokus, 50 % af del-
tagerne hos Unge Coachen og 14 % af del-
tagerne pa Kaffé Fair. Bortset fra Kaffé Fair
forekommer dette at veere ganske hgijt.?

Da der er tale om en malgruppe med be-
tydelige problemer udover ledighed, vil det
ogsd vere rimeligt at medtage personer,
som er i forrevalidering/revalidering og lon-
tilskud som en succesfuld udslusning. Der-
med stiger succesraten til 48 % for i-Fokus,
53 % for Unge Coach og 24 % for Kaffé Fair.

Det er omvendt omkring en tredjedel til
halvdelen af deltagerne, som enten er over-
gaet til passiv forsergelse eller udskrevet af
projektet af forskellige grunde. Vi har i un-
dersogelsen fokuseret pa de tilfeelde, hvor
projekterne har haft succes med at udsluse
deltagerne til uddannelse og arbejde og un-
derspgt, hvilke elementer i indsatsen, der
har gjort en forskel for deltagerne. Det er
saledes vanskeligt at afgore, om der er nogle

Tabel 3. Tre projekter for unge indsatsklare kontanthjcelpsmodtagere

Ejerforhold og etab-
lerings-tidspunkt

i-Fokus (Brenderslev)

Privat leverander. Etableret i
2003.

Unge Coach (Brenderslev)

Kommunalt projekt. Etableret
i2007.

Kaffé Fair (Aalborg)

Socialgkonomisk virksomhed,
der ejes af FOKUS folkeoplys-
ning. Etableret i 2006.

Malgruppe Unge indsatsklare kontant- Unge indsatsklare kontant- Unge indsatsklare kontant-
hjeelpsmodtagere (18-30 ar): hjeelpsmodtagere (18-25 ar): hjeelpsmodtagere (18-30 ar):
Primaert unge med sociale og Unge med personlige, sociale,  Utilpassede og sérbare unge
psykiske udfordringer og se- psykiske, fysiske og faglige med sociale, personlige og
kundaert unge med misbrugs-  udfordringer. psykiske udfordringer.
problemer.
Der deltager maksimalt 15 De unge deltager i udgangs- Normeret til 36 deltagere,
unge pé forlgbet af gangen i punktet i projektet i 12 uger og  aktuelt ca. 20 unge deltagere.
25 timer ugentligt. 25 timer ugentligt. Der er ca. Den gennemsnitlige forlgbs-
Den gennemsnitlige forlabs- 12 deltagere af gangen. l&ngde er ca. % ar og 25 timer
lengde er % ar. ugentligt.

Medarbejdere Tre fastansatte medarbejdere En fastansat medarbejder Tre faste medarbejdere (daglig

(lederen er uddannet cand.

merc. med speciale i organisa-

tion, den ene medarbejder er

handveerker og tidligere officer

og den anden er uddannet
padagog og psykolog)

(uddannet som paedagog og
misbrugsvejleder)

leder er udannet gastronom og
voksenvejleder samt to fagud-
dannede kokke).
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Tabel 4. Indsatser og aktiviteter i tre projekter for unge indsatsklare kontanthjcelpsmodtagere

Aktivitetstype

Italesaettelse og
adressering af
problemer udover
ledighed

I-Fokus (Brenderslev)

Afklare, udrede og adressere
de udfordringer der star i vejen
for uddannelse og job (f.eks.
geeld, bolig, misbrug, psykiske
og fysiske barrierer).

Afhentning pa bopzl, social-
psykiatrisk udredning, henvis-
ning til misbrugsradgiver

Individuelle samtaler omkring
nuveerende situation, gnsker
til fremtidig situation og hvilke
barrierer der skal handteres for
at na dertil.

Unge Coach (Brenderslev)

Farsamtale mhp. gensidig

forventningsafstemning og
med fokus pa at deltagelse i
udgangspunktet er frivillig.

Individuel coaching og hjelp

i forhold til den enkeltes
udfordringer og i forhold til
jobsagning og uddannelsesvej-
ledning.

Hjeelp og sparring til samtaler
med f.eks. studievejledere,
sagsbehandlere, leegebesgg
m..

Kaffé Fair (Aalborg)

Individuelle samtaler mhp.
udredning af barrierer og
udfordringer (f.eks. gkonomi,
bolig, misbrug) og henvisning
til specialiseret hjeelp.

Afklaring af job- og
uddannelsesgnsker

Besgg pa virksomheder og
uddannelses-institutioner
samt afklarings-, tranings- og
rekrutteringspraktik

Rollespil om f.eks. jobsamtaler.

Besog pa uddannelsessteder
og arbejdspladser samt hjelp
til etablering af virksomheds-
praktik

Drift af café og kantine som
er placeret i forbindelse med
kommunens hovedbibliotek.

Der arbejdes i selvstyrende
teams med kaptajner som har
ansvar for de pageeldende
arbejdsopgaver og sidemands-
oplaringen.

Vejledning og afklaring i for-
hold til job- og uddannelses-
gnsker.

Undervisningsform

Alternativ undervisningsstil
mhp. at gennemfare folkesko-
lens afgangseksamen.

Feelles undervisning med
udgangspunkt i de unges egne
gnsker og behov.

Feelles undervisning hver dag i
kost og ernaering samt forbe-
redende voksenundervisning
(FVU i Dansk og Matematik).

Motionstilbud og so-

ciale arrangementer

Motion og fitness samt sociale
arrangementer for at skabe
succesoplevelser, social rela-
tionsdannelse og opna bedre
indsigt i den unges reelle kom-
petencer.

Obligatorisk motion hver dag
og sociale arrangementer en
gang manedligt for at give

de unge gget selvveerd, suc-
cesoplevelser og skabe sociale
relationer.

Tilbud om motion og fitness,
som er gratis.

Opfelgning efter
projektafslutning

Opfelgende indsats nar den
unge er udsluset til uddannelse
eller arbejde.

Opfelgende indsats, nar den
unge er udsluset til uddannelse
eller arbejde.

Lagbende opfelgning og men-
torer, nar den unge udsluses til
uddannelse eller job.

feelles kendetegn ved den del af malgrup-
pen, som tilsyneladende ikke har opnéet et
succesfuldt forlgb. Der er imidlertid intet til
hinder for at anvende den realistiske evalu-
eringsmetode som kontrafaktisk reference
til at undersoge, hvad der ikke virker ved at
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fokusere pa de tilfelde, hvor der ikke kan
konstateres en positiv effekt.

Vi beskriver i det folgende kort de tre
projekters madlgrupper, medarbejdersam-
mensatning og vesentligste indsatser og
aktiviteter (tabel 3 og 4).
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Det er nogenlunde den samme malgrup-
pe af unge kontanthjelpsmodtagere, som
deltager pa projekterne. Indsats og aktivite-
ter adskiller sig ikke veesentligt pa projek-
terne i-Fokus og Unge Coach, imens den
primare aktivitet pd Kaffé Fair er drift af
café og kantine. Projekterne adskiller sig fra
hinanden ved ejerforholdet (kommunalt,
privat, selvejende forening). Der er des-
uden en lavere medarbejdernormering pa
det kommunalt forankrede projekt (Unge
Coach). Der er sdledes bade ligheder og for-
skelle mellem de tre projekter, hvilket ska-
ber gode betingelser for at identificere for-
skellige typer af virksomme mekanismer.

Hvad er det sa, som far projektet til at
virke? Det skal bemaerkes, at mekanismer er
de begreber, ideer eller teorier, som forbin-
der en given indsats med en given effekt. I
dette tilfaelde de forhold omkring indsatsen
for unge indsatsklare kontanthjselpsmod-
tagere, som, vi vurderer, har medvirket til
at fastholde de unge i et realistisk valg af
uddannelse eller beskaftigelse. Mekanis-
mer aktiveres af moderatorer, som styrer
retningen og styrken i forholdet mellem
indsats og effekt. En moderator er altsa en
betingelse, som skal vare til stede for at fa
mekanismen til at virke. Vi har, som det
fremgar nedenfor, fundet syv mekanismer,
som forbinder indsats og malgruppe med et
succesfuldt resultat. De moderatorer, som
antender mekanismerne, fremgar med
kursiv skrift.

(1) Relationsdannelse

Alle tre projekter arbejder helhedsoriente-
ret i deres bestreebelser pa at identificere,
italeseette og adressere de udfordringer af
personlig, social, psykisk og fysisk karak-
ter, som stiller sig i vejen for de unges in-
tegration pa arbejdsmarkedet eller i uddan-
nelsessystemet. Dette er ikke ensbetydende
med, at alle problemer skal vare lgst inden
den unge kan udsluses til uddannelse eller

arbejde. Men der skal iveerksattes en side-
lobende indsats, hvor udfordringerne itale-
seettes og adresseres for at fa den unge til
at fokusere pa uddannelse eller arbejde. Det
er ifolge medarbejderne pa projekterne ofte
vanskeligt for de unge at fokusere pa fremti-
den, hvis de star uden bolig, har uoversku-
elig geeld, problemer med kriminalitet eller
et aktivt misbrug. En forudseetning for at fa
den helhedsorienterede indsats til at funge-
re er, at der skabes trygge og tillidstulde re-
lationer mellem medarbejderne og de unge.

P4 i-Fokus betegnes denne relationsdan-
nelse som ’dieselpadagogik’. Den unge af-
hentes ofte pa egen bopael ved projektets
opstart, der udpeges en fast kontaktperson
og de unge bliver kort til besgg pa uddan-
nelsessteder og praktiksteder. Derved skabes
teette sociale relationer og et bedre indblik i
den unges reelle udfordringer. Mekanismen
aktiveres af medarbejdere, som er villige til
at patage sig en veergerolle og std til radighed
dognet rundt for de unge. I den forstand
fungerer medarbejderne pa projektet som
rollemodeller for de unge og som billeder
pé en fremtidig ensket situation. En mand-
lig deltager pa i-Fokus beskriver relationen
mellem ham selv og en af medarbejderne
pa projektet saledes: “Vi fandt ud af, at vi lig-
nede hinanden meget. I nogle personlighedstest
viste det sig, at han [medarbejderen] tidligere
havde fiet det samme resultat. Det resultat
jeg fik, ligner slet ikke hans i dag, men det er
fordi, han har arbejdet med det. Han fortceller
hvordan, og at jeg ogsd kan ggre det. Han far
det til at lyde legende let”. De unge har ofte
veret igennem en problematisk opvaekst
med svigt og har derfor vanskeligt ved at
feestne tillid til voksne. Det blev ofte pa
projekterne beskrevet, hvordan de unge for
torste gang oplevede autentiske voksne med
et oprigtigt enske om at hjelpe de unge i
tilveerelsen. Unge Coachen beskriver, hvor-
dan relationsdannelsen sarligt opstar i den
individuelle kontakt med den unge. Cen-
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tralt er her, at der laves klare aftaler, som
forpligter den unge, samtidig med at coa-
chen star mest muligt til radighed, nar den
unge har brug for det. “De har altid adgang
til mig — min telefon er dggndben”, forteeller
Unge Coachen. En ung deltager stotter op
om, at det er vigtigt, at coachen stdr sd me-
get til radighed: “Det der klart gjorde den stgr-
ste forskel for mig, det var, at man vidste, hvor
man havde ham. Han var der hele tiden.” Ogsa
en grundleeggende gensidig tillid og respekt i
relationen fra begge sider, er essentiel. “Jeg
viser den unge, at jeg tror pd, at de har det i sig
— jeg skal bare hive det det frem i dem”, forkla-
rer Unge Coachen. De unge udtrykker det
samme: “Man fgler en form for ansvar over
for ham, tror jeg. Ikke pd nogen ddrlig mdde
[...] Man kan ikke tillade sig at skide pd ham.”
Unge Coachen meder den unge, hvor hun/
han er og opfattes som en autentisk rollemo-
del, der bruger samme sprog og har evnen
til at ‘gd ind i de unges verden’. Som en ung
deltager i projektet forklarer det: “Han taler
vores sprog, foler vores smerter og gloeder. Fordi
han selv har gennemgdet dem”. En anden ung
supplerer: “Jeg tror, det er fordi, vi alle sam-
men ser ham som en form for pa lige fod. Han
opforer sig som en af os. Han lader os veere os,
han giver os tiden til... en fglelse af, at han
altid vil veere der for 0os.” De unge oplever at
blive stattet i egne miljger, hvor der er en,
som tager sig af dem, og som de kan kon-
takte morgen og aften. At blive medt i de
unges egne miljoer er indgangen for mange
af de unge til at begynde at tenke pd ud-
dannelse. Som en ledig forklarer det:

“Jeg startede hernede sammen med min bror,
sd begyndte han at komme ud og hente os i
weekenderne. Tage os med i Actionhouse 0g
bare spille noget pool. Slappe lidt af pd den
mdde. Hvor vi sd laver en eller anden form
for privat relation. Vi begynder at snakke om
uddannelse. Om hvad vi godt kunne toenke
0s.”

(2) Sikre den rette hjeelp

Nar medarbejderne har fiet indsigt i den
unges personlige, sociale eller psykiske ud-
fordringer, er det afgerende, at der igang-
saettes eller visiteres til den rette specia-
liserede hjelp. En ung enlig mor med
todselsdepression beskriver, hvordan hun i
gennem i-Fokus blev visiteret til en psykia-
ter, der diagnosticerede hende med ADHD,
hvorefter hun kommer i medicinbehand-
ling: “Sd begyndte mit liv ligesom at starte
igen. Pd i-Fokus var der ikke noget pres, de tog
det stille og roligt. Jeg fik det temmelig meget
bedre, og det hele vendte bare rundt for mig”.
Hun har nu gennemfort teknisk skole som
dyrepasser og er i revalidering pa et stut-
teri. Mekanismen aktiveres, ved at medar-
bejderne patager sig en tovholderfunktion i,
hvad der for den unge fremstar som et kao-
tisk offentligt system, som mange af dem
har haft darlige erfaringer med tidligere. At
malgruppens personlige, sociale og psyki-
ske udfordringer bliver italesat, adresseret
og handteret medvirker til, at den unge kan
fokusere pd uddannelse og job.

Unge Coachen tilfgjer, at et godt redskab
til at sikre den rette hjelp kan veere at udar-
bejde en individuel handlingsplan i samazr-
bejde med den unge, som folger den unges
onsker samt kort- og langsigtede mal. En
ledig siger herom: “Sd han har givet mig en
masse mdl, som vil vaere nemme for mig at nd.
I det at jeg ndr flere mdl, sd laver han lidt stgrre
afstand mellem mdlene”. At stotte den unge
i hendes/hans egne miljoer ager ogsé chan-
cerne for, at den unge far den rette hjalp,
som hun/han har brug for.

(3) Selvrefleksion

Pa i-Fokus arbejdes der systematisk med
den unges evne til selvrefleksion med ud-
gangspunkt i en forandringsmodel, der ud-
reder den unges aktuelle situation, ensker
om fremtidig situation og hvilke barrierer,
der skal overvindes for at na dertil. En ung
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mandlig deltager, der nu er i gang med en
saerligt tilrettelagt uddannelse med henblik
pa opstart pad pedagogstudiet, beskriver det
saledes: “Jeg vil det her, jeg vil uddannes. Jeg
vil have et liv nu, jeg vil ud og opleve noget. Jeg
vil have et arbejde, sd jeg faktisk kan leve”. Der
samtales om hvilke skridt, der er ngdven-
dige for at na til en situation, hvor den unge
kan fa realiseret sine gnsker og dremme (ar-
bejde, uddannelse, hgjere livskvalitet). Me-
kanismen aktiveres ved at skabe trygge ram-
mer og udfordre de unge i de rette doser.
Undervisningen og vejledningen pa de
tre projekter medvirker ogsa til at give de
unge et bredere perspektiv og en storre ind-
sigt i muligheder, frem for kun begraens-
ninger i forhold til uddannelse og arbejde.
Samtidig giver det en erkendelse af, at an-
dre er i samme bad som dem selv, og at
andre tidligere har veaeret der, men er lyk-
kedes med job og uddannelse. For at denne
indsigt og erkendelse opnas, skal der veere
refleksion og leering til stede. Men en del af
de unge har tidligere haft problemer med at
kunne engagere sig og koncentrere sig om
at blive undervist. For at opnad den storre
indsigt og dermed fa et positivt udbytte
af undervisningen, er det vaesentligt, at
de unge oplever medbestemmelse omkring,
hvilke emner der diskuteres i undervisnin-
gen. Derfor veelges der emner, som foku-
serer pa de unges behov og ensker, og der
snakkes om relevante problematikker i de
unges liv. Dette giver den grundleggende
interesse for undervisningen, og dermed et
godt basis for refleksion og laering. Det er
endvidere vigtigt, at de unge far feedback og
anerkendelse, ndr de deltager i undervisnin-
gen og debatterer emnerne. Unge Coachen
bruger i den sammenhang sporgeteknik-
ken ‘Den sokratiske metode’, dvs. at coachen
sporger ind pa en mdde, sd ingen kan vaere
usynlige, og sd de unge selv skal finde sva-
rene. Derigennem bliver de unge bevidste
om deres handlemuligheder, og at verden

ikke altid er sort/hvid. Som en ung forkla-
rer det: “Han [coachen] lader en selv indse
det. Det er ikke sdadan, at han siger, nu skal vi
veere sadan her. Han siger bare: Kunne du f.eks.
toenke dig at komme i den her form for prak-
tik? Og hvis man gerne vil prove, sd tager man
derud, og sd siger han hans holdninger og me-
ninger. Og nogen af dem, de scetter sig sgu bare
fast. Sa bygger de ligesom bare videre.” En an-
den ung supplerer: “Han [coachen] vil gerne
have, at man selv treeffer beslutningen. Sa det
ikke er ham, der har truffet den for en. Sd kan
man ogsd bedre vende tilbage til den og sige:
Ja, jeg kan godt se, jeg selv sagde ja til det her”.
Mekanismen medvirker til at give de unge
en stgre selvindsigt i egne kompetencer, og
en mere positiv selvopfattelse.

(4) Succesoplevelser
P4 alle tre projekter arbejdes der med den
anerkendende metode. Det beskrives som
veesentligt gradvist at opbygge den unges tro
pa egne evner og den unges selvveerd for at
opna succes med at udsluse de unge til et job
eller uddannelse, som de er i stand til at gen-
nemfgre. Der arbejdes derfor med sma suc-
cesoplevelser i hverdagen, som gradvist skal
opbygge den unges selvtillid og selvveerd.
Dette sker gennem den daglige kontakt med
de unge og sarligt i forbindelse med under-
visningen samt motion og fitness.
Succesoplevelse i forhold til lering: Ho-
vedparten af de unge har oplevet nederlag
i det ordinaere uddannelsessystem og har
ofte ikke fuldfert folkeskolens afgangseksa-
men. Den faglige undervisning pa projek-
tet (f.eks. dansk og matematik) skal derfor
give de unge succesoplevelser i forhold til
indleering. Mekanismen aktiveres ved at be-
nytte alternative lceringsstile (praksisneer un-
dervisning, sidemandsoplering, rollespil
mv.). Som en 23-drig mandlig deltager fra
i-Fokus udtrykker det: “De har meget med at
rose, men ikke overrose. Du fir ros pd de rigtige
tidspunkter”.
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Succesoplevelse i forhold til at forfglge
mal: Den metode, som benyttes i undervis-
ningen, kommer ogsa til udtryk i tilbuddet
om at deltage i motion og fitness. Her op-
stilles sma mal, som den unge anerkendes
for at indfri. Desuden deltager medarbej-
derne i motionen, hvilket skaber en ople-
velse af ligevaerd. Motionen medvirker til
at skabe overskud i hverdagen og dermed
bedre selvtillid og selvvaerd. Som en tidli-
gere overvaegtig mandlig deltager fra i-Fo-
kus udtrykker det: “Hvis du ikke er glad for
dit udseende, sd kan du heller ikke veere glad
blandt andre mennesker”. P4 Unge Coach for-
lobet muliggor de faste rammer og madeplig-
ten, at den unge overhovedet kommer op og
dyrker motion, mens individuelt tilrettelagte
motionsprogrammer, som satter sma mal for
hver enkelt ung, giver alle deltagerne mu-
lighed for at f4 sma succeser med motionen.
En ung deltager beskriver det siledes: “Da
jeg forst startede med at styrketreene, der var
mit mdl, at jeg godt ville i bedre kondition, sd
jeg kunne begynde at spille fodbold igen. [...] Sd
opsatte han [coachen] det, at jeg f.eks. skulle
lpbe en vis tid pd lgbebdndet eller cykle et be-
stemt stykke tid. Sddan nogen smd mdl, som
man altid vil fgle en form for succes med at
komme igennem.”. Igennem de sma succeser
bliver den unge i stand til at fortelle en ny
historie om dem selv — en med succeser —
og far selvtillid og en oplevelse af sammen-
heeng i livet, forklarer coachen. Ogsa ivaerk-
saettelse af feelles sociale aktiviteter, hvor de
unge far tildelt ansvarsomrdder, kan medvir-
ke til at give de unge succesoplevelser. Som
en ung udtrykker det: “Det er fedt, at han
prover at give os ansvar. Det er vi jo ikke vant
til at tage. Vi er ikke vant til at have en form
for ansvar for andre mennesker pd den mdde
[...] Sa det er ogsd bare en tillidserkleering. At
fa lov til at tage ansvar for holdet.” Endvidere
kan succesoplevelser i forbindelse med ar-
bejdsmuligheder vaere centralt. Dette kan
skabes, ved at coachen tager de unge med

ud til virksomheder, s snart de har moti-
vation for det. I den forbindelse er udveel-
gelsen af virksomheden veesentlig, for at fa
skabt en succesoplevelse for den unge. Her
er coachens matchning mellem virksomhe-
den og den unge central, og at der laegges
vaegt pa at sperge ind til fremtidige jobmu-
ligheder, nar coachen etablerer kontakten
til virksomheden.

Pa Kaffé Fair opstar succesoplevelserne i
den daglige kontakt med kunderne i caféen
og kantinen. Tilfredse kunder giver ifolge
projektmedarbejderne ‘egte anerkendelse’
for den faglige praestation, som de unge le-
verer. Dette styrker den unges tro pa egne
evner og selvtillid. Der arbejdes omvendt
bevidst pa at afskerme de unge fra util-
fredse kunder, som henvises til den daglige
leder. Tildeling af kaptajnsroller er ogsa en
mdde at anerkende den unge og give dem
ansvar for arbejdstilretteleeggelsen.

(5) Motivation og det rette match

Nar de unge starter pa projekterne, er de
ofte kendetegnet ved manglende motivati-
on og uafklarethed omkring arbejdsmarked
og uddannelse. Det er derfor veesentligt pa
projekterne at arbejde med de unges moti-
vation for en fremtid pa arbejdsmarkedet
eller i uddannelsessystemet. Motivationen
kan skabes ved besgg pd uddannelsessteder
og virksomheder og dialog omkring, hvilke
fordele der er ved en fremtid i uddannelse
eller arbejde. Det er afgerende at gribe mo-
tivationen, ndr den er til stede hos den en-
kelte unge. Der handles umiddelbart med
bespg péd uddannelser og virksomheder, ndr
den unge giver udtryk for konkrete uddan-
nelses- eller beskeeftigelsesmal. Det rette
match etableres ved at anvende forskellige
praktikformer athaengigt af den unges mo-
tivation og Kkapacitet: Afklaringspraktik,
ndr den unge skal f en fornemmelse af,
hvorvidt vedkommende kunne taenke sig
et arbejde inden for et bestemt fagomrade;
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treeningspraktik, hvis den unge er afklaret,
men mangler specifikke faglige og sociale
kompetencer; rekrutteringspraktik, hvis
den unge har de ngdvendige kompetencer,
men mangler et konkret praktiksted. Det
rette match aktiveres, ved at den unge sa
vidt muligt selv veelger praktiksted, hvilket
gger motivationen, og ved at medarbejder-
ne har indgdende kendskab til mulige prak-
tik- og uddannelsessteder.

Som Unge Coachen beskriver det: “Nir
de unge fdr mere motivation, efterspgrger de
selv at komme videre i deres liv i forhold til job
og uddannelse”. Motivationen kan frembrin-
ges ved at fokusere pd styrker og muligheder
frem for problemer og ved at anvende en
tilgang, som laegger vagt pd at veere Ilgs-
ningsfokuseret frem for problemfokuseret.
Ogsa det at coachen saetter smd mdl med den
unge er centralt: “Jeg synes, at han er god til at
opstille smd mdl, og han scetter dem hele tiden.
Og hjcelper os med selv at scette nogen. Han
giver os lysten til at scette vores egne mdl igen”,
forklarer en ung. Seerlig centralt er det, at
coachen kan handle hurtigt, s& snart den
unge har motivation for forandring. Eksem-
pelvis kegre med den unge ud og besgge ud-
dannelsessteder og praktiksteder, sa snart
den unge har motivation til det.

(6) Fastholdelse

Nar den unge har foretaget et kvalificeret
og realistisk valg af uddannelse eller job,
sa hjelper medarbejderne med at forberede
og planlaegge opstart (f.eks. soge om SU,
planlegge transport, indkebe arbejdsbe-
klaedning). Hovedparten af de unge er tidli-
gere droppet ud af uddannelse eller har haft
kortvarig beskeeftigelse; det er derfor afgo-
rende at fastholde den unges valg. Derfor
star medarbejderne pa projektet til radighed
efter projektets afslutning og er lgbende i
dialog med de tidligere deltagere (pd i-Fokus
og Unge Coach formelt set indtil 3 mane-
der efter afslutning). Mekanismen aktiveres,
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ved at medarbejderne ikke giver slip for den
unge er pabegyndt i uddannelse eller arbej-
de og har klaret overgangen fra projektet.
En ung mandlig deltager fra i-Fokus, der er i
gang med en serligt tilrettelagt uddannelse
med henblik péd opstart pa peedagoguddan-
nelsen, beskriver det sdledes: “Jeg snakker
stadig med dem. De ringer ogsd til mig og spor-
ger hvordan det gar. Selvom jeg ikke har noget
at gogre med dem lcengere, sd gar de det indtil de
foler, at nu har de gjort, hvad de kan, nu kan
de ikke mere”. Som en ung deltager fra Unge
Coach forlgbet forklarer det, da han beskri-
ver, at han var lige ved at blive smidt ud af
den skole han var startet pa: “Sd fir han lige
skaffet dig en chance mere. Sd far du lov til at
starte forfra. Eller hvor du nu er kommet til. Det
er han sgu god til. Han giver ikke op forste gang.
Det er fedt. Han er sgu ligeglad med hvor mange
gange, hvis han kan se, der er et potentiale, skal
han nok fa kert det igennem”.

Ogsa pa Kaffé Fair er overgangen fra pro-
jektet til uddannelse eller beskeeftigelse en
kritisk transition, hvor der er risiko for, at
den unge lider nederlag. Derfor fastholdes
kontakten med de unge efter den formelle
afslutning af projektet, indtil der er sikker-
hed for, at de har klaret overgangen. Der
kan etableres mentorordninger, hvor en med-
arbejder fra Kaffé Fair eller uddannelsesste-
det frikebes til at assistere den unge. Der er
desuden mulighed for, at tidligere deltagere
kan fortseette som frivillige i cafeen eller fa
ansettelse med lgn som studiejob. Pa pro-
jektet arbejdes der bevidst med at traene de
unge i at fastholde beslutninger og fuldfore
arbejdsopgaver. Som en ung mandlig delta-
ger med ADHD beskriver det: “Det handler
om at fastholde de ting, du laver, at tage det
sure med det sgde og det sode med det sure. Jeg
er tit gaet i gang med skoleforlgb uden at fuld-
fore. Hvis du hernede pd Kaffé Fair skal hakke
en hel kasse persille, sd er det jo ikke sjovt efter
de forste tre bundter, men man fortscetter indtil
det er omme”. Kaffé Fair bliver pa den made
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et fast holdepunkt i tilvaerelsen for de unge,
der netop har oplevet mange aftbrudte for-
lob, svigt og ustabilitet.

Kaffé Fair opnar ikke samme hgje ud-
slusningsresultater til ordineer uddannelse
som de to gvrige ungeprojekter (i-Fokus og
Unge Coach), jf. tabel 2. Dette kan antyde,
at der er en fejl i programteorien for Kaffé
Fair. Projektet er hovedsageligt fokuseret
pa at treene og afprove de unges erhvervs-
kompetencer i forhold til driften af caféen
og kantinen. Der er sdledes en risiko for, at
deltagerne fastholdes i forlgbet, og at der
ikke sikres en tilstraekkelig smidig overgang
til uddannelsesforlgb. Projektet har, for at
adressere denne risiko, for nylig etableret
Kaffé Fair College i lokalerne pa hovedbib-
lioteket. Forudsetningen for at deltage er,
at de unge er modestabile, kan koncentrere
sig om teoretisk undervisning i leengere tid
ad gangen og har en afklaret indstilling til
de krav, der stilles i det ordineere uddan-
nelsessystem. Varigheden er maksimalt 26
uger med undervisning og aktiviteter op
til 37 timer per uge (FVU dansk, matema-
tik, vejledning, samtaler, besgg pd uddan-
nelsessteder, praktisk trening i projektets
kokkener, lektielaesning og hjemmearbejde
mv.). Formalet er uddannelsesforberedelse
og brobygning til erhvervsuddannelserne,
nermere bestemt at halvdelen af deltager-
ne efter afslutningen er i gang med en er-
hvervsuddannelse ved forstkommende op-
tag i efterdret, samt at alle har en relevant
og gennemarbejdet uddannelsesplan. Idet
denne del af projektet var under opstart pa
undersggelsestidspunktet, har det ikke vae-
ret muligt at evaluere virkningerne heraf.
Det antyder dog en bevidsthed omkring
udfordringen med at udsluse og fastholde
deltagerne pa ordinare uddannelsesforlgb.

(7) Den unge som medarbejder
P& Kaffé Fair har vi desuden identificeret en
mekanisme, som er veesentlig i forhold til

netop dette projekt. De unge betragtes som
ansatte i en virksomhed, ikke som deltagere
i et kommunalt beskeftigelsesprojekt. Der
skiltes ikke med, at Kaffé Fair er et aktive-
ringsprojekt. Det er en central ide, at cafeen
skal opfattes af kunderne som en alminde-
lig (alkoholfri) café. Dette udtrykkes af en
ung mandlig deltager: “Vi fir ikke sddan en
dragt pd, hvor der stir Aalborg kommune. Vi
ser mere professionelle ud. Det kan jeg godt lide,
det er jo et lille tabu at veere pad kontanthjcelp”.
Mekanismen (den unge som medarbejder)
aktiveres gennem den daglige kundekontakt
(kunder i cafeen eller biblioteksmedarbej-
dere i kantinen) og den reelle produktion at
menuer til kundegruppen. Arbejdet opfat-
tes derfor som meningsfyldt af deltagerne.
Som en deltager siger: “Den anerkendelse og
ros, man far fra kunderne, den giver en del. Ndr
man serverer for dem og siger velbekomme, sd
siger de tak med et smil pd lceben, det scetter sit
preeg pd hverdagen. Jeg bad ogsd om at komme
i aktivering i noget der minder mest muligt om
rigtigt arbejde. Der md man sige de [Kaffé Fair|
har ramt rimeligt godt”. Det haevdes ligefrem,
at det giver status i ungdomsmiljoet at veere
'ansat’ pa Kaffé Fair, og at mange unge mel-
der sig frivilligt til at deltage i projektet.
Cafeen drives af uddannede kokke, som er
i stand til at anerkende de unge for deres
faglige praestationer. Sammen med aner-
kendelse fra tilfredse kunder skaber dette
‘eegte anerkendelse’ i modsatning til an-
erkendelse som en tillert peedagogisk me-
tode. Arbejdsopgaverne pa projektet skal
loses for kundens skyld. Kunden beskrives
i den sammenhang som det 'tredje faelles’
der binder deltagere og medarbejdere pa
projektet sammen. Kundekontakten seet-
ter samtidig rammer op for god opforsel
og personlig hygiejne, hvilket gor det nem-
mere for medarbejderne at adressere denne
type problemstillinger. Det betyder, at kun-
dekontakten virker sammen med indsatsen
for at opnd hverdagsmestring. Der arbejdes
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med anerkendelse og smé succesoplevelser
i kantinen og cafeen. Det tilstraebes derfor,
at eventuelle klager fra kunder handteres
af de faste medarbejder pa projektet, sa de
unge ikke fdr oplevelsen af nederlag. Den
stolthed som de unge har som “medarbej-
dere” pad projektet kan illustreres med et
eksempel. Cafeen har en gron smiley fra
Levnedsmiddelkontrollen, hvilket betyder
meget for medarbejderne og deltagerne: “Vi
skal blive ved med at have den smiley. Vi sti-
ler efter at fi en elite-smiley noeste gang. Sidste
gang de kom fra Levnedsmiddelkontrollen, da
teenkte jeg: De andre ved ikke, at de kommer. Sd
jeg len deltager pad projektet| tonsede af sted,
jeg skulle bare komme for dem. Jeg skyndte mig
at tage en kost og sige til alle: De kommer nu,
de kommer nu”. Efterfolgende har Kaffé Fair
fdet den omtalte elite-smiley.

Konklusioner

Der har siden finanskrisens start i efteraret
2008 veeret et markant politisk fokus pa at
handtere den stigende ungdomsledighed.
Et af midlerne er ret og pligt til deltagelse
i aktiveringstilbud. Der har saledes veeret
en vakst i antallet af unge kontanthjaelps-
modtagere, som deltager i aktiveringsforlgb
i kommunerne. Dette er sket uden en syste-
matisk forskningsbaseret viden omkring,
hvilke forhold i aktiveringsindsatsen, der
skal veere til stede for at fa de unge i beskeef-
tigelse eller uddannelse.

Der er ikke megen hjaelp at hente i den
eksisterende internationale og danske
forskningslitteratur. Denne viser forholds-
vist nedsldende resultater af aktiveringspro-
grammer for unge ledige. Aktiveringstilbud
er sjeeldent den forste og bedste lgsning,
navnlig ikke for personer med problemer
udover ledighed.

I litteraturen peges dog pé nogle faktorer,
som kan gge effektiviteten af aktiverings-
indsatser overfor unge ledige. Nogle af disse

faktorer gar faktisk igen i de unge-projekter,
vi har evalueret, hvilket bestyrker troen p4,
at der er tale om generaliserbare faktorer.
Det drejer sig eksempelvis om forlgb, hvor
uddannelse, erhvervskvalifikationer og ar-
bejdspladsbaseret leering kombineres samt
forlgb, hvor den unge tilbydes stottende ser-
vicetilbud, der er malrettet den enkeltes ud-
fordringer. Mentorordninger og gennemga-
ende kontaktpersoner, hvor der er lgbende
kontakt med en voksen, og monitorering af
den unge over en laengere periode er ogsa
blevet fremhevet som virksomme redska-
ber. Vores undersggelse kan desuden tilfgje
en vasentlig mekanisme, nemlig betydnin-
gen af at der fastholdes en kontakt med den
unge i forbindelse med uddannelses- eller
jobstart, og indtil den unge har “klaret”
overgangsfasen, som netop er en Kritisk fase
for sarbare unge.

Vores evaluering af tre projekter for unge
indsatsklare kontanthjelpsmodtagere giver
nogle bud pa, hvilke faktorer der bor vere
til stede for at opna succes med denne mal-
gruppe. Vi skal ikke gentage hver enkelt her,
men blot fremhave nogle generelle pointer
omkring vores resultater.

Det er et komplekst samspil mellem for-
skellige mekanismer og moderatorer, som
skaber resultater med gruppen af unge ind-
satsklare kontanthjeelpsmodtagere. Det illu-
strerer, at vi har at gore med en madlgruppe
med komplekse barrierer for integration pa
arbejdsmarkedet. Det afgerende er ikke, at
alle mekanismer og moderatorer er til stede
pa samme tid, men at den enkeltes barri-
erer og udfordringer adresseres. Forskellige
typer af aktiviteter og indsatser kan ligele-
des indeholde den samme mekanisme og
aktivere de samme moderatorer. Det er ek-
sempelvis ikke s afgerende, hvor ofte der
dyrkes motion eller undervises i dansk og
matematik, men mere at deltagernes faglige
kompetencer eller selvtillid og selvveaerd
styrkes gennem smad succesoplevelser. Det
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synes heller ikke at veere afgorende, om det
pagaeldende projekt er privat eller kommu-
nalt forankret, det afgeorende er, at medar-
bejderne star til rddighed for de unge og
opfattes som autentiske rollemodeller. Pro-
jekterne illustrerer at en laengerevarende
helhedsorienteret indsats, der udreder og
adresserer personlige, sociale og psykiske
udfordringer, er ngdvendigt sammen med
den mere beskaftigelsesrettede indsats.

Vi har seogt at vise, hvordan, der kan op-
nds en bedre indsigt i virkningerne af for-
skellige aktiveringsindsatser ved at anvende
evalueringsmetoden realistisk evaluering
(virkningsevaluering). Metoden er velegnet
til at kortleegge og dokumentere de meka-
nismer, som forbinder indsatser og mal-
grupper med bestemte resultater. Metoden
er desuden velegnet til at tydeliggore og
evaluere de delmal, som er forudseetninger
for at na resultater, seerligt for gruppen af
borgere med problemer udover ledighed.

Der er os bekendt ikke tidligere foreta-
get systematiske realistiske evalueringer af
aktiveringsindsatsens virkninger. Den rea-
listiske evaluering seoger at finde svar pd,
hvorfor og hvordan en given indsats virker.
Dermed abnes den ’sorte boks’, som bestar
af den konkrete kontekst, som indsatserne
virker indenfor og forbinder dette med de
mekanismer, der skaber resultater.

Gyldigheden og reekkevidden af de iden-
tificerede mekanismer og moderatorer kan
fremadrettet testes mere systematisk gen-
nem tre typer af metoder. For det forste kan

NOTER

1 Artiklen bygger pa et forskningsprojekt,
som er finansieret af Beskaeftigelsesregionen
i Nordjylland, om hvad der virker i aktive-
ringsindsatsen. [ projektet er der desuden
foretaget realistiske evalueringer af aktive-
ringsforlgb for kontanthjaelpsmodtagere

kontrollerede forspg og effektevalueringer
af udvalgte og afgrensede mekanismer og
moderatorer benyttes som supplement til
realistiske evalueringer. En deltagergrup-
pe kan udvealges tilfeldigt, og effekten af
et specifikt enkeltelement i indsatsen kan
sammenlignes med effekten for en kon-
trolgruppe, som ikke udseettes for den pa-
geldende indsats. Jo mere kompleks ind-
satsen og malgruppens udfordringer er,
desto svarere er det imidlertid at foretage
kontrollerede forsgg. For det andet kan der
gennemfores undersogelser af teorifejl og
implementeringstejl. Projekter og forleb der
arbejder med tilsvarende mekanismer og
moderatorer kan foretage selvevalueringer
eller fa foretaget eksterne evalueringer, der
sigter mod at undersgge, om implemente-
ringen er Korrekt i forhold til programteori-
en, eller om der er fejl i programteorien (jf.
Dahler-Larsen 2003). Den tredje mulighed
er at udarbejde et indikatorsystem, som ma-
ler progression i indsatsen for borgere, hvor
selvforsargelse ikke er realistisk pa kort sigt.
Et sddant system kan gennem vurderinger
fra sagsbehandlere, arbejdsgivere og/eller
borgere anvendes til at vurdere, om ind-
satsen bidrager til at oge borgernes arbejds-
markedsparathed og bringe dem teettere pa
arbejdsmarkedet.

Der er under alle omstaendigheder behov
for at styrke evalueringskulturen pa beskeef-
tigelsesomradet, sa vi far en mere systema-
tisk viden om, hvad der virker eller ikke vir-
ker for hvem, hvorfor og hvordan.

med problemer udover ledighed, jobrotati-
onsprojekter, virksomhedspraktik og lentil-
skudsordninger (se: www.brnordjylland.dk).
2 Vi ved, at der er en afgang fra kontanthjeelp
til selvforsergelse fra afslutningen af et forlgb
og indtil 6 mdr. efter. Derfor vil de tilsvaren-
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de selvforsgrgelsesgrader efter 6 mdr. for de
tre projekter faktisk vaere hgjere end angivet i
tabel 2. Pa landsplan viser udtraek fra jobind-
sats.dk, at selvforsgrgelsesgraden 6 mdr. efter
aktivering for indsatsklare kontanthjeelps-
modtagere, der har deltaget i gvrige vejled-

REFERENCER

Bredgaard, Thomas m.fl.(2011): Hvad virker i
aktiveringsindsatsen?, Beskaftigelsesregion
Nordjylland (www.brnordjylland.dk).

Dahler-Larsen, Peter (2003): Idegrundlaget bag
virkningsevaluering, i Nye veje i evaluering,
Arhus, Systime Academica.

Dahler-Larsen, Peter & Hanne Kathrine Krog-
strup (2003): Nye veje i evaluering. Hindbog
i tre evalueringsmodeller, Arhus, Systime
Academica.

Den Europaiske Kommission (2006): Employ-
ment in Europe 2006, Directorate-General
for Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities, October 2006, Bruxelles.

Grubb, W. Norten (1999): Lessons from educa-
tion and training for youth: Five precepts,
OECD, i Preparing youth for the 21st century:
The transition from education to the labour
market, OECD, Paris.

Guba, E.G. & Y.S. Lincoln (1989): Fourth Genera-
tion Evaluation, London, Sage.

Jensen, Peter, Michael Svarer & Michael Ros-
holm (1999): The effects of benefits, incen-
tives and sanction on youth unemployment,

nings- og afklaringsforlgb over 4 uger er hhv.
15,3 % for unge mellem 20-24 ar og 7,2 % for
unge mellem 25-29 ar (2009-tal). I Aalborg
kommune er de tilsvarende selvforsorgelses-
grader 24,8 % og 9,3 %. I Bronderslev er selv-
forsgrgelsesgraden 30 % og 10,3 %.

CLS Centre for Labour Market and social
Research, working paper 99:005.

Krogstrup, Hanne Katrine (2006): Evaluerings-
modeller, Kebenhavn, Academica.

Krogstrup, Hanne Katrine (2011): Kampen om
evidens. Resultatmadlinger, effektevaluering og
evidens, Kebenhavn, Hans Reitzels Forlag.

Marselisborg praksisvidencenter (2011): Vidensop-
samling — eksisterende viden om ledige under 30 dr.

Martin, John P. & David Grubb (2001): What
works and for whom: A review of OECD coun-
tries’ experiences with active labour market
policies, IFAU Working Paper 2001, 14.

Pawson, Ray & Nick Tilley (1997): Realistic Eva-
luation, London, SAGA Publications.

Rambell (2011): Evaluering — Unge — Godt I gang,
Udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen af
Lars Hgeberg m.fl. , juni 2011.

Rosholm, M. & Michael Svarer (2011): Effekter
af virksomhedsrettet aktivering i den aktive
arbejdsmarkedspolitik, udarbejdet for Arbejds-
markedsstyrelsen, dateret 23.05 2011.

Vedung, Evert (2010): Four Waves of Evaluation
Diffusion, Evaluation, 16(3), 263-277.

Thomas Bredgaard, cand.scient.adm., ph.d., lektor ved Center for Arbejdsmarkedsforsk-
ning og Forskningscenter for Evaluering, Institut for Statskundskab, Aalborg Universitet

e-mail: thomas@dps.aau.dk

Charlotte Hansen, cand.scient.adm., ph.d., chefanalytiker hos New Insight

e-mail: ch@newsight.dk

Bilag 1. Programteori for i-Fokus, Brgnderslev

Bilag 2. Programteori for Unge Coach (Bregnderslev)

Bilag 3. Programteori for Kaffé Fair (Aalborg)

Tidsskrift for ARBEJDS/ID, 14 arg. e nr. 1 ¢ 2012 91



aBHUN 2P WSS W SS|DULE PSU 01D B9 05 - =" Hpunbebuo bosAT -
19ounjpdwioy sabun uap 1 yiqpul ey 7 T
hoioysyajuoy abypysioj1abun uapas usRplQIEPaW- [\ paw Bissaamiuapl uesy aBun
Se._apiaananieabi@a. -
pieAnds bo T B A o SneID e~ -7
pumsps oy 00 o TTT T -
;hs_l! &-ou_l\_.!&eudouzw;:
". :0ah..:m.m=
> h _uzm _:mmm::mw_uwwmn__._. e
() 1odwoyabiy 0
A boojeos _rw___uc_—s...h-w I - b
— N L= tprew »8'20& . paw afiun s punyas.
%) y A B
© [ osieployjsey ._ pd .., Jasjauueppn Bo Japaywo sy ; ﬁm.wj_o“n:”vh_uh”“
s ..A|._.|_. qofliaga qoliaja bl gl B bl bl nuwm_mmm.“__z:mtﬂE:n_
| | osspalabjee alabloge-~ : Hd=
m ". Buefianojaiep | | ‘ppnedie)s as@uueppn _.m“wm_”.__uﬂxou_w.mn TS w_| auun-._vnlﬂnn il
00\ eybowpuibadgd /! |.do apbeequerd [t |  JeBiea <] [l U === uonengom ">~ b v ekl
~ \ Jaus Biog aay .. bo apaJtagioy FCHCRITT RS Y] 7 M =y P 1q01d-
m ,n___m anb uv_v__ 4 ./ apajs|i 12 uduone Ao Je U / epciak
- : 1 S~ usuupeIe WD .~ L il e o
C e | B e e -sdpelypueoyabun
bl r ANGRG == uoissogoinps T~
o= ol bo asjouueppr bo .« f Y
m edsnyoy Lainossalaubo “asopapaiapiabunuapaip EE._\
= ‘unbEspuaPg Seo._Jewwesabbiig. -7
S f P Y
() Bepiaay e Guasewsou ..\ T E )
= fio 1anping s ajse - - UOIPIUNIBPIOYAD | « i
m hou:_._vmp_u: ayspisd Bo !...N__mommuﬁn_umu_nh\\\
S ajelaos ‘abiuosiad ajas)qe)s- . B g
vﬂla BuINS3 WSHePIaAH .-=" VS uuEpsUONERY ~~
\ * By
_
o N Jpuns jaubap payBipes |y m-m.
& I L LI T
. N (HoWISIUEND U DUILIOSYAIA © )
- lewjaq T addnafijepy
m ) JaJ0jeJapo
m Ad|siopuaig sn)jo4-|

Hvordan virker aktiveringsindsatsen for unge kontanthjcelpsmodtagere?

92



|

soouajadioy
abijuosiod
fo ajepos
‘abybeyoqifig
1aouajadwoy
apfg

-~ pfoqie 10 5P (d0SDIOTIT ~ .

fio afjuosiad
IRV R

bupasyqels

Bo bue Yy

Jafiupepa 4 , N
alEu m__nv_._m_._n_ .| WBispniqoliagnsiap _u%m::n.m..::a_& ApP)
318 1A U ageYS « /.:. UBLEED 3 1A L2JEL IPIOY PUBH -~
bupe e LRy
Lkl T BEP ULUEDSUOREPI =~ N
* -~
assip pe < uauoie|al | padsal mm_u Bipisuac «
fuuasiqe)s Go H Ja ueyunyoayaBunuap apap - .“
Jafuypioypn ./ Jpuntjauliap paybipes |1 eis « L
Ay Asd e [P OLLIE) O §S1ILa I -

TeeeL_BEyEaRy . -

- dyacfy o134 LR P 20415 T

;asppiowses | qoliaja
t \ un_h_..__.__mo%: asjauue ppn

— i eduesdo

CTTCTTEC R T M EU S oo qoiy

H apuage] . I e

L uasepeisdo | |opels e | posoatmeny| | MY

Y ’

Jaysu -
as|auuep pr

1abun uap

—]

fepuanyed as@ppiypuiiale -
12U upIofpn us BE pade|y ey -
afifize|ue |dye 1jaipag -

pEqales |1a
arpue e (1Espul -
Japayfinu o
Jadapued 161sp Ul
Jaauas oy
1BIspULAas.
1b1spu 21105

i <
./. JapayBinu e dala m:ﬁ o) Jayalap Bo /

T~. dawagold safun uap apalpn e .-~

—— —

i LoneA oy -

- -

- t ~
/

{ione oL ey afbi un uap e u Bujpuey ﬂm_t_._I._.
Buef|palasnyosbuus @) o apua u:ofu:w‘\.
Sw_ dapay By Golayifysed snyoy . .-
,...dm.:._._ Uap pall Bw apes. ="

.-~ Bureibo uoisopoy -

piseanas @ hg .
priyslano o flaug
AL EA P PUNS.
uydiasip ajeg -
asjanejdona s
ANsod

& ~
.\ _wv_x_ﬁEo_n_SuoEmhﬁEonm:m . N
, dejsuafiosoyagsafiunapedsnyoy . y
.. BPOjALIAEILLIE S 3380 S UaQ - Lt

~~.agapuayaue Bo yoeqpas J. -

——— e

1apialond 1y -

uab epiaal LIMANAS

s afiun uag -
85191051 BASUY

-

| Jojafiieas ue 1a afiun wwEOm JajEp AN - b
/, JaelBod suonow a)janpapu) - \..
Te.dawues ajsepgiBdapap . -

- RRLTOBED 1 BO JSAT ~ - _

F ~
_.. ._mv_m:amo>o:wnwwmm.:mumn_m:v_ou. \..
< odwaysabun uap) salbe |« —d

"7 -uanauBi e e i -~

lewjag

ASLUSIUEYOLU SUILLOSHAIA

lalojelapo

Bilag 2. Programteori for Unge Coach (Bronderslev)

Ad|sJapueag ‘yoeon abun

1N UL L
1} USJLE Bfs
m:mmm___e
apuapu AGag.
th:wiP:mv_
alelo0s

Go afijuosiad
‘afi) Beyafie ag.
Yawa g osd
aysphsd
fioaeaos
paw abun
apassed|n
R I .

Z Y ajeL)

pay fipaj

Ja o pn
JALLIA|q0Id.

® 529k
wiagpw

o0 be Jp o
sdjaey

- uoy abun

.
addnibpewy

—

93

Tidsskrift for ARBEJDSiv, 14 8rg. e nr. 1 ¢ 2012



Bilag 3. Programteori for Kaffé Fair (Aalborg)
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