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| dagens snabba samhallsutveckling stélls foretag infor stora krav pa forandringar. Larande och
kompetensutveckling i arbetslivet har darmed i allt hgre grad kommit i fokus inom saval forsk-
ning som policydiskussion. Saval arbetsgivare som fackliga organisationer intresserar sig for
och betonar vardet av kompetensutveckling i arbetslivet. | dessa diskussioner saknas dock ofta
ett deltagarperspektiv. Man har mer séllan stéllt frdgan hur den anstéllde som individ uppfattar
och hanterar 6kande krav pa larande och kompetensutveckling. Detta gors emellertid i denna
studie dar vi beskriver och analyserar en grupp industriarbetares installning till och deltagande
i olika typer av larandeaktiviteter som erbjuds pa den egna arbetsplatsen. | motsats till att,
som ofta gors, se gruppen industriarbetare som ett kollektiv med en likartad installning till
utbildning fokuserar vi pa att forsta kvalitativa skillnader i synsatt och deltagande mellan olika

individer.

ndustrianstallda star idag allt oftare infor

forandringar pd arbetsplatsen som stiller
krav pa utveckling och liarande i arbetet.
Ord som mangkunnighet, flexibilitet och
forandringsvilja har kommit i fokus. I och
med att foretag i allt hogre grad arbetar un-
der starkt fordnderliga konkurrensforhdl-
landen péa internationella marknader, be-
hover organisationer stidlla om och anpassa
verksamheten med hédnsyn till olika typer
av fordndringar. Inte minst mot denna
bakgrund finns inom séavil forskning (t ex
Boud & Garrick, 1999; Lorenz & Lundvall,
2006) som policydiskussion (t.ex. IF Metall,
2010; LO, 2002; SOU 1992:7) sedan liange
en stark tilltro till betydelsen av ldrande
och kompetensutveckling pa arbetsplatsen.
Att £ till stdnd sddana larprocesser ses som
viktigt sdvil for foretagens som for indivi-
dens utveckling, liksom for att skapa hall-
bara arbeten.

En central frdga blir d& hur de anstéllda
uppfattar och hanterar 6kade krav pa laran-
de och kompetensutveckling. Trots att det
idag finns en relativt omfattande pedago-
gisk forskning om arbetsplatsldrande saval
i de nordiska ldnderna som internationellt
(for oversikter, se t ex Antonacopoulou et
al.,, 2006; Boud & Garrick, 1999; Ellstrom,
Lotberg & Svensson, 2005; Helms Jorgensen
& Warring, 2007; Malloch et al., 2011) har
denna och andra fragor om anstdlldas del-
tagande i olika former for arbetsplatslirande
endast belysts i begransad utstrackning.

Mot denna bakgrund ar syftet med den-
na studie att narmare studera dels anstall-
das instdllning till och faktiska deltagande i
laraktiviteter inom ett industriforetag, dels
hur man kan forstd observerade skillnader i
deltagandemonster mellan olika individer.
Med ldraktiviteter avses hdr formella ut-
bildningar (t.ex. kurser) eller andra organi-
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serade verksamheter pd en arbetsplats som
syftar till larande, till exempel arbetsplats-
traffar, system for arbetsrotation eller andra
former {or ‘on-the-job training’.

Anstilldas deltagande i
laraktiviteter

Vart grundldggande antagande om an-
stdlldas deltagande i utbildning och andra
laraktiviteter pa arbetsplatsen dr att det kan
forklaras utifrdn sdvdl individrelaterade
faktorer som organisatoriska faktorer, samt
interaktionen dem emellan. I fokus stdr in-
dividens handlande och det teoretiska be-
greppet motivation ar centralt. Deltagande
ses i det hdr sammanhanget som en funk-
tion av individers motivation. En viktig ut-
gangspunkt i studien ar att individers moti-
vation utvecklas i ett samspel mellan:

e individfaktorer relaterade till bakgrund
och tidigare erfarenheter;

e arbetsrelaterade faktorer med avseende pa
arbetets innehdll och utformning samt
sociala faktorer som exempelvis grupp-
normer, socialt stod och uppskattning;

e laraktiviteternas innehdll, utformning
samt deras eventuella kopplingar till ar-
betsorganisatoriska fordndringar.

De individrelaterade faktorerna omfattar
faktorer som alder, kon, social bakgrund,
aktuell familjesituation, formell utbild-
ningsnivd samt tidigare erfarenheter fran
utbildning och arbetsliv (Cross, 1981; IlI-
leris, 2004; 2005; Rubenson, 1975; 2006).
Faktorer som dessa antas i samspel forma
individens ldridentitet (Gorard & Rees,
2002), som i sin tur antas ha betydelse {for
hur individen moter nya utmaningar, men
aven erbjudanden om deltagande i utbild-
ning och andra ldraktiviteter. Kopplat till
laridentitet har dven individens sjalvfortro-
ende (‘self-efficacy’; Bandura, 1997) visat

sig ha betydelse for vuxnas deltagande i
utbildningsaktiviteter (Illeris, 2003). Social
bakgrund och utbildningsbakgrund har vi-
sat sig vara viktiga faktorer for att forklara
deltagande i formella utbildningar (Ruben-
son, 2006). Vuxna deltar i laraktiviteter av
skdl som ofta dr arbetsrelaterat, men dven
taktorer som att sjdlva utvecklas dr av be-
tydelse for deltagande (se t.ex. Cross, 1981;
Hoghielm, 2006). Som visats av Larsson et
al (1986) sa har sa kallade icke-facklarda
arbetare med kort formell utbildning, och
med arbeten med ladga kvalifikationskrav,
dock ofta en restriktiv och instrumentell
syn pa utbildning. Manga med denna bak-
grund saknar darfér motivation for att delta
i utbildning om man inte ser direkta kopp-
lingar till arbetsuppgifterna. Andra studier
har bekréftat dessa resultat, och dven pekat
pé den grundlaggande ambivalens infor ut-
bildningsaktiviteter som méanga med kort
formell utbildningsbakgrund uppvisar (II-
leris, 2007; Wahlgren, 2010).

Vad som har kallas arbetsrelaterade fak-
torer syftar pd arbetets karaktdr med avse-
ende pd innehdll, organisering, planering,
kompetenskrav etc., samt anstdlldas moj-
ligheter att forsta sina arbetsuppgifter i ett
helhetsperspektiv. Hur arbetsuppgifter och
arbetsorganisationen dr utformade antas
ha betydelse for hur nya utmaningar tas
emot (Boud & Garrick, 1999; Hackman &
Oldham, 1980). Det handlar om arbetsupp-
gifternas komplexitet och graden av auto-
nomi, om arbetsférdelning och ansvarsfor-
delning i arbetet. Dessa faktorer samt hur
betydelsefullt arbetet upplevs samman-
hidnger med att det finns en arbetsorga-
nisation som ger mdjligheter till initiativ,
handlingsutrymme och problemlésning
(Hackman & Oldham, 1980).

En annan viktig forutsdttning pa organi-
sationsniva antas vara hur laraktiviteterna
ar utformade. Gors de organiserade larak-
tiviteterna mer tillingliga i tid och rum,
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flexibla, socialt stddjande och individba-
serade uppfattas de som mer attraktiva
(Svensson & Aberg, 2001). Mer specifikt
kopplat till denna studie bor deltagande
ses i perspektivet av att laraktiviteterna ar
en del av en organisatorisk fordndringspro-
cess pa foretaget. Hur forandringar planeras
och genomfdrs kan ddrmed antas inverka
pa individens deltagande. Det giller bl. a
forandringens mal och inriktning, forand-
ringstryck och ledningsstod, och inte minst
anstdlldas delaktighet i fordndringsproces-
sens olika faser (Beer, Eisenstat & Spector,
1990; Kock, 2002; Svensson, 1997).

De samhalleliga forutsattningarna i form
av exempelvis globalisering, 6kad konkur-
rens, och teknikutveckling finns med som
bakgrundsfaktorer i analysen. Dessa driv-
krafter dr avgorande for vad som hdnder
i foretaget och det fordndringstryck som
uppstar dar (Fuller et al; 2009; Kock, Gill
& Ellstrom, 2008). Individen paverkas pa sa
satt indirekt, men bor sannolikt dven pa-
verkas direkt nar exempelvis begrepp som
att vara fordnderlig och flexibel mer och
mer kommit att ersdtta ord som stabilitet
och rutinisering (Giddens, 1999; Sennett,
2000).

Tre motivationsteorier

I studien fokuseras tre olika motivations-
teorier med delvis olika inriktningar. Den
forsta teorin, forviantan-valensteorin, tar
sin utgangspunkt foretrddesvis i indivi-
ders rationella val, och dr den som hittills
framst tillimpats i studier av deltagande
i olika typer av vuxenutbildning (Cross,
1981; Rubenson, 1975; 1996; 2006). For att
en individ ska delta maste laraktiviteterna
upplevas leda till ndgon form av resultat
som uppfattas som vardefullt i forhallande
till de behov den anstadllde har, dvs. ha en
viss valens. Den anstidllde maste dven tro
sig ha mojlighet att genomfora laraktivite-

terna samt beddma att detta med viss san-
nolikhet leder till det efterstravade resulta-
tet, dvs. ha en rimlig sannolik forvintan
om mojligheterna att uppna detta resultat.
Virderingen av resultatet av den gjorda
satsningen (valensen) formas i sin tur av
individens bakgrund och erfarenheter.

Den andra teorin dr Hackman & Old-
ham’s teori (1980) om arbetskarakteristika.
Denna teori tar sin utgangspunkt i arbe-
tets innehdll dar motivationen bestams
av ett samspel mellan arbetets innehall
(mangsidighet, helhetsforstdelse, autonomi/
handlingsutrymme, feedback), individens
upplevelse av arbetet samt individuella bak-
grundsfaktorer. Denna teori har senare ut-
vecklats genom att ocksa diskutera sociala
faktorers betydelse for motivationen i arbe-
tet (Oldham & Hackman, 2010).

Den tredje ansatsen utgdr frdn ett kon-
textuellt perspektiv pd motivationsbegrep-
pet (Jarveld, 2001; Jarveld, Volet & Jarve-
noja, 2010; Volet, 2001). I detta perspektiv
ses inte motivation som en separat variabel
eller faktor som kan forklara individens
beredskap att handla, utan motivation
forstds istdllet i termer av individens sam-
spel med sin sociala omgivning, och som
ett fenomen med rotter i bade individuell
psykologisk teori och i sociokulturell teo-
ribildning. Med en sddan kontextuell ut-
gangspunkt laggs saledes stor vikt vid den
sociala dimensionen, dvs. hur individerna
interagerar med varandra, och, enligt vis-
sa tolkningar, hur en praktikgemenskap
(“community of practice”), beroende pa
sociala faktorer som exempelvis gruppnor-
mer, socialt stod, uppskattning, kan hindra
eller stdodja individers aktiva deltagande
och motivation (Linnenbrink & Pintrich,
2001). Vi kommer i analysen av resultaten
frdn denna studie att anvdanda dessa teo-
rier eller teoriansatser som alternativa och
komplementdra utgdngspunkter for tolk-
ningen av data.
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Metod

Denna artikel baseras pd en fallstudie av
ett industriféretag, ndrmare bestimt har
en produktionsavdelning inom foretaget
studerats. Fokus ligger pa de 20 anstillda
inom denna avdelning som deltagit i plane-
rade laraktiviteter i samband med en orga-
nisationsfordndring (se vidare Baumgarten,
2006). Foretaget dr ett medelstort produk-
tionsforetag tillhorande en storre koncern
med foretag i flera ldnder. Det dr en i hu-
vudsak manligt dominerad arbetsplats. De
anstdllda har ldg formell utbildning och
tillhor en grupp som tidigare inte i sa stor
utstrackning har haft kompetensutveckling
som en vanlig och dterkommande del i ar-
betet. Arbetsuppgifterna har med andra ord
inte krdavt formell utbildning éver grundni-
van. De har varit timligen rutinartade, vil-
ket innebdr att det inte heller har getts stort
utrymme for ldrande i arbetet.

I och med att foretaget fordndrade sin
arbetsorganisation i riktning mot en ar-
betslagsbaserad organisation (teamorgani-
sering), fordandrades dven de anstdlldas ar-
betsuppgifter. De anstdllda pa avdelningen
hade tidigare i princip arbetat vid en eller
ett fatal maskiner men forvantades i och
med forandringarna rotera mellan olika
maskiner. Det innebar dven att ldra andra
arbetsuppgifter som exempelvis kvalitets-
sakring, teamarbete och mer avancerade
datasystem. Arbetsuppgifterna blev pa det-
ta satt mer komplexa, vilket for de anstdllda
betydde att de behovde en bredare yrkes-
kompetens.

For att de anstédllda skulle forvdrva en
sddan bredare yrkeskompetens organise-
rade foretaget olika aktiviteter for ldrande.
De laraktiviteter det framfor allt handlade
om var att g tillsammans med mer erfarna
arbetskamrater for att pd s sdtt lira nya
arbetsuppgifter och maskiner, men ocksé
kurser av olika slag anordnades. Kurser i rit-
ningsldsning och grundldggande datorhan-

tering var obligatoriska medan Ovriga kur-
ser som anordnades var valbara, t. ex kurser
i kvalitetssakring eller specifika funktions-
ansvar (t ex arbetslagsombud). Vidare fanns
kurser i bl. a. ekonomi, produktionsteknik
och fordjupad datakunskap. Nar studien
gjordes hade de anstdllda kommit olika
langt vad giller med vilka och hur manga
nya arbetsuppgifter som de ldrt sig (= arbe-
tade med). Foretagsledningen ansag att for-
andringen till att f& en mer mangkunnig
och flexibel personal hade tagit langre tid
an forvintat.

Datainsamling

Datainsamlingen har fokuserat pa de an-
stalldas faktiska deltagande i planerade
laraktiviteter, instdllningen till deltagande
i dessa ldaraktiviteter samt faktorer som kan
tankas forklara deltagande. Datainsam-
lingen har framforallt skett via kvalita-
tiva forskningsintervjuer med de anstédllda
(Kvale, 1997), men ockséa genom informella
observationer vid besdk pa arbetsplatsen
vid ett flertal tillfallen. Detta maojliggjorde
att pa ett saval djupare som bredare plan
fa 6kad kunskap om och forstielse for den
komplexa verklighet som de aktuella perso-
nerna mdste forhdlla sig till. Att vistas i mil-
jon var dven ett sdtt att bli fortrogen med
de anstélldas vardag som ett led i det som
Larsson (1993) kallar empirisk forankring,
nagot som han ocksa ser som ett viktigt va-
liditetskriterium. Deltagandet pé arbetsplat-
sen underldttade ocksa kontakterna med de
anstdllda infor de kommande intervjuerna.
Dessutom gjordes studier av dokument gal-
lande bl. a foretagets planer for och sats-
ningar pa kompetensutveckling. Samtliga
anstdllda pa den aktuella avdelningen in-
tervjuades och intervjuerna genomfordes
pé en avskild expedition pa arbetsplatsen.
Aven intervjuer med personalchef, avdel-
ningschef, fackordférande och ombud ge-
nomfordes for att fa en orientering om och
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en oversiktlig bild av foretaget och de for-
andringar som dgt rum.

Intervjuerna omfattade foljande omra-
den: (a) personlig bakgrund (utbildning, ti-
digare sysselsattning, fritidssysselsiattning);
(b) arbetet (arbetsuppgifter, kompetens-
krav, autonomi); (c) yrkesroll (instdllning
till arbetet i allmédnhet); (d) fordndringspro-
cessen (delaktighet, syn pa fordndringen);
(e) arbetsgruppen (med fokus pa instdll-
ningen till arbete i arbetslag eller team); (f)
ledning (feedback, delaktighet); (g) larande
och ldraktiviteter (hur man ldrt sig arbets-
uppgifterna, motiv och instdllning till att
lara nytt, erfarenheter fran skolan); och (h)
planer for och tankar om framtiden som
anstdlld inom foretaget. Intervjuerna med
de anstdllda varade mellan en till tva tim-
mar, bandades och skrevs ut i sin helhet.
Efter transkriberingen sorterades alla svar
under respektive intervjufrdga, som sedan
sorterades i temaomraden.

Dataanalys

Dataanalysen gjordes i tre steg. Inlednings-
vis kategoriserades de anstdllda utifrdn
deras faktiska deltagande, dvs. hur manga
maskiner de har lirt sig samt hur manga
kurser de deltagit i. Darefter genomférdes
en ny kategorisering utifrdn de anstilldas
instillning till deltagande i ldraktiviteter.
Innehéllsanalysen av de transkriberade
intervjuerna fokuserades pa att utifran de
tre motivationsteorierna identifiera och de-
finiera teoretiskt meningsfulla “monster”
i data. Analysen gjordes forst pa basis av
data frdn varje individ, dar resultatet fran
denna analys i nésta steg utgjorde basen for
en analys mellan individer. Tre kategorier
foll ut av dessa analyser (se nedan). For att
sedan finna forklarande faktorer utférdes
en analys av individerna inom varje kate-
gori. De analyserades utifrdn individuella
faktorer, arbetets karaktar, laraktiviteternas
utformning, fordndringsarbetets uppliagg-

ning och genomforande, samt olika om-
varldsfaktorer.

Resultat

Utifrdn att se individers deltagande ur de
tvd aspekterna faktiskt deltagande samt in-
stallning till deltagande, kunde tre katego-
rier med olika deltagandemonster urskiljas.
Dessa kategorier bendmndes:

* De engagerade
¢ De motvilliga
* De osdkra

De engagerade deltog i hog grad i de larakti-
viteter som erbjods av foretaget i samband
med en organisationstérandring. De talade
aven i termer av att de tyckte det var in-
tressant och utvecklande. I denna kategori
ingar nio anstillda (nedan benamnda A, B,
D,E F G, LK M).

De motvilliga deltog i viss utstrackning
och ibland i hog utstrickning, men mot-
villigt och de visade inget intresse eller
engagemang. Sex anstdllda ingar i denna
kategori (nedan bendmnda C, H, L, N, O,
R). De osdkra slutligen deltog i mindre grad
och forholl sig tveksamma till deltagande i
de olika laraktiviteterna. I denna kategori
aterfinns fem anstédllda (nedan benamnda
P, S, T, U, V). Vi aterkommer till och beskri-
ver dessa kategorier i mer utvecklad form i
diskussionsavsnittet.

De engagerade

De anstdllda inom denna kategori sdg for-
andringarna pa foretaget som positiva och
uttryckte positiva erfarenheter fran tidigare
forandringar. En av de anstdllda sdger att
anstdllda som varit med om foérdndringar
och klarat av dem, far sjalvfortroende och
kan ta pa sig fler uppgifter. Aven andra si-
ger att de efterhand har fatt okat sjalvfor-
troende i arbetet.
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“Man far sjilvfortroende ju mer man kan. I
alla fall jag, som inte har ndgon utbildning
overhuvudtaget.... Det dr konstigt ocksd, nir
folk som dr femtio dr och har jobbat i tjugo
dr pa avdelningen frdagar en hur man ska
gora”. (M)

Om de fordndringar som har skett ses i
backspegeln, tycks det sammantaget som
om att det har varit gynnsamt for de flesta.
Nar de har deltagit i ldraktiviteterna och
lart sig nya arbetsuppgifter, s uppfattade
de det som positivt och de hade pé detta
satt fatt positiva erfarenheter med sig fran
férandringen.

“Det dr det bista som har hdnt. Man vill ha
ombyte. Forr stod man vid samma maskin”.

(B)

Flera beddmde att de hade goda kunskaper
och en tro pa sin egen férmaga.

“Det dr klart att ndr man kommer till en ny
maskin dr det tveksamheter till en borjan.
Men det dr inte omdjligt att ldra sig”. (D)

De anstdllda inom denna kategori angav
flera motiv for att delta i olika laraktivi-
teter. Ett motiv som framkom var vardet
av att ldra sig nya arbetsuppgifter for att
fa variation i arbetet. I och med varierade
arbetsuppgifter blev arbetet mer fysiskt
rorligt, vilket fraimjade kroppen och vélbe-
finnandet. Det handlar da om rotation for
att minska arbetsskadorna. En annan kon-
sekvens av att det blev storre variation i ar-
betet var att arbetet blev mindre monotont
och trakigt.

“Jo, det dr det hdr att man gor olika arbets-
moment, istillet for att std och nota pd. (...)
Det uppskattas. Tink dig att std och stirra
in i en vigg dtta timmar dr ut och dr in”. (K)

Ett viktigt motiv for att delta i olika ldrakti-
viteter som framkom hos de anstdllda inom
denna kategori var en vilja att utvecklas
och att kdnna att man hade utvecklats. Det
handlade om den omedelbara tillfredsstal-
lelsen att ldra sig, men dven sett i ett ldngre
perspektiv att ndgot faktiskt har hint un-
der tiden som anstalld och att “man vill ut-
veckla sig och lira mer” (D). Aven hogre 16n
sags som en drivkraft.

“Det finns pengar med i spelet. Det dr viktigt,
men det dr inte det allra viktigaste Som ndr
vi birjade med det hdr med team-ombud. [
birjan hade vi inget [extra] betalt”. (E)

Tillfredsstdllelsen Over att ldra sig nya sa-
ker och kdnna sig kompetent visade sig
vara betydelsefullt ur flera aspekter for de
anstdllda inom denna kategori. Att kdnna
att man behirskade avdelningens uppgifter
uppfattades som stimulerande.

“Det dr kul att veta mycket om artiklarna
man hdller pd med”. (M)

Att fa ta ett eget ansvar upplevdes ocksa
som positivt for de anstdllda inom denna
kategori. Att exempelvis fa arbeta pa en
“nyckelmaskin”, som de fick kora pa egen
hand och det som de producerade ocksa re-
gistrerades. Ddrigenom kdndes det mer an-
svarsfullt att arbeta med nyckelmaskinerna
an med Ovriga maskiner. Vid valsverket
t.ex. arbetade man ensam, vilket satte det
egna kunnandet pa prov, och detta arbete
uppfattades dirmed som mer ansvarsfullt.

“Man kdnner sig lite mer, ja mer virderad
om jag sdger sd, i arbetet. Man dker inte bara
dit och dr ddr. Jag kinner att man gor mer
nytta om jag kor den maskinen. Fast det gor
man vil dven om man pressar, men inte pad
samma vis. Du star hela tiden som ansvarig
for det”. (B)
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De motvilliga

De anstdllda inom denna kategori uppvisa-
de en negativ installning till fordndringsar-
bete och hinvisade i hog grad till daliga er-
farenheter sedan tidigare. “Man drar igang
grejer och sedan, vad hidnder med det? Det
ar ingen som vet liksom”(H). Man uttryckte
ocksa en besvikelse ¢ver att inlamnade for-
battringsforslag inte togs tillvara av foreta-
get. Andra gav exempel pa hdndelser som
hade lett till att engagemanget avtagit och
att det darmed kidndes mindre angeldget att
delta i férandringar. Det kunde handla om
att de hade varit med och gett forslag pa
forbattringsatgarder men som inte har ta-
gits i beaktande av ledningen.

“Att ldmna in forslag till forbdttringar och
det inte blir ndgot av det, dd blir det mindre
och mindre eftersom man inte far gehdr. (...)
Folk tappar intresset dd. Vissa saker har vi
fatt igenom, som spikpistoler”. (C)

Nagra provocerades av att fordndringar be-
staimdes “uppifrdn”. De upplevde inte att de
fick vara delaktiga och de irriterades over
att “nagon” bestimde 6ver dem, exempel-
vis att de skulle utfora olika arbetsuppgifter
som de egentligen inte var motiverade for.
Det uppges vara en viktig anledning till de
inte hade lart sig alla arbetsuppgifter fullt
ut och att de hade gjort motstandet till en
principsak.

“Vi hade som princip vi ndir dom sa att vi
skulle ldra oss maskinerna. Dd var det ett
par stycken inne hdr som kinde att dom kan
inte tvinga oss att ldra oss maskinerna, sd
da hade alla vi en maskin kvar”. (H)

En av de anstédllda hade uppfattningen att
foretagets initiativ till fordndringar av olika
slag handlade om “modenycker”, att det var
ndgot “i tiden” och att foretaget “smittats”
av andra foretag och deras forandringar. (H)

Flera av de anstdllda inom denna kate-
gori uttryckte att deltagandet i olika larak-
tiviteter i hog grad det berodde pa “viljan” -
“vill jag sa kan jag”. (N). En av de anstdllda
menade att viljan i hog grad paverkas av
alder och att kroppen sédger ifrdn nar man
arbetat lange.

“Jag sdger, om jag varit ung och man hade
borjat med rotation, da skulle jag personli-
gen midtt bra av rotation. Men nu ndr man
Startat rotation i den hdir dldern sd dr det
svdrare att hdnga med ddrfor att man inte
dr frisk nédr man dr X dr och har varit i indu-
strin, forst i skogen och sen i industrin. Det
dr emot naturlagarna att man dr frisk. Dd
mdr man inte bra av det”. (L)

En av de anstidllda, som ocksa hanvisade till
viljans betydelse for att delta i olika forand-
ringsprocesser, hinvisade till betydelsen av
trivsel med arbetet och arbetsplatsen.

“Det beror pd vad man dr pd for humdor, hur
less man dr. Vad fan dr jag kvar pa det hdr
foretaget fortfarande? Jag mdste hitta ndgot
annat. Man har funderat mycket pa om man
skulle ha bytt jobb. Men nu har jag varit hdir
i 17 dr. Man dr vil lite lat. Man kliver upp
och sd dker man i vdg och sd dr man inne i
det ddr hjulet igen. Men nog skulle jag vilja
ha gjort ndgonting annat. Inte tycker jag det
skulle vara en merit att ga i pension hdr och
sdga att man inte har gjort ndgot annat”. (N)

Man kan ockséd spara en kritik av de an-
stallda som ar positiva till fordndringar av
olika slag.

“Vi umgds med personer som ndr det dr en
dndring sad dr de eld och lagor. Men alla for-
dndringar dr inte positiva. Men en del mdn-
niskor tror ju att bara for att man dndrar
ndagonting sd kan det bli himmelriket”. (L)
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Négra anstédllda inom denna kategori upp-
gav att de egentligen skulle vilja sluta sitt
nuvarande arbete och att de ofta tinkte pa
att de ville gora nagot annat. Dessa hade
arbetat pa foretaget i mer dn tio ar. Att ha
en stadig inkomst ndmndes som en viktig
trygghetsfaktor och ett skal till att jobba vi-
dare inom foretaget.

“Man genomlider dagen sakta men sdkert.
Jag vill ju hellre vara hemma jag, men det
har jag inte ekonomi for”. (O)

De osakra

De anstdllda inom denna kategori hade ar-
betat ldnge i produktionen och hade i rela-
tivt liten utstrackning fatt ta ansvar for att
planera och bestimma Over arbetsuppgif-
terna. De hade i hog grad vdntat pa direk-
tiv frdn arbetsledningen nir det gallde vad
som skulle utforas. I och med att de arbetat
enbart vid en station, har de inte heller haft
kontroll pa helheten, dvs hur olika arbets-
processer hangde ihop med varandra.

“De far inget sjilvfortroende ndr de stdr och
blir serverade hela tiden. Sedan om de stdr
och gor en sarg, har de ingen aning om hur
den firdiga produkten ser ut till exempel. De
forstdr inte varfor de gor den”. (F)

Aven om de flesta ansag att det i stora hela
hade varit bra med fordndringarna sa fanns
det invindningar hos dessa anstdllda. Nag-
ra sager att de trivdes med hur det var forut
och har inte sett ndgon anledning till att
gora nagra fordndringar i arbetsinnehdllet.

“(...) forut for linge sedan , dd stod man
och gjorde samma sak. Det gjorde inte mig
ndgonting det, fast det ldter jittekndppt
(skratt). Dd jobbade man pd ackord, sd jag
tror att jag dr inkord i det ddr. Man dr gam-
malmodig, vet du”. (V)

Flera anstdllda uppfattade att orsaken till
att vissa inte ger sig i kast med nya utma-
ningar har att géra med att de kdnner sig
otillrackliga, inte vagar eller ar radda.

“Ja jag vet inte, det dr vil utav ridsla, att
inte kunna da kanske. Man har inte lust att
ldra sig just den maskinen da”. (P)

En forklaring till rddslan kan vara att de
hade arbetat vid samma maskin under lang
tid och att detta forhallande lett till en
trygghet och en ovana att stillas infér nya
utmaningar i arbetet.

“(...) men det dr hemskt mdnga som dr o0sdk-
ra sd ddr. De har stdtt vid samma maskin
och dr nojd med det. Sedan blir det helt nytt
att du ska kunna rotera. Du ska kunna det
och det. Det dr mdnga som dr fruktansvirt
osdker och livridda for att gora fel”. (D)

En arbetsuppgift som upplevdes som sar-
skilt svdr av de anstédllda inom denna kate-
gori var hanteringen av datorer, som nagra
anstdllda sdg som ett hinder nar det gillde
att lara sig vissa maskiner. Kravet pa att be-
harska engelska angavs ocksd som ett hin-
der i detta sammanhang.

“Det jobbigaste for mig det dr det hdr att jag
ska in i datan. Jag hinger liksom inte med
pd det. Jag tar mig inte tid att sitta ddr hel-
ler. (...) och sd dr jag dadlig pd engelska”. (S)

Det fanns ocksd maskiner som, i sig, upp-
levdes som svara att hantera och dir det
kravdes speciella kunskaper. Hir namndes
bland annat att larotiden var alltfér knapp
tor att kunna ldra sig att hantera komplice-
rade maskiner, vilket i sin tur innebar att
man inte vagade ta ansvar for att jobba vid
dessa maskiner. En av de anstédllda beskri-
ver att rddslan har tilltagit “med aren”. Kra-
ven upplevdes i manga fall som alltfor hoga
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och de mal som sattes upp uppfattades som
svaruppnadeliga.

Hur laraktiviteterna organiserades visade
sig ha stor betydelse for de anstdllda inom
denna Kkategori. Det var otydligheter kring
pa vilket sdtt och nér i tiden olika lartillfal-
len skulle genomforas. Det blev upp till var
och en att mer eller mindre ta for sig, gora
plats och krava hjilp och stod, vilket verkade
hindrande f6r denna grupp anstéllda. Flera
anstdllda betonade vikten av att ha handle-
dare till hjdlp ndr man gick in i nya arbets-
uppgifter. De ansdg vidare att dessa hand-
ledare borde finnas till hands under hela
laroperioden, som kunde vara olika lang
beroende pa person och pé vilken maskin
det handlade om. Genom att veta att det un-
der larotidens gadng fanns personer att fraga,
gjorde det ldttare att ge sig in i nya projekt.

“Det var en som hjilpte mig hela tiden. (...)
dd var det litt att borja pd med den”. (P)

“X, han dr vildigt bra att ldra ut, han tar det
sd lugnt. Steg for steg. Det dr viktigt att man
har en person som dr duktig att forklara och
visa och sd. (...) Han tar det lite forsiktigt sd
han ser att jag klarar det som han har ldirt

mig”. (I)

Det var alltsd arbetskamrater som funge-
rade som handledare. Detta betydde att
handledarens formaga att leda larproces-
ser var valdigt avgorande for hur handled-
ningssituationen utvecklades.

“Undan for undan ldr man sig, men ddr nd-
gonstans finns det sdna hdir trappsteg som
det dr svart att komma éver. Dd mdr man
illa och man kdnner sig sd pass otillricklig
sd man vill inte gd och fidga heller”. (L)

Det kunde saledes vara ett stort stod att ha
arbetskamrater som larare, men det kunde
ocksa vara tviartom, beroende pa hur bemo-

tandet var och vad som uppfattades vara
handledarens uppgifter. En av de anstdllda
papekade att man kunde “kdnna sig dum”
ndr man fragade, vilket gjorde att man av-
stod.

Diskussion

Ett huvudresultat i denna studie dr att det
foreligger betydande kvalitativa skillnader
i motivation mellan industriarbetare nar
det géller deltagande i ldraktiviteter pa en
arbetsplats. Detta resultat ska ses mot bak-
grund av en tendens i utbildningspolitiska
och andra sammanhang att betrakta denna
och liknande grupper av arbetare som kol-
lektiv med en likartad instédllning till delta-
gande i utbildning och andra ldraktiviteter
(NUTEK, 2000; SOU 1992:7). Resultaten i
denna studie pekar tvdartom mot att indu-
striarbetare inte kan ses som en enhetlig
grupp vad giller intresse for och deltagande
i arbetsplatslarande. Pa basis av denna stu-
die dr det mojligt att urskilja dtminstone tre
deltagandemonster. Dessa tre monster har
bendmnts: de engagerade, de motvilliga och
de osdkra.

De engagerade syftar pa att dessa indivi-
der uppvisade en positiv instdllning till del-
tagande i de ldraktiviteter som erbjods av
foretaget samt att de ocksd hade deltagit i
kurser i storre utstrickning dn 6vriga an-
stillda inom avdelningen. De talade dven
i termer av att det var intressant och ut-
vecklande att delta i olika laraktiviteter. De
uppvisade ett hogt sjalviortroende och de
krav som fanns upplevdes som moijliga att
uppnd. De hade lart sig alla arbetsmomen-
ten och visade ett intresse och engagemang
for att fa fler arbetsuppgifter. Deras utta-
lade motiv for detta var dels att fa ett in-
tressantare arbete med mer varierade upp-
gifter och darmed en storre mojlighet att
utvecklas personligen, dels hogre 16n. Inom
denna kategori aterfanns de anstidllda som

Tidsskrift for ARBEJDS/D, 14 arg. e nr. 1 ¢ 2012 17



hade en hogre utbildningsnivd dn anstéllda
inom de Ovriga tva kategorierna, men dven
anstdllda som deltagit i olika typer av ar-
betsplatslarande 6ver tid.

I den kategori som karaktdriserats som de
motvilliga uttryckte de anstdllda ett svagt el-
ler inget intresse for att delta i laraktiviteter.
De kunde inte se att férdndringarna hade
nagot varde for egen del och hade darfor
svart att se nagra motiv for att delta. De
uppvisade inte heller nagot storre intresse
for arbetet i stort och flertalet uttryckte att
de egentligen skulle vilja byta arbete. De
kunde inte se ndgra andra motiv till att ar-
beta inom foretaget dn att det innebar en
trygghet med en sdker inkomst. Trots ett
uttalat ointresse hade de mer eller minde
motvilligt 1drt sig maskiner pd avdelning-
en och deltagit i kurser, men de visade ett
mycket begransat engagemang for att delta i
ytterligare laraktiviteter. De anstdllda inom
denna kategori uppvisade sjdlvfortroende
i sin arbetssituation och de upplevde inga
svarigheter med att ta sig an nya arbetsupp-
gifter om “viljan fanns”. Inom denna kate-
gori aterfinns i huvudsak méan i 35-arsal-
dern med tvé-arigt gymnasium, som hade
arbetat inom foretaget under storre delen
av sitt yrkesverksamma liv.

Nidr det giller den tredje kategorin, de
som Kategoriserats som de osdkra, sd hade
dessa deltagit i laraktiviteter i lagre grad dn
de ovriga tva grupperna. De uppvisade ett
svagt intresse for deltagande, men tillskrev
pa olika sdatt andd deltagandet i laraktivi-
teter ett varde for foretaget. Ett ambivalent
forhallningssatt till deltagande skulle med
andra ord, kunna sédgas karakterisera denna
grupp. De motiv som angavs for att delta i
olika ldraktiviteter var att det stdlldes krav
fran ledning och arbetskamrater, men de
sag inga egna motiv for deltagande. De upp-
visade ett lagt sjalvfortroende och trodde sig
inte kunna klara av de nya krav som innebar
att man skulle ldra sig nya maskiner. Inom

denna kategori dterfinns i hog grad dldre
medarbetare med ldgre utbildningsniva
(folkskola eller grundskola). I det foljande
diskuteras nagra olika faktorer som kan for-
klara dessa observerade deltagandemonster.

Betydelsen av bade yttre och inre
motiv
De individer som hade en tydlig positiv in-
stdllning till och en hog grad av deltagande
i laraktiviteter (de engagerade) angav forvant-
ningar om mer varierade arbetsuppgifter
och hogre 16n som viktiga motiv for sitt del-
tagande. Denna instdllning ar i linje med ti-
digare forskning som visat att anstdllda med
kort formell utbildningsbakgrund tenderar
att ha en i huvudsak instrumentell syn pa
arbete och utbildning (Illeris, 2003, 2007;
Larsson et al, 1986). Utifran forvantan-
valensteorin (Cross, 1981; Rubensson, 1975;
1996; 2006) kan denna instdllning tolkas
som att motivationen for att delta i olika
laraktiviteter pdverkas av en forvintan om
nagot for individen vardefullt som deltagan-
det kan leda till. Inom gruppen de engage-
rade fanns dven personer som talade i termer
av att vilja utvecklas, fa 6kad kompetens och
att “det ar roligt att kunna”, dvs. de angav
motiv for sitt deltagande som snarare kan ses
som inre motiv (jfr Bard, Deci & Ryan, 2004;
Deci, 2006; Wahlgren, 2010). De engagerade
ansag vidare att de uppsatta malen for larak-
tiviteterna var efterstravansvarda. Dessa mal
inkluderade bl. a att organisationen behov-
de blir mer effektiv och konkurrenskraftig
samt att forslitningsskador behovde mot-
verkas. De bedomde ocksa att dessa mal var
mojliga att uppna och att denna férandring
skulle kunna leda till énskvdrda konsekven-
ser fOor de anstillda, vilket ocksa ses som vik-
tiga forutsittningar fér motivationen inom
toérvantan-valensteorin.

I flera av dessa avseenden skilde sig de
engagerade fran individerna i kategorierna
de motvilliga och de osdkra och forvintan-
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valensteori kan bidra till att belysa moti-
vationsbilden dven for individerna inom
dessa tva kategorier. Okad 16n, mer variera-
de uppgifter, 0kad kompetens eller att fa be-
hélla jobbet upplevdes inte som tillrackliga
incitament av individerna i dessa tva grup-
per. Individerna inom kategorin de motvil-
liga upplevde i hogre grad dn inom O6vriga
grupper att laraktiviteterna inte skulle ge
onskvird utdelning, och sdgs darfor inte
som angeldgna att delta i. De flesta i denna
kategori anammade inte heller foretagens
mal med forandringsarbetet och larakti-
viteterna, utan fokuserade pad mal utanfor
arbetet som de ville uppfylla. Individerna
inom kategorin de osdkra uppvisade drag av
den ambivalens till deltagande i utbildning
som dven tidigare forskning pekat pa (t ex
Ileris, 2007; Wahlgren 2010). De uttryckte
dven tvivel om sin formdga att klara av de
nya uppgifterna, ndgot som enligt forvan-
tan-valensteorin dar en faktor som paverkar
motivationen negativt (Cross, 1981).

Betydelsen av utbildningsniva,
laridentitet och sjalvfortroende
Industriarbetare, tillhdr en grupp som - i
forhallande till andra grupper i samhallet
och inom arbetsmarknaden - har ett for-
hédllandevis 1agt deltagande i laraktiviteter
(SCB, 2002; Thursfield & Henderson, 2004).
Som denna studie visar kan man dock inte
generellt betrakta industriarbetare som en
enhetlig grupp ndr det giller instdllning
till deltagande i laraktiviteter.

I studien framkom att arbetare med ho-
gre formell utbildning deltog i hogre grad
i olika ldraktiviteter vilket dverensstimmer
med tidigare forskning inom omradet (Ru-
benson, 1996; 2006). Gruppen osdkra som
hade det ligsta deltagandet i ldraktiviteter
hade ocksa den ldgsta formella utbildnings-
nivdn. De hade dven hogre medeldlder 4n
de oOvriga, vilket betyder att den obliga-
toriska skoltiden for deras del var relativt

kort. Det hade inte heller funnits krav pa
ndgon specifik formell utbildning vare sig
inom foretaget eller inom arbetsmarknaden
inom den aktuella regionen. Individerna i
denna kategori hade ocksd sedan tidigare
endast i begransad utstrickning deltagit i
olika former av arbetsplatslarande. Kopplat
till forskning om sakallade ldridentiteter
(Gorard & Rees, 2002; Wahlgren, 2010) kan
man tolka inneboérden av dessa forhallan-
den som att flera av individerna i katego-
rin de osdkra har utvecklat en relativt sett
svag laridentitet och bristande tilltro till sin
egen formaga. Utifrdn Hackman& Oldhams
teori om arbetskaraktdristika kan den svaga
laridentiteten och den bristande tilltron till
den egna formagan tolkas som ett samspel
mellan individuella bakgrundsfaktorer och
arbetets innehdll som kan karaktériseras
som relativt ensidigt och monotont med
begransade forutsdattningar for individen
att fa en helhetsforstaelse och med ett be-
gransat handlingsutrymme.
Utbildningsnivd och tidigare erfarenhe-
ter av deltagande i arbetsplatslarande, kopp-
lat till den kunskap de anstdllda upplevde
sig ha, skulle kunna forklara en del av de
skilda deltagandemonstren. De som deltog
i lagre grad kan utifrdn forvantan - valens-
teorin tolkas som att de inte tyckte sig ha
tillrackliga kunskaper och de forvantade
sig ddrmed inte att klara av att genomfora
laraktiviteterna under de forutsattningar
som gavs. Ansag sig de anstdllda ha tillrack-
liga kunskaper, var de i hogre grad motive-
rade att delta. Men det finns dven de som
ansdg att de hade tillrackliga kunskaper for
att delta i laraktiviteterna, men som undvek
att delta. Detta ser vi inom kategorin motvil-
liga, som inte var motiverade att delta, trots
att de sade sig ha de kunskaper som kravdes.
Utbildningsnivd och goda erfarenheter
frdn tidigare deltagande i arbetsplatsldran-
de kan ha format det sjdlvfortroende som
individerna inom kategorin de engagerade
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gav uttryck for. Att sjalvfortroende i arbetet
har betydelse for deltagande i ldraktivite-
ter har dven visats i tidigare forskning (lI-
leris, 2003, 2007; Maurer, 2001). Men det
gar inte att utifran har redovisade resultat
att forklara deltagande enbart utifrdn sjalv-
fortroende. Detta blir tydligt nar det giller
de industriarbetare som kategoriserats som
motvilliga, da dessa arbetare uppvisade ett
relativt hogt sjalvfortroende.

Betydelsen av hur arbetet ar utformat
Enligt Hackman & Oldham (1980) bor ett
arbete som stdrker anstidlldas motivation
for larande och utveckling vara varierat, in-
rymma mojligheter att forma en helhetssyn
pa arbetsuppgifterna, kinnas meningsfullt,
ge utrymme {fOr autonomi och ge feedback
pa det arbete som utfors. Ser vi pd ovan re-
dovisade resultat utifrdn detta perspektiv,
sd kan konstateras att individerna inom
kategorin de osdkra hade arbetat lange med
rutinartade uppgifter, ddr graden av auto-
nomi var 1dg, liksom &dven foérekomsten av
lartillfdllen. Att monotona arbeten kan
leda till att anstallda passiviseras har visats
i tidigare forskning (Lennerlof, 2002). Ut-
markande for denna grupp var ocksa att de
enbart arbetade med vissa maskiner vilket
kan antas begrdnsa forutsattningarna for
att fa en helhetssyn pd arbetet. Individerna
inom kategorin de engagerade hade kommit
in i produktionen nédr arbetsuppgifterna
boérjade forandras och hade ddrmed stéllts
infor fler och mer varierade uppgifter som
kan antas bidra till en battre helhetsforsta-
else av arbetet, ndgot som i linje med Hack-
man & Oldhams (1980) forskning kan an-
tas bidra till att stdrka deras motivation for
deltagande och vidare utveckling. De ansag
ocksa kurser som knot an till foretaget var
intressanta eftersom de kunde bidra till en
“helhetssyn” av verksamheten.
Individerna inom tva av grupperna - de
engagerade och de osdkra — beskrev arbetet

som en viktig del i livet (jfr Wikman, 2005).
De trivdes overlag med arbetet ddr faktorer
som arbetskamrater och arbetstider var be-
tydelsefulla. Det handlade inte enbart om
att tjdna pengar utan det var framfor allt
sociala aspekter pé arbetet som lyftes fram,
ndgot som visat sig pdverka motivationen
béde utifrdn Hackman & Oldhams teori om
arbetskaraktaristika (Hackman & Oldham,
1980; jfr aven Gardell, 1976) samt utifran
ett kontextuellt perspektiv (se tex Jarveld,
Volet & Jdrvenoja, 2010). De motvilliga gav
ddaremot en negativ bild av arbetet. De an-
vande ord som “enahanda”, “trakigt” och
“oviktigt”. De lyfte istdllet framforallt fram
fritiden och dess aktiviteter som mycket
viktiga i deras liv.

Betydelsen av stod
Individerna i gruppen osdkra framhaller i
hogre grad an ¢vriga brist pa stod i samband
med ldraktiviteterna. Det handlar samman-
taget om brister i stod vad galler tid och ut-
rymme, av struktur i planeringen och vid
genomforandet av ldraktiviteterna samt bris-
tande personligt och socialt stoéd av kamra-
ter, handledare och ledning. I forskning om
deltagande talas om vikten av olika typer av
stdd for larande (t.ex. handledning), och det
ar viktigare for vissa grupper dn andra (Bron
& Stattin, 2004; Eraut m.fl.,, 2000; Thurs-
field & Henderson, 2004). Det kan jamforas
med Lave & Wengers (1991) resonemang
om att ga fran perifert handlande mot det
centrala, dir de osdkra inte har haft maojlig-
het att successivt fa lara utifrdn sina villkor.
Det tycktes dven vara viktigt for de osdkra,
att den grupp som deltog i laraktiviteterna
var nagorlunda homogen. Om alla stod pa
ungefar samma kunskapsniva och utsattes
for liknande krav, kunde de pa ett littare
satt ta hjdlp och stdd av varandra.

De engagerade uppfattade att det i hog
grad fanns en tillditande och stodjande la-
randekultur inom foretaget och de var inte
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radda for att misslyckas och de fragade sina
arbetskamrater om hjdlp vid behov. Denna
grupp upplevde saledes ett socialt stod som
utifran ett kontextuellt perspektiv pd mo-
tivation ar viktigt for att stodja ett aktivt
deltagande och motivation (Linnenbrink &
Pintrich, 2001). De osdkra daremot, fragade
ogdrna sina arbetskamrater om hjdlp nér de
upplevde svéarigheter och saknade darmed
socialt stdd i sina larprocesser, vilket enligt
ett kontextuellt perspektiv pa motivations-
begreppet kan hindra individers aktiva del-
tagande och motivation. Hos dessa fanns
ocksa en viss tveksamhet och dven en rads-
la hos vissa ndr det gillde hur kurserna var
utformade, exempelvis att de skulle vara
alltfor “skollika”, vilket innebar nagot ne-
gativt utifrdn deras egna erfarenheter fran
skoltiden (jfr Illeris, 2007).

Inom gruppen de motvilliga efterfrdgades
inte nagot stod i olika larprocesser, utan
instdllningen var att man kunde delta om
viljan fanns. Motvilligheten nér det géllde
att delta i olika larprocesser tycktes ha ut-
vecklats som en gruppnorm som inte gyn-
nade ett deltagande. Detta kan tolkas som
en egen “community of practice” (jfr. Lave,
1997; Lave & Wenger, 1991) som kan jamfo-
ras med Lysgaards (1961/2001) resonemang
kring hur arbetarkollektiv kan agera i situa-
tioner ndr man inte upplever sig delaktig i
olika initiativ frdn ledningen.

Bristande delaktighet och

organisatoriskt motstand

Betydelsen av anstdlldas delaktighet i sin
organisation for att fa till stdnd utveck-
lingsprocesser har pavisats i tidigare forsk-
ning (Aronsson m.fl., 1995; Gustavsen,
1996; Svensson, m.fl. 2007). Flertalet av
individerna i gruppen de motvilliga accep-
terade inte malen med fordndringen och
patalade att de inte kdnde sig delaktiga i for-
andringsprocessen. De ansdg att ledningen
hade bestamt “6ver huvudet pd dem”, och

uttryckte ett missnoje 6ver detta. De sakna-
de sdledes uppskattning for sitt kunnande,
vilket utifrdn sdvil teorin om arbetskarak-
tdaristika som utifran ett kontextuellt per-
spektiv dr viktigt ur motivationssynpunkt.
Denna grupp gav aven uttryck for ett “vi”
-“dom” tdnkande (arbetare kontra foreta-
get/ledningen), som inte ar olikt de beskriv-
ningar av arbetarkollektiv som ges av Lys-
gaard (1961/2001). Hér finns utrymme f{or
tolkningar med fokus pa olikheter i makt-
forhdllanden inom ett fOretag och vems
kunskaper och intressen som rdknas i olika
sammanhang. I linje med detta kan man
tolka de motvilligas deltagandemonster som
ett uttryck for mikro-politiskt motstand el-
ler “organisatorisk olydnad” mot foretagets
torandringsstrategier och mot deltagande i
aktiviteter kopplade till fordndringsarbetet
(Contu & Willmott, 2003; Sawchuk, 2008).

Flertalet av individerna inom de bada
andra kategorierna, dvs. de engagerade och
de osdikra, accepterade daremot foretagets
mal med fordndringsarbetet. Individerna
inom kategorin de engagerade inte bara ac-
cepterade, utan gav uttryck for en mer of-
fensiv instdllning som innebar att ocksa
aktivt medverka i fordndringsarbetet. De
hade en grundldggande forstaelse for varfor
foretaget agerade som det gjorde. Flera av
de anstdllda i bAda dessa kategorier var ock-
sd motiverade att delta for att fa behalla ar-
betet. I bakgrunden fanns hos flera en stark
vilja att kunna bo kvar pa orten. Individer-
na inom kategorin motvilliga sag istdllet en
lésning i att byta arbete, och de uppvisade
ingen storre oro for de negativa konsekven-
ser som foretaget utmalade om inte plane-
rade forandringar kunde genomforas. Olika
individer tolkade siledes konsekvenserna
av sitt deltagande eller icke-deltagande pa
olika sdtt och utifrdn olika intressen.

Hur specifika for det studerade foretaget
ar de tre ovan redovisade deltagandemonst-
ren? Kanske star de for ndgot mer generellt?
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Kopplingar finns enligt var mening till
de tre reaktionsmonster pd fordndringar
som redovisas av Hirschman (1970/2008),
namligen det vdlkdnda schemat “voice,
exit, loyalty”. Det forefaller finnas parallel-
ler mellan detta schema och den i denna
artikel gjorda tredelningen. Instdllningen
“voice” kan da dtminstone delvis svara mot
den vilja till ldirande och férdndring som
de engagerade uppvisar. De motvilliga véljer
tydligt att inte anpassa sig, utan dr istdllet
Oppna for att ldmna (och ldmnar ocksd i
flera fall faktiskt) sina arbeten (“exit”). De
osdkra accepterar fordndringarna — de véljer
att stanna kvar, men utan hogre grad av in-
volvering (“loyalty”).

Onda och goda cirklar

De tre deltagandemonster som urskilts i
denna studie antas ha formats i ett samspel
mellan individens motivation och aktiva
handlande inom ramen fér omgivningens
forutsattningar, och da sarskilt arbetsrela-
terade faktorer, laraktiviteternas innehall
och utformning samt det studerade férdand-
ringsarbetets mél och genomforande. Del-
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administration, pleje, sundhed og uddannelse. Det er samtidig et vigtigt beskaeftigelsesomrade for
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