Omsorgsvardag under skiftande
organisatoriska villkor

— en jamforande studie av den nordiska hemtjdnsten

Marta Szebehely

Saval nordiska som internationella forskare tar ofta for givet att de nordiska landerna ar sin-
semellan mycket lika nar det galler hur omsorgen om aldre ar utformad. Samtidigt finns det
mycket f& komparativa studier som har intresserat sig for valfardsstaten som arbetsgivare pa
aldreomsorgsomradet. Pa basis av en omfattande litteraturéversikt och en kvalitativ studie av
hemtjansten i tre nordiska huvudstader diskuteras i denna artikel hemtjanstens organisations-
forandringar och hur personalens omsorgsvardag praglas av de nya styrprinciperna — men ock-
sa hur personalen aktivt och i hemlighet kringgar sina organisatoriska villkor."

Ien nyligen publicerad forskningsoversikt
analyseras den sambhallsvetenskapliga
och humanistiska &dldreomsorgsforsknin-
gen i Norden. Studien dr initierad och finan-
sierad av Nordiska ministerradet, och har
genomforts av en grupp forskare i alla de
tem nordiska landerna (se Szebehely (red.)
2005).21 oversikten konstateras att det finns
ett patagligt begransat utbyte mellan nordi-
ska forskare; det finns f& komparativa studi-
er — sdrskilt inom arbetsmiljbomradet — och
nordiska dldreomsorgstforskare hanvisar be-
tydligt oftare till anglosaxiska kollegor dn
till forskare i de andra nordiska ldnderna.
Oversikten visar ocksd att dldreomsorgs-
forskning ar ett stort och viktigt forsknings-
falt i alla de nordiska linderna, d4ven om
omfattning och inriktning varierar. Sa till
exempel ingdr forskning om &dldreomsorg
ofta som en del i en socialpolitisk valfards-
forskningstradition i Finland (se t. ex. Kaut-
to 2001; Anttonen, Baldock & Sipild 2003),
medan socialpsykologiska perspektiv dr van-

ligare i Norge dn i 6vriga Norden (ex. Daat-
land & Herlofsen 2004; Slagsvold & Solem
200S5). Humanistisk, kulturgerontologiskt
orienterad, forskning om dldre minniskors
liv star forhallandevis stark i Danmark (se t.
ex. Swane 1996; Blaakilde 1999), liksom en
teoretisk, diskursorienterad tradition (ex.
Dahl 2000, 2004; Hejlund 2004). 1 Sverige,
men ocksd i Norge, finns en stark tradition
avvardagsorienterad forskning, frimstinom
hemtjansten. Denna forskningsinriktning
satter omsorgens praktik i relation till verk-
samhetens organisering och intresserar sig for
hur det vardagliga moétet mellan den dldre
hjéalptagaren och omsorgspersonalen ter sig
under olika villkor.

Fler kontakter mellan nordiska dldreom-
sorgsforskare skulle sannolikt inte bara lara
ossmer om likheter och skillnader i de nordi-
ska ldndernas dldreomsorg. Ett 6kat utbyte
mellan de olika landernas skilda forsknings-
traditioner skulle ocksa kunna vara stimule-
rande for forskningsfiltet, och bidra till
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utvecklandet av teoretiska perspektiv som
bittre dn anglosaxiska dr anpassade for den
nordiska socialpolitiska verkligheten.

Ett syfte med denna artikel dr att bidra
till ett 0kat inomnordiskt forskningsutbyte
genom att dterge nagra resultat fran en unik
nordisk komparativ studie av hemtjanstper-
sonalensvardagoch villkor. Studien relateras
till tidigare nordisk forskning om hemtjin-
stens organisationsforandringar och hur
dessa forandringar har paverkat personalen
och de dldre. Den kvalitativa studien ger
konkreta bilder av likheter och skillnader
i hemtjanstens styrprinciper och vardag
- men ocksd av personalens motstdnd mot
delar av dessa styrprinciper. Fallstudien an-
vands hdr som bdde en illustration till och
en problematisering av den nordiska hem-
tjanstens generella moderniseringstrender.
Artikeln har ocksad ett metodologiskt syfte:
att lyfta fram en forskningstradition inrik-
tad pd omsorgspersonalens vardag under
olika organisatoriska villkor, och ddrmed
forhoppningsvis bidra till ett 6kat intresse
for detta perspektiv.

Omsorgens vardag och villkor

En av de forsta samhallsforskare som bor-
jade intressera sig for omsorgspersonalen
ar Kari Weaerness vid universitetet i Bergen.
For mer dn 20 ar sedan beskrev hon den
norska hemtjansten som ett viktigt vélfards-
omrade, med sarskild betydelse for kvinnor
pa bagge sidor om omsorgsrelationen (se t.
ex. Weerness 1980, 1983, 1984). En annan
forgrundsgestalt ar Rosmari Eliasson-Lappa-
lainen vid Lunds universitet, som nagot
senare och inspirerad av Warness borjade
utforska den svenska hemtjdansten (se t. ex.
Eliasson m fl 1984; Eliasson 1987). Gemen-
samt for de bada forskargrupper som vax-
te fram kring dessa omsorgsforskningens
‘grand old ladies’ 4r ambitionen att betrakta
verksamheten inifrdn och “nerifrdn” - fran

de ndrmast berdrda parternas perspektiv
— och en strdvan att kombinera vardagsper-
spektivet med ett feministiskt socialpolitiskt
perspektiv (for en personlig tillbakablick pa
forskningsféltet se Eliasson-Lappalainen m
f1 2005).

Det projekt som hdir ska redovisas har sin
bakgrund i forskargruppen kring Rosmari
Eliasson-Lappalainen, ddr jag sjdlv har varit
aktiv sedan mitten av 1980-talet. Forskar-
gruppen har for narvarande stod fran det
svenska Forskningsradet for arbetsliv och
hélsa (FAS) i form av ett sexdrigt program-
stod for forskningsprogrammet “Aldreom-
sorgens vardag och villkor” (Eliasson-Lappa-
lainen & Szebehely 1999).

Kidnnetecknande for programmet ar ett
intresse for dldreomsorgens vardag i ljuset av
pdgaende socialpolitiska fordndringar. Medan
aldreomsorgens vardag och villkor dr stadda
i snabb och oavbruten férandring har pro-
grammets Overgripande syfte i princip varit
det samma: att analysera dldreomsorgens
vardag sa som den ter sig vid observationer
av praktiken och intervjuer med de narmast
berdrda, och att relatera dessa vardagserfa-
renheter till de strukturella, historiska, kul-
turella, socialpolitiska, organisatoriska och
andra forhallanden som utgor verksamhe-
tens villkor.

En nordisk hemhjalpsstudie:
design och genomfdrande

Just denna ambition att forstd hur vardagen
ochvillkoren hdanger samman préaglar den kva-
litativa, komparativa studie av hemtjianstens
vardag och villkor i fyra nordiska huvudstader
som redovisas hdr, och som har finansierats
inom ramen for det ndimnda programstodet.
Studien genomfordes ar 2000 och beskrivs i
boken Hemhijilp i Norden — illustrationer och re-
flektioner (Szebehely (red.) 2003; se dven Elias-
son-Lappalainen 2005).?

50 Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor



ORDLISTE SVENSK — DANSK

Redovisa beskrive

Bistandsbeslut visitation

Glaségon briller

Préaglar preeger

Utrymme plads

Lopandebandsorganisering samlebandsorgani-
sering

Struntar i ignorerer, bleeser pa

Dammsugning stgvsugning

Stadning rengering

Funnits fundets

Hemtjansten hjemmeplejen
Bistandsbedomning visitation
Entreprenadisering udlicitering
Kundval frit valg

Baddning sengeredning
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Projektets design bygger pa att en grupp
om 4atta forskare — tvd fran vart och ett av de
ingdende linderna-har gjortett nedslagien
hemtjanstgrupp i Kopenhamn, Oslo, Stock-
holm och Helsingfors. Alla atta var pa plats
samtidigt, och under tre dagar i varje stad
studerade vi verksamheten genom obser-
vationer, intervjuer och en personalenkat.
Fore besoket hade vi tagit reda pa sd mycket
som moijligt om hemtjanstens organisation
i just den arbetsgruppen, den staden och
det landet, och samlat olika slags doku-
ment — bland annat verksamhetsberdttelser
och organisationsplaner, arbetsscheman
och bistdndsbeslut, informationsbroschyrer
riktade till presumtiva hjdlptagare och till
nyanstdllda, samt tillgdnglig statistik over
personal och hjdlptagare. Pa plats observe-
rade vi arbetet (i huvudsak f6ljde var och
en av oss en av de anstdllda i hdlarna un-
der en arbetsdag) och intervjuade personal.
Lite vanvordigt har vi kallat vart angrepps-
satt for grashoppsmetoden, eftersom vi kom
som en svarm till en plats, samlade pd oss
en mangd intryck och drog vidare.

Designen utnyttjar att vi dels represen-
terar olika vetenskapliga discipliner (social-
politik, sociologi, socialt arbete, psykologi
och etnologi), dels kommer fran olika lan-
der — med olika forskningstraditioner och
med olika dldreomsorgsverksamheter, som
vi alla hade bedrivit omfattande forskning
om. Véra tidigare erfarenheter och forsk-

ningsperspektiv har utgjort de ‘glasdgon’
med vilka vi har betraktat de besdkta ver-
ksamheterna, och genom att vi har manga
olika ‘glasogon’ har vi kunnat f& med oss
fler olika bilder frdn filtstudierna. Allt in-
samlat material har lagts i en gemensam
kunskapsbank som varit tillgdnglig for alla
de i projektet ingdende forskarna. Det sam-
lade materialet bestar bland annat av cirka
300 sidor faltanteckningar frdn 30 observa-
tionsdagar; atta gruppintervijuer med sam-
mantaget 26 personer i baspersonalen och
fyra gruppintervjuer med sammanlagt 12
arbetsledare och chefer (totalt 14 timmar
bandade intervjuer; i utskrift cirka 250 si-
dor) samt enkdtsvar fran 85 anstdllda. Var
och en av forskarna har sedan anvint delar
av detta gemensamt insamlade material for
att belysa sina respektive forskningsfragor.
(For ndrmare beskrivning av studiens de-
sign och genomforande, se Szebehely (red.)
2003, kapitel 1).

Det dr viktigt att vara medveten om att
det finns stora kommunala skillnader nar
det gdller hemtjdnstens omfattning och or-
ganisering i alla de nordiska linderna. Med
storsta sannolikhet finns det stora skillna-
der ocksd mellan tva arbetsgrupper i sam-
ma kommun. Syftet med studien dr darfor
inte att hdavda nagot bestimt om hur det
dr att arbeta i den nordiska hemtjdnsten.
Déaremot ar det moijligt att med studiens an-
sats forstd ndgot mer om hur de olika vill-
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kor som préaglar arbetet aterspeglas i hem-
tjanstvardagen, och genom att de studerade
arbetsplatserna finns i olika ldnder har vi
kunnat fdnga fler skillnader i villkor &n om
studien endast hade genomforts i ett land.
Daremot kan vi inte genom den aktuella
studien avgora om de skillnader vi finner
beror pé skillnader pd nationell nivd. I ett
nytt projekt “Omsorgsvardag i Norden”
hoppas vi dock kunna ga vidare pa detta
spar, och fordjupa analysen av sambandet
mellan omsorgens vardag och dess villkor i
de nordiska landerna.*

I denna artikel begransas diskussionen till
tre av de studerade stdderna: Oslo, Kopen-
hamn och Stockholm. Helsingfors har valts
bort hdr framst eftersom vi av sprakskal
tvingades genomfora studien i en svensk-
talande hemtjinstgrupp i staden. De spe-
cifika forutsdttningar som denna grupp ar-
betade under (bland annat ett mycket stort
geografiskt omrade) finns det inte utrymme
att utveckla inom ramen for denna artikel.

Hemtjanstens organisatoriska
forandringar
Den livaktiga nordiska omsorgsforskningen
gor att vi idag vet ganska mycket om hem-
tjansten — bade om verksamhetens forand-
rade organisatoriska villkor och om hur dess
vardag ter sig for hjdlptagare och personal.

Nardetgaller hemtjanstens organisatoriska
fordndringar ger den nordiska omsorgsforsk-
ningen en ganska likartad bild. Hér rappor-
teras om liknande trender i fordndringarna
av hembhijdlpsarbetets vardagliga organise-
ring, om dn inte alltid i samma takt (se t.
ex. Szebehely 19935; Lewinter 1999; Thorsen
& Werness 1999; Olsson & Ingvad 2000;
Dahl 2000; Renning 2004; Blomberg 2004;
Hgjlund 2004; Christensen 2005).

Den traditionella organisationsmodellen
vid hemtjanstens tillkomst pa 1950- och
60-talen, karakteriserades av fasta relationer

mellan personal och hjélptagare, hjélp pa i
torvag bestimda tider och ett relativt stort
handlingsutrymme for sdvdl hjalptagare
som hjdlpgivare. Denna organisationsmo-
dell innebar att insatserna kunde anpassas
till olika individers varierande situationer,
och relationen mellan hjédlptagare och hjal-
pare blev i praktiken en viktig del av ar-
betet. Med Kari Waerness centrala begrepp
omsorgsrationalitet (1984, 1996) kan vi
konstatera att det fanns ett relativt stort ut-
rymme for de anstdllda att handla omsorgs-
rationellt — genom personlig kunskap om
hjdlptagaren och en relativt stor handlings-
frihet i motet kunde de ge en individ- och
situationsanpassad omsorg.

Sa smaningom borjade verksamheten bli
mer tydligt forhandsstyrd; arbetsuppgifter-
na som skulle utforas vid varje hjalptillfalle
faststdlldes i forvdag. Organisationsmodeller
praglade av tekniskt begrinsad rationalitet syf-
tande till hog grad av effektivitet hamtades
fran tillverkningsindustrin via sjukvarden.
Moellerna innebar en horisontell och verti-
kal arbetsdelning; en uppstyckning och
standardisering av arbetsuppgifterna och
ett 0kat avstdnd mellan planeringen av ar-
betet och utférandet. Huvudets arbete skil-
des fran handens, och handlingsutrymmet
- bdde personalens och den dldres — min-
skade. I gruppen kring Rosmari Eliasson-
Lappalainen (Eliasson 1992) betecknade vi
tidigt detta som en tayloriseringsprocess — en
parallell till industrins l6pandebandsorgani-
sering, nard forknippad med EW. Taylors
principer om “scientific management”.

Under det senaste drtiondet framstar &l-
dreomsorgen som en ovanligt starkt for-
andringspraglad verksamhet, dar budgetat-
stramningar och organisationsforandringar
har paverkat verksamheten mer 4n inom
manga andra valfirdsomraden. Ett tydligt
drag pa senare dr dr det stora inslaget av
marknadsinfluerade organisationsmodeller
och styrformer — New Public Management
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(NPM). En central aspekt av NPM dr inféran-
det av bestdillarutforarmodeller - BUM: en at-
skillnad mellan bestédllare/bistindsbeddm-
ning och utforare/drift. Denna atskillnad ar
en forutsdttning for konkurrensutsittning i
form av entreprenadisering och kundval. Av
de nordiska ldnderna var Sverige forst ute
med BUM inom &dldreomsorgen. Vid bor-
jan av 2000-talet fanns denna uppdelning i
drygt 80 procent av Sveriges kommuner. De
svenska kommunerna har dock fortfarande
sjdlvbestimmande i denna frdga, medan
BUM genom lagstiftning dr obligatoriskt i
alla danska kommuner sedan 2003. I Norge
ar BUM inom édldreomsorgen mindre van-
lig, men under framvdéxt (Vabg 2005).

Bestdllarutférarmodellen innebdr ett
Okat avstand mellan “kontoret” och “verk-
staden”; mellan det beslut som reglerar
vardbitrddets arbete och det faktiskt utférda
arbetet. Kraven pé exakthet och tydlighet
i “bestdllningen” har okat, och pa allt fler
héll kopplas idag arbetsuppgiften till en
standardiserad tidsangivelse (5 minuter for
bdaddning, 10 minuter for blojbyte eller 15
minuter for frukost).5 Olika instrument har
utvecklats och anvidnds for att mata verk-
samhetens kvalitet och kontrollera att det
utfdrda arbetet dr i Overensstimmelse med
bestdllningen. Prestationsbaserade finansie-
ringssystem har inforts pd manga hall. Till
de nya styrformerna hor ocksd den okade
betoningen av skriftliga kontrakt mellan
hjalpmottagaren och hemtjidnstorganisatio-
nen samt olika instrument for att styra och
mata hjidlpinsatserna och deras kvalitet (la
Cour & Hgjlund 2001; Vabg 2002).

Hemtjansten ur hjalptagarnas och
personalens perspektiv

De ovan skisserade fordndringarna av hem-
tjdnsten star i skarp kontrast till vad om-
sorgsforskningen funnit vara betydelsefullt
tor hemtjanstens hjdlptagare och personal,

framfor allt genom att personalens moijlig-
heter att anpassa hjdlpen till den enskil-
des situation har minskat. Ndr det galler
hemtjinsten ur hjilptagarnas perspektiv visar
forskningen att for de flesta hjdlptagare dr
det viktigt att fa hjdlp av sa fa hjdlpare och
pa sa fasta tider som moijligt: man vill veta
vem som kommer, och ndr och hur ldnge var-
je hjdlptillfdlle varar. Samtidigt vill man att
hjdlpens innehdll inte ska vara forutbestamt
utan det ska vara mojligt att paverka vad
som ska goras vid varje hjalptillfalle. Med
andra ord vill de dldre kunna forutse ramar-
na men paverka hjdilpens innehdll och utform-
ning. Exempel pa forskare som pé basis av
olika empiriska underlag kommer till denna
slutsats dr Szebehely (1995), Helset (1997),
Thorsen (1998), Vabg (1998), Lewinter
(1999), Ingvad (2003) och Regnning (2004);
for en aktuell oversikt se Hgjlund (2005).
Aven om de flesta hemhjilpsmottagare pa
ett allmént plan dr néjda med hjdlpen tycks
kritiken mot hjdlpen ha okat, framfor allt
uppfattas hjilpen i 6kad utstrackning som
tidspressad (se ex. Fried 1998, Hansen m fl
1999, Hammarstrom 2002).

Ocksd den nordiska forskningen om perso-
nalens situation ar relativt samstammig (for
en aktuell oversikt se Trydegard 2005). En
viktig arbetsmiljoaspekt i alla relationsyr-
ken ér ett tillrdckligt stort handlingsutrymme
for att mota hjdlptagarnas skiftande situatio-
ner och behov, men svenska arbetsmiljostu-
dier visar att inom vard- och omsorgssek-
torn har arbetsbelastningen okat samtidigt
som handlingsutrymmet har minskat. Allt
fler inom varden och omsorgen befinner sig
darfor i en ohdlsosam situation av bristande
balans mellan krav och kontroll (Tegsjo m fl
2000; Backman 2001; le Grand m fl 2001).
Av studier som mer specifikt ar inriktade pa
hemtjianstpersonalens arbetssituation fram-
gar att arbetet har blivit mer tidspressat.
Manga omsorgsarbetare har tillfalliga an-
stallningar, och mdanga arbetar deltid trots
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att de vill arbeta heltid. Ytterligare andra
menar att arbetet dr fOr tungt for att arbeta
heltid (se ex. Moland & Gautun 2002; Ast-
vik 2003; Naess 2003; Gustafsson & Szebe-
hely 2005).

Den arbetstillfredsstéllelse som d&nda man-
ga anstallda inom hemtjinsten rapporterar
kommer i de flesta fall frdn kontakten med
hjalptagarna och upplevelser av att arbetet
ar meningsfullt. Bland dldreomsorgens per-
sonal framstar dock kdnslor av otillricklighet
infor hjdlptagarnas behov som ett sdrskilt
allvarligt och Okande arbetsmiljoproblem
(se ex. Aronsson m fl 1994; Hansen m f{l
2004; Gustafsson & Szebehely 2005). Mdnga
stracker sig langt for att 6verbrygga knappa
resurser — ofta pa bekostnad av den egna hil-
san — “de betalar ett hogt pris for att ge basta
mojliga hjdlp utifran de ramar som finns”
(Helset 1998, 111). Fa studier relaterar ex-
plicit personalens syn pd arbetet till de paga-
ende organisationsfordndringarna, men i
tva rapporter frdn en dansk studie om hjem-
meplejen i Kbpenhamn gors en sadan kop-
pling. Har konstateras att overgangen till
BUM har inneburit patagliga fordndringar
av personalens arbetssituation. Till skillnad
frdn arbetsledarna varderar baspersonalen
fordndringarna som i huvudsak negativa,
framfor allt ndr det gdller handlingsutrym-
met och mojligheten att styra 6ver sin egen
tid, och en majoritet anser att mojligheten
att ge en god hjdlp har forsdamrats (Ipsen m
fl 2002; Mgller Christiansen m fl 2002)

Sammanfattningsvis dr det genom den om-
fattande omsorgsforskningen vil kidnt att
en vilfungerande hemtjdnst forutsatter tid,
kontinuitet och handlingsutrymme. Samtidigt
ar det uppenbart att organisationsmodeller
hamtade frdn varuproduktion och narings-
liv hotar just dessa nddviandiga forutsattnin-
gar for god omsorg. Okade avstand mellan
beslut och utférande innebér att persona-
lens handlingsutrymme begrdnsas, vilket
tillsammans med knappare tidsramar och

schabloniserade tidsberdkningar forsvarar
moijligheten att moéta olika hjalptagares skif-
tande behov.

I den inledningsvis ndimnda kunskapso-
versikten over nordisk dldreomsorgsforsk-
ning noterar Eliasson-Lappalainen, Weer-
ness & Tedre (2005, 362-363) att de nya
organisationsmodellerna har inforts helt
utan stod av forskning, och i strid mot om-
sorgsforskningens resultat — en paradox och
en uppmaning till vidare forskning:

“Eftersom det idag faktiskt finns en stor
mdngd kunskap inom samhillsvetenskap
och humaniora som entydigt talar emot det
rationella och fornuftiga i uppifranstyrning
och standardisering i denna vilfdrdssektor
sd kunde man dtminstone forvinta sig for-
SOk att “evidensbasera” argument for de mo-
deller som infors — mot befintlig vetenskap
och beprivad erfarenhet”

En kvalitativ jamforande studie av
hemtjanstens vardag och villkor

I ovanstdende oversikt 6ver hemtjanstens
organisationsférandringar och deras konse-
kvenserforhjdlptagareoch personaldomine-
rar likheterna mellan de nordiska ldnderna
— oversikten pekar pé likartade och i huvud-
sak negativa erfarenheter. I det foljande
ska jag problematisera denna bild genom
att lyfta fram ndgra resultat av den tidigare
namnda kvalitativa jamforande studien av
hemtjinsten i Kopenhamn, Oslo och Stock-
holm. Studien ger en konkret beskrivning
av den nordiska hemtjidnstens vardag och
villkor, sd som dessa kunde te sig vid ingan-
gen av 2000-talet. Har redogors kortfattat
tor de tre besdkta arbetsplatserna och for de
arbetsuppgifter som praglade de anstdlldas
vardag, foljt av en analys av arbetets organi-
sering och personalens erfarenheter av och
syn pa arbetet.
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Upplédggningen av redovisningen foljer
tankarna bakom forskningsprogrammet
“Aldreomsorgens vardag och villkor” — gen-
om att synliggora vardagen under olika vill-
kor (frimst organisatoriska) vill jag diskutera
hur omsorgsvardagen priglas av sina organisa-
toriska villkor i de tre fall-arbetsplatserna. Men
som det kommer att visa sig finns det lokala
avvikelser frdn de generella organisationstren-
derna, och det finns ocksa tecken pa att bas-
personalen aktivt kringgdr sina organisatoriska
villkor: 1 tysthet struntar de i uppifran kom-
mande férandringar av arbetets styrning och
gor som de alltid har gjort.

Tre arbetsplatser

Den arbetsgrupp vi ar 2000 besokte i Oslo
bestod av 22 hjemmehjelper/omsorgsarbei-
der frdn hemtjansten och 30 hjemmesyke-
pleier frdn hemsjukvdrden. Den stora grup-
pen var indelad i tre mindre grupper om
6-8 personer fran hemtjansten och nagot
fler fran hemsjukvarden. De hade sin fasta
punkt i ett servicehusliknande dldreboende
dér de tre grupperna, var for sig, traffades
varje morgon och varje eftermiddag. Nir
vi var pd besok var en omorganisation i
full gdng. Hemtjansten och hemsjukvarden
holl pa att integreras, vilket innebar att de
bada yrkesgrupperna hade fatt en gemen-
sam arbetsledare — en sjukskoterska ledde
nu arbetet i var och en av de tre mindre
arbetsgrupperna. Tanken var att 6ka samar-
betet mellan grupperna, men nér vi var dar
satt visserligen de bada yrkesgrupperna i
samma rum, men vid varsitt bord och helt
utan kontakt med varandra.
Kopenhamnsgruppenbestod av 32 hjemme-
hjaelper/sosu-hjalper, och hér fanns ingen
uppdelning i mindre grupper. Aven denna
grupp hade sin fasta punktiett servicehuslik-
nande dldreboende och dven i denna grupp
pagick en omorganisation vid vart besok:
man holl pa att inféra en bestéllarutforar-

organisation. Arbetsledaren, en sjukskoter-
ska, var som en f6ljd av omorganisationen
nyanstdlld, den tidigare arbetsledaren hade
blivit bistdindsbeddmare.

Stockholmsgruppen bestod av cirka 35 vard-
bitraden/unterskoterskor, uppdelade pa tre
grupper. Grupperna trdffades varje morgon
i varsitt rum i en stor lagenhet, och tva ar-
betsledare, bdagge med social utbildning,
fanns pa plats under storre delen av dagen.
Just for tillfallet pagick ingen omorganisa-
tion; bestdllarutforarorganisationen var
genomford sedan ldnge, och bestéllaren/bi-
stdindsbeddmaren fanns pad ett geografiskt
och socialt sett relativt stort avstdnd fran
arbetsgruppen - baspersonalen hade ingen
direkt kontakt med den som beslutade om
hjédlptagarnas insatser.

Olika arbetsdagar och
arbetsuppgifter

[ Oslogruppen besokte de allra flesta hem-
hjédlpare® tre hem under en arbetsdag. De
stidade hos ndstan alla hjdlptagare och
handlade mat hos ndgra, se tabell 1. I ndgot
enstaka fall gjorde de i ordning smorgds,
men de lagade aldrig mat, och inte i nagot
fall gav de kroppslig omsorg. Med nagot
enstaka undantag var det hemsjukvardens
ansvar att duscha och hjélpa till med pa-
kladning, liksom att laga frukost och gora
i ordning smorgasar. Darmed foljde den
grupp vi motte den traditionella norska ar-
betsdelningen mellan hemtjanst och hem-
sjukvard, dar hemtjansten endast har haft
ansvar for hem och hushall - en arbetsdel-
ning som nu ar under forandring. Hembhjal-
parna i Oslogruppen besokte i allmdnhet
sina hjdlptagare hogst en gang i veckan el-
ler varannan vecka. De dldre som behovde
mer omfattande hjilp fick i allmédnhet insat-
ser frdin hemsjukvardarna, men detta var
oftast inte ndgot som hemhjdlparna hade
ndrmare kunskap om.
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Tabell 1. Hjdilptagare och arbetsuppgifter under en arbetsdag, procentuell fordelning (n= antal observerade

hjilptagare inom parentes)

Oslo Képenhamn Stockholm
(n=21) (n=29) (n=24)
Andel (%) av besokta hjélptagare som far hemhjalp minst 0 69 75
en gang per dag
Andel (%) av besokta hjélptagare som far hemhjalp hogst 80 17 4
en gang per vecka
Andel (%) av hjdlptagarna som under observationsdagen
far hjdlp med:
Dammsugning 85 24 17
Matinkop 25 17 33
Kroppslig omvardnad (bad/dusch, bldjor, hjalp till 0 62 29
toalett, pakladning, uppstigning, stédstrumpor)
Matlagning (frukost, lunch, smérgas) 5 38 79
Promenad, géangtréning 0 3 4
Fran enkat: Andel (%) av hemhjalpare som dagligen 5 42

dricker kaffe med hjalptagare

[ Kdpenhamnsgruppen besokte hemhjalpar-
naiallméinhet sex till sju hem per dag. De fle-
sta av deras hjalptagare fick daglig hjalp fran
hemtjéansten, flera fick hjilp flera gdnger per
dag, och det var inte ovanligt att hemhjal-
parna besokte samma hjdlptagare vid tva el-
ler ibland tre tillfillen under dagen. Jamfort
med Oslogruppen hade hemhjélparna betyd-
ligt mer varierade arbetsuppgifter; i arbetsda-
gen ingick ofta en kombination av stadning,
tvatt, mat (i huvudsak smorgas) och framfor
allt kroppsligt omvéardande hjilp med upp-
stigning, paklddning (ofta hjilp med stod-
strumpor), dusch och toalettbesok. Betydligt
oftare dn i de 6vriga grupperna satt man ner
tillsammans med hjédlptagare foér en kopp
kaffe och en pratstund.

Arbetsdagen i Stockholmsgruppen liknade
Kopenhamnsgruppen pa flera satt: ungefar
lika manga besok per dag, och ungefar lika
skropliga hjilptagare. Aven arbetsuppgifter-
na liknade Kopenhamnsgruppens, med tva
undantag: betydligt mer matlagning och
mindre tid for kaffe i Stockholm. Till skill-

nad fran de ovriga grupperna, och till skill-
nad fran vad som ar vanligt i alla de nordiska
landerna, forekom i denna grupp ingen di-
stribution av firdiglagad mat. Och dven om
en kopp Kkaffe tillhorde undantaget i Stock-
holmsgruppens vardag fanns det i vara obser-
vationsanteckningar manga noteringar om
samtal mellan vardbitrdden och hjélptagare.
Oftast i koket, och oftast i samband med mat-
lagning eller den dldres maltid.

Olika styrprinciper, olika
erfarenheter

I Oslogruppen hade hemhjédlparna i princip
sina fasta hjdlptagare. Hjdlptagarna hade
ocksa i huvudsak fasta hjdlptider. I hemhjal-
parnas arbetsschema angavs arbetsuppgif-
terna kortfattat: “stidning” eller “inkop”.
Arbetet var darmed endast i begrdansad ut-
straickning detaljstyrt i forvag, daremot var
det mer dn i de andra grupperna kontrolle-
rat i efterhand. Vid arbetsdagens slut bocka-
de hembhjdlparna av vilka arbetsuppgifter

56 Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor



de hade utfort hos varje hjdlptagare pa en
blankett ddr 26 arbetsuppgifter fanns for-
tecknade: 13 uppgifter om stadning (t. ex.
dammsugning, avfrostning av kylskdp och
trappstddning), 10 uppgifter om inkdp och
tvitt; resterande tre uppgifter var “personlig
omvardnad”, “dusch” och “matlagning”.
Avprickningen uppfattades av hemhjalpar-
na som kontrollerande (ndgon kallade blan-
ketten for “kontrollschema”), och det var
i denna grupp vi horde mest klagomal pa
onddigt och tidskrdvande pappersarbete.

Som kontroll uppfattades ocksa rutinen
att varje hjdlptagare vid hjalptillfillets slut
skulle signera den utférda hjalptiden. Tids-
registreringen 1ag till grund bade for avgifts-
berdkning och for en sammanstidllning av
personalens anvidndning av arbetstiden.
Varje manad gick de igenom tidrapporterna
tillsammans med arbetsledaren. Tidigare
hade tiden noterats i timmar och kvartar,
men nu noterades antalet minuter, och na-
gon av de norska hemhjdlparna suckade:
“nasta gang blir det kanske sekunder”.

I intervjuerna kommenterade hembhjal-
parna att de kinde sig pressade av procedu-
ren med minutrapporteringen.

“Det dr néistan sd att du stdr med papperet i
dorren och fir dem till att skriva under. For
det dr sd att ofta borjar de prata efter att de
har skrivit pd. Det blir svdrt att sdga ‘d nej,
nu mdste jag ga for du har ju skrivit under’.
Det blir litt fem minuter extra. Men dad ska
vi passa oss — for dd har vi slosat bort vdr
tid.”

“Ibland stdr man och pratar 10-15 mi-
nuter efter underskriften, dad far man pro-
blem pd kontoret.”

Trots att hemhjélparna i Oslogruppen traf-
fade sina hjilptagare hogst en gang per vec-
ka, hade de ofta en personlig relation till de
gamla. Och trots att arbetsuppgifterna en-
ligt schemat endast omfattade stadning och

matinkop (och nagon gang tvitt), var det
flera som sag det som en viktig sjdlvpatagen
uppgift att se till att de dldre fick nagon-
ting att dta under besoket. De lockade och
trugade, bredde smorgasar, och ibland at
de sin egen matsdck tillsammans med den
gamla. Det var ju hemsjukvdrdens uppgift
att gora i ordning smorgas, men hemhjal-
parna ansag att hemsjukvardarna hade en
alltfor teknisk instédllning, utan ett person-
ligt engagemang for de gamla:

“Det dr inte bara att bre smorgds och siga
‘var sd god, hdr dr din mat’ och sd gd vidare
[...] Mdnga av de hdir mdnniskorna skulle
behdva att ndgon satt vid sidan av dem och
pratade. De madste fa sdllskap, da gdr det
littare”

I Kopenhamnsgruppen var arbetet betydligt
mer detaljstyrt dn i Oslo, dtminstone pd
papperet. Varje morgon printade gruppens
kontorist ut en datalista dver dagens arbets-
uppgifter och gav till varje hemhjélpare. Dar
fanns dagens hjdlptagare angivna, med en
schabloniserad tidsberdkning for hjdlpinsat-
sen hos var och en. Arbetsuppgifterna var
detaljerat angivna och uttryckta som koder
(t.ex. RS, PA, BK vilket enligt en kodnyckel
betydde dammsugning, pakladning och
stodstrumpor). Det fanns 83 olika koder,
bland annat 10 koder under rubriken Stid-
ning (t. ex. dammsugning och golvtvitt) och
13 koder under rubriken Personlig omvdrdnad
(t. ex. bad och nedre toalett). Trots det stora
antalet koder fanns ingen kod for sociala ak-
tiviteter. De mdnga kaffesamtal som vi sdg
i Kopenhamnsgruppen fanns inte angivna i
schemat — om de hade funnits skulle de troli-
gen ha noterats som “omsorgsbesok” under
rubriken Psykisk omvdrdnad. Matlagning ater-
fanns under rubriken Niiring, och promenad
under Mobilisering och aktivering. Vardagliga
sociala aktiviteter hade ddarmed klatts i en
medicinsk, professionell sprakdrakt.
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Det kodsystem vi motte i Kopenhamns-
gruppen var en variant av det s& kallade
Feelles sprog. 1dag anvander 85 procent av
de danska kommunerna en ny variant av
detta standardiserade sprakbruk som har
tillskapats for att kommunerna ska kunna
“styra, prioritera resurser och kvalitetssakra
insatserna” inom dldre- och handikappom-
radet (citerat frdn Faelles sprog II 2004, 4).

Nar vi foljde i hemhjilparnas fotspar
visade det sig att detta system inte atlyddes
i praktiken. Trots den till synes strikta sche-
mastyrningen sdg vi mdnga exempel pa si-
tuationsanpassad omsorg i Kopenhamns-
gruppen. Hemhjilparna gjorde det de ansag
behovde goras hos hjdlptagarna oavsett vad
schemat reglerade. Om det stod PB (bad)
i schemat, men den gamla hellre ville ha
hjdlp med tvitten, gick hemhjalparen utan
protester till tvittstugan, eller bytte sang-
kldder trots att det inte stod i schemat. Och
som namnts, dven om schemat inte angav
nagot “omsorgsbesok” sa tog sig hemhjal-
parna ofta tid for en stunds samtal. Men i
intervjuerna papekade de att de detaljerade
koderna minskade handlingsutrymmet,
och att de bara kunde vara flexibla inom
den utmadtta tiden.

Till skillnad fran i Oslogruppen upplev-
de de danska hembhjélpare vi moétte inte i
ndmnvard grad att de var kontrollerade: ef-
ter arbetsdagens slut behovde de inte pricka
av vad de hade gjort, och i allmédnhet rap-
porterade de inte heller till ‘kontoret’ om de
gjort nagot annat dan det i schemat angivna.
Varje eftermiddag gick darfor de detaljerade
uppgifterna, enligt Feelles sprogs kodsystem,
i stort sett i ofdrandrad form in till den dan-
ska statistikproduktionen. Dér utgor de un-
derlag for uppgifter om hur ménga hem-
tjansttimmar per ar som anvands till huslig
hjdlp respektive till personlig omvardnad.
Om den arbetsgrupp vi besokte dr typisk for
den danska hemtjansten ar dock dessa up-
pgifter inte sdrskilt pdlitliga — hemhjélparna

tog inte sdrskilt hdrt pa vare sig de angivna
arbetsuppgifterna eller den avdelade tiden.

Stockholmsgruppen var den av de besdkta
arbetsplatserna ddr man hade ldngst erfa-
renhet av en bestdllarutforarorganisation.
De som kunde jamfora var missndjda, det
var mycket bdttre ndr samma person bade
gjorde bistdindsbedémning och var arbetsle-
dare. Vardbitradena betonade att avstdndet
till besluten hade 6kat, framfor allt saknade
de att de inte fick vara med vid det forsta
hembesdket:

“Om man var tinkt att bérja hos ndgon pen-
siondr gick man med chefen, gjorde ett besik,
satt och fikade, pratade i lugn och ro, och
gjorde upp diir och sdg vad det skulle bli”.

Medan verksamheten i de Ovriga arbets-
grupperna finansierades over en fast bud-
get, var Stockholmsgruppen en resultaten-
het med prestationsbaserad finansiering.
Daremot hade bistdindsbedémarna en bud-
get att folja, och hemhjilparna betonade
motsatsforhallandet mellan dem sjdlva och
bistdandsbeddmarna:

“Vi har ju olika intressen. Vi vill ha mycket
pengar och de vill ge ut lite pengar, det ligger
i systemet.”

Flera i personalen noterade ocksa att den pre-
stationsbaserade finansieringen bidrog till
fler timanstéllningar. I och med att pengarna
foljde hjalptagarna vagade inte arbetsledarna
fastanstilla personal pa samma satt som tidi-
gare; en hjdlptagare med stort omsorgsbehov
som togs in pa sjukhus eller avled innebar en
omedelbar inkomstforlust, och fast anstilld
personal kunde diarmed medféra kostnader
utan motsvarande intakter.”

Trots denna ‘moderna’ marknadsinspire-
rade form av ekonomistyrning fanns det
mycket som var ‘gammaldags’ i Stockholms-
gruppen. Den socialt utbildade arbetsled-
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ningens forhallningssitt framstar har som
centralt ndr det gdller arbetets vardagliga
utformning och utrymmet for flexibilitet i
motet med hjdlptagaren. De flesta hemhjal-
pare hade sina fasta hjdlptagare, och de en-
da arbetsscheman som styrde det vardagli-
ga arbetet bestod av handskrivna papper
med uppgifter om veckans hjdlptagare och
klockslag (t. ex. 9.30-10). Inga arbetsuppgif-
ter var angivna i dessa scheman som anvan-
des i vardagen. Arbetsuppgifterna, sa som
de hade beslutas i bistdindsbedomningen,
fanns dock i bakgrunden. Didr kunde det
exempelvis anges “Stidning var 3:e vecka,
dusch 1g/v, inkop 1g/v”. Mycket viktigt
i Stockholmsgruppens arbete var att de la-
gade mat (oftast enkla och snabblagade
ratter), i stdllet for att dela ut fardiglagade
matlador, vilket 4r den dominerande for-
men for hjidlp med mat inom den svenska
hemtjansten. Badde arbetsledare och hem-
hjéalpare betonade vikten av att laga mat i
hemmet, och matlagningen uppfattades
som en hogst meningsfull arbetsuppgift av
hemhjélparna, dven om nagra papekade
att det kunde kdnnas tungt att laga middag
hemma efter att ha lagat lunch tre gdnger
under dagen. Om inte matlagningstiden
hade funnits hade det inte funnits tid till
det som for denna grupp framstod som kar-
nan i hemhjdlpsarbetet, samtalet med de
ofta mycket skropliga gamla.

Synen pa arbetet
— likheter och skillnader

Genom vara intervjuer, och dven genom
den enkédt med flera 6ppna frdgor som besva-
rades av personalgrupperna, fick vi en bild
av hur hemhjélparna sadg pa arbetet. Trots
att arbetsvillkoren och det vardagliga arbet-
et skilde sig ganska patagligt mellan grupper-
na, var likheterna storre nar det gillde hur
personalen sdg pa sitt arbete. Det bdista med
arbetet var kontakten med hjélptagarna och

tillfredsstéllelsen av att utfora ett viktigt ar-
bete, det var de flesta 6verens om. Ocksa ar-
betets negativa sidor rorde relationen till de
gamla: tidsbrist, ofta tillsammans med kédns-
lor av otillracklighet, betonades av méanga
som det sdmsta med arbetet. Pa dessa punk-
ter dr studiens resultat i samklang med den
bild av arbetets gladjeimnen och pafrest-
ningar som framkommit i den har referera-
de omsorgsforskningen.

Men det fanns ocksa nyansskillnader mel-
lan de tre arbetsgrupperna. Hemhjéilparna i
Kopenhamnsgruppen, som trots schemats till
synes strikta uppgiftsstyrning hade storst ut-
rymme i sin vardag fOr arbetets sociala sidor,
var ocksa de som var mest tillfreds med sin
arbetssituation. Paradoxalt nog var de samti-
digt betydligt mer skeptiska dn de 6vriga grup-
perna till tanken att sjdlva ta emot den hjdlp
som erbjods hjdlptagarna i distriktet.

I Oslo- och Stockholmsgruppen ville ma-
joriteten av hemhjalparna ha mer tid, fram-
for allt tid for arbetets sociala aspekter, och
alldeles sadrskilt mer tid att prata med den
gamle. KOpenhamnsgruppens hemhjalpare
tyckte oftare dn de Ovriga personalgrupper-
na att de hade tillrdckligt tid i motet med de
gamla och ingen av de danska hemhjalparna
uttryckte att de ville ha mer tid for samtal
med hjédlptagare. Men till skillnad fran hem-
hjédlparna i de Ovriga grupperna betonade
de inte heller samtalet som en viktig del av
arbetet. Detta stod i sdrskilt stark kontrast
till Stockholmsgruppen dir relationen till
hjédlptagaren och det 6msesidiga samtalet
betonades starkt och dar hemhjdlparna ar-
gumenterade for vikten av att vara lyhord,
flexibel, empatisk och lyssnande. Som speci-
fikt for Kopenhamnsgruppens hemhjalpare
framstod att de ville ha mer tid for “om-
sorg”, ett uttryck som 6ver huvud taget inte
anvandes i de Ovriga grupperna.

Tidsskrift for ARBEJDSIiD, 8 arg. e nr. 1 « 2006 59



Olika arbetsorganisationer, olika
omsorgsrelationer?

Hur kan dessa nyansskillnader i hemhjéalpar-
nas syn pa sitt arbete forstas? Kan de relate-
ras till skillnader i arbetets organisering el-
ler den konkreta arbetsdagens utformning?
Handlar det om skillnader i sprakbruk sna-
rare dn om skilda upplevelser? Hir medger
materialet endast en tentativ tolkning dar
jag fokuserar pa att forstd skillnaderna mel-
lan Képenhamns- och Stockholmsgruppen,
och sarskilt varfor de bada grupperna visar
sa olika syn pa samtalets plats och betydelse
i hemtjanstarbetet, men jag forsoker ocksa
forstd paradoxen att hemhjalparna i Kopen-
hamnsgruppen bade dr mest nojda med sitt
arbete och mest skeptiska till att ta emot
den hjalp de ger.

I alla stiderna kunde vi vid vara obser-
vationer se manga exempel pad dmsesidiga
samtal, oftast samtidigt som olika praktiska
arbetsuppgifter utfordes, men sdrskilt i Ko-
penhamnsgruppen ocksa ofta i samband
med en gemensam kopp kaffe. Det fanns
inga tecken pa att samtalet i praktiken skulle
ha mindre plats i Kopenhamnsgruppens
vardag 4n i de ovriga grupperna, snarare
tvartom. Att hemhjdlparna i Képenhamn
inte ville ha mer tid for samtal med den
gamle kan darfor forstas som en konsekvens
av att det var den arbetsplats dar det — vid
tiden for vart besdk - faktiskt fanns mest
utrymme for en pratstund under arbetsda-
gen. Men det forklarar inte varfér hemhjal-
parna i denna grupp till skillnad frdn 6vriga
hembhjilpare i studien inte lyfter fram det
omsesidiga samtalet som en viktig del av ar-
betet, eller varfor de i enkdten skriver att de
vill ha mer tid f6r “omsorg”.

Haér tror jag att en forklaring kan sokas i
arbetsledningens héallning samt i betydelsen
av Feelles sprog, och den kodifiering av ar-
betet som detta styrningssprdk innebar. Till
skillnad frdn Stockholmsgruppen uttryckte
ndmligen arbetsledningen i Képenhamns-

gruppen tydligt att de var skeptiska till ett
relationsorienterat omsorgsideal. En av che-
ferna sade i intervjun: “Jag vill helst att de
ska vara professionella, inte att de pratar
om att de betyder nagot for andra...” Och
det Oomsesidiga samtalet var osynligt i Feel-
les sprog-koderna: kaffesamtalen fanns ju
som namnts inte noterade schemat, men i
den man de hade funnits i koderna skulle
de ha definierats som “omsorgsbesdk”, dvs
ett asymmetriskt, snarare dn Omsesidigt,
samtal. Att tala om ett dmsesidigt samtal
som en viktig del av arbetet framstod inte
som legitimt i Kopenhamnsgruppen; till
skillnad frdn ordet “omsorg” med sin mer
professionella klang.

Men varfor skulle de danska hemhjalpar-
na vara mer skeptiska att ta emot den egna
gruppens hjdlp? Av vara observationer ar
detta svart att forsta: vi sdg minga exempel
pé omsorgsfulla handlingar i alla tre grup-
perna, och sjdlva kunde vi gott ha tankt oss
att ta emot Képenhamnsgruppens insatser.
Hér 4r min tolkning att hemhjilparna inte
baserade sin skepsis pa sitt eget arbete, utan
pa hur de trodde att de andra arbetade, en
bild som sannolikt pdverkades av Felles
sprog. Kopenhamnsgruppen var stor (32
personer) och det fanns fa tillfallen till ge-
mensamma diskussioner om arbetet, och
darmed begransade mojligheter att bli var-
se att manga av hemhjdlparna i praktiken
inte foljde den uppgiftsstyrda och formalise-
rade modell for arbetet som Felles sprog-
koderna implicerar. Den hjdlp man darfor
trodde att de andra hemhjédlparna gav ville
man inte ha.

Omsorgsrationalitet vs tekniskt
begrinsad rationalitet

Enligt den redovisade fallstudien finns det i
alla tre arbetsgrupperna exempel pa organi-
sationsprinciper som stdr i strid med de
villkor for god omsorg som har visats av
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tidigare omsorgsforskning. Den strikta for-
handsstyrning som - a&tminstone pa pappe-
ret — Feelles sprog-koderna dr ett uttryck for,
och den detaljerade efterhandskontroll gen-
om tidrapporter och avprickning av utférda
arbetsuppgifter som vi motte i Oslogrup-
pen, innebar att hemhjdlparnas handlings-
utrymme begridnsades och ddrmed forsva-
rades mojligheten att anpassa hjélpen till
olika dldres skiftande situationer. I Stock-
holmsgruppen var arbetet ovéntat lite styrt
i forvdag och dven i mycket begriansad grad
kontrollerat i efterhand; har var det i stal-
let ekonomistyrningsprinciper som pa ett
mer Overgripande plan paverkade arbetet
genom att den prestationsbaserade finansie-
ringen riskerade leda till fler tillfdlliga an-
stiallningar och darmed minskad konti-
nuitet, och genom att bistandsbedémarna
hade starka ekonomiska incitament att vara
aterhdllsamma med tilldelningen av tid for
den dldres hjdlp och ddrmed till arbetsgrup-
pens arbete.

Enligt studien paverkar de organisatoris-
ka villkoren hemhjélparnas vardagliga arbe-
te, men det handlar inte om ett mekaniskt
samband. Harvid framstar tid i omsorgsmditet
som den mest centrala medierande faktorn
tor i vilken grad styrmodellerna de facto
minskar mojligheten att ge god omsorg.
Om det finns tillrackligt med tid i motet
framstar de organisatoriska villkoren som
mindre tvingande.

Om vi 4 ena sidan betraktar de organisa-
tionsmodeller som préglar arbetet i de tre
arbetsgrupperna, och a andra sidan fokuse-
rar omsorg som praktik och tal (s& som det-
ta kommer till uttryck i vara observationer
och intervjuer) blir det tydligt att vi kan
urskilja tva olika tankesystem pa kollisions-
kurs: Med Kari Weerness’ begrepp (1984,
1996) kan vi tala om omsorgsrationalitet re-
spektive tekniskt begrinsad rationalitet. Med
ett annat begreppspar, hdmtat frdn Rolf
Ronning (2004), kan vi tala om en kamp

mellan tva diskurser — en omsorgsdiskurs
praglad av ett relationellt omsorgsideal och
en effektivitetsdiskurs praglad av kostnadsef-
fektivitet och marknadstinkande, och dar
omsorg ses “som en vara som kan foérhand-
sdefinieras och prismérkas” (Renning 2004,
190). Dessa bada rationalitetsformer eller
diskurser kan tydligt urskiljas i den nordis-
ka hemhjalpsstudien som har har atergivits
i korthet.

Tekniskt begrdansad rationalitet/effektivi-
tetsdiskursen kommer till tydligt utryck i
Feelles sprog-koderna, sa som vi motte dem
i den danska hemtjianstgruppens datorisera-
de arbetsscheman. Systemet som syftar till
att 6ka kontrollen och styrningen av dldre-
omsorgen, har kritiserats “inifran” for att
kommunerna alltfor ensidigt anvander sy-
stemet som “ett redskap for kontroll, ratio-
nalisering, effektivisering, detaljstyrning
och automatisering”. Denna skarpa kritik
kommer fran Claus Nielsen (2001), en av
de ansvariga for Felles sprog vid de dan-
ska kommunernas landsforening (KL). Han
varnar for just den anvandning av “spraket”
som vi sdg i den danska hemtjdnstgruppen:
“detaljerade insatser levererade i paket med
en fardig instruktion till den enskilda med-
arbetaren [...] kombinerat med en mycket
detaljerad anvisning av hur man utfoér ned-
re toalett pd medborgaren, en beskrivning
som medarbetaren far med ut pa sin ‘korse-
del’ fran IT-systemet” (aa). Denna “taylori-
stiska tidskontroll” riskerar att skapa medar-
betare som inte tar personligt ansvar, utan
bara foljer instruktionen, menar Nielsen,
som samtidigt argumenterar for systemet
som ett dialogredskap mellan de professio-
nella, politikerna och medborgarna.

Ett omsorgsrationellt forhallningssatt (el-
ler en omsorgsdiskurs) kommer till uttryck
ndr de norska hemhjdlparna bekymrar sig
tor sina hjédlptagares matlust eller nir de
svenska hembhjélparna betonar lyhordhet
och férmaéga till inlevelse i den andres situ-
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ation som den viktigaste kompetensen hos
hemtjanstpersonal. I talet om arbetet kom-
mer detta forhallningssatt inte lika tydligt
till uttryck i Kopenhamnsgruppen, medan
det som niamnts finns manga exempel pa
omsorgsfullt handlande i praktiken. Det
tycks dirmed som om styrmodeller som
Feelles sprog paverkar talet om omsorg mer
an sjalva omsorgspraktiken, dtminstone pa
kort sikt.

Det var i Kbpenhamnsgruppen som vi sag
de tydligaste exemplen pa olydnad mot en
styrmodell som uppfattades som ofornuf-
tig. Hemhjdlparna foljde inte de detaljerade
anvisningarna, utan anpassade hjdlpen till
de olika individerna och deras skiftande si-
tuation. I praktiken gjorde de som de alltid
hade gjort — anvinde sitt fornuft, sitt om-
dome och sin inlevelseférmaga.® De trotsa-
de arbetsschemats detaljstyrning, och tack
vare ndgorlunda generost tilltagna hjalpti-
der kunde de behélla en stor del av sin tidi-
gare handlingsfrihet. Samtidigt 14t de sina
chefer tro att arbetade enligt Feelles sprog-
schemat.

Kanhinda bidrar de samtidigt till syste-
mets Overlevnad: Samtidigt som de skyd-
dar sina hjalptagare frdn organisationsmo-
dellens negativa konsekvenser, skyddar de
samtidigt systemets konstruktorer, som kan
fortsdtta att tro att de skapat ett fungerande
styrsystem. Detta dilemma lyfter Mia Vabg
fram i sitt kapitel frdn den nordiska hem-
hjélpsstudien. Hon ser en vinst for de gam-
la men ocksa en risk med hemhjilparnas
ansvarstagande olydighet:

“Att omsorgsrationaliteten dverlever i det
dagliga arbetet dr inte liktydigt med att den
ndr fram i maktens korridorer, ddr reformer
utformas och verkstills. Den kan tvirtom bi-
dra till att kompensera styrdtgdrdernas otill-
ricklighet och ddrmed forhindra att dessa
kommer upp till ytan. Med andra ord: genom
att hdlla fast vid omsorgsrationaliteten och

den egna identiteten som ansvarsfulla yrke-
sutovare rdddar hembhjdlparna reformerna
frdn att bli avslojade som byrdkratiska, inef-
fektiva och destruktiva.” (Vabg 2003, 87)

Om effektivitetsdiskursens reformmakare
fortsatter att utveckla allt mindre dndamaél-
senliga styrformer dr risken stor att hem-
tjdnstens personal inte langre har tillrack-
ligt stort handlingsutrymme for att kunna
ge god omsorg. Detta dr i sa fall inte enbart
ett problem for de gamla som dr beroende
av hemtjdnstens insatser for sin vardagliga
situation. Det paverkar ocksd omsorgsper-
sonalens arbetsmiljo: som framgatt av bade
forskningsoversikten och den kvalitativa
studien dr otillracklighetskédnslor ett allvar-
ligt problem inom hemtjdnsten. Att kunna
ge en omsorg som man sjalv tycker dr an-
stindig ar en central arbetsmiljofrdga for
omsorgspersonalen.

Den hemtjanstpersonal som vi motte i
de nordiska huvudstdderna hade ofta hoga
ambitioner i sitt omsorgsarbete. Alldeles
sarskilt gdllde detta hembhjalpsgruppen i
Stockholm. Trots ganska knappa tidsramar
lyckades de i huvudsak leva upp till sina
ambitioner. Atminstone langt pa vag, och
atminstone vid tidpunkten for vart besok.
De betonade att det inte alltid var maijligt,
ibland var tidsbristen alltfor stor. Och de ut-
tryckte en pataglig oro for att organisations-
tordndringar och minskade hjdlptider skulle
omoijliggora deras omsorgsfulla arbete.

Att hemtjanstpersonalen har moijlighet
att ge god omsorg ar viktigt for bade den
som behover hjdlp och for den som utfor
omsorgsarbetet. Om personalens ambitio-
ner krockar med verksamhetens ramar lig-
ger det darfor i allas vart intresse att det inte
dr ambitionerna som sdnks utan ramarna
som vidgas. Det dr bara om den nordiska
hemtjdnsten kan rekrytera och behalla om-
sorgspersonal med hoga ambitioner, och
bara om personalen har arbetsvillkor som
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gor det mojligt att utféra omsorgsarbetet i
enlighet med dessa ambitioner, som hem-
tjansten kan fortsdtta vara en viktig del av
den nordiska vialfirdsmodellen.

De organisatoriska trenderna utgor har-
vidlag ett hot. Men som den kvalitativa stu-
dien visar finns det ocksa uppgifter som pe-
kar i en annan riktning — trots en generellt
sett okad tidspress och minskat handlings-
utrymme finns fortfarande ofta en omsorg
vard namnet inom den nordiska hemtjan-
sten. Ibland trots de organisatoriska villko-

NOTER

1. Ett varmt tack till Anneli Jansson, Gun-Britt
Trydegard, tidskriftens redaktion samt tva
anonyma referees for konstruktiva och stimu-
lerande synpunkter pa tidigare versioner av
detta manus.

2. Foljande personer har deltagit i arbetet: Hol-
ger Hgjlund, Merete Platz och Christine E.
Swane fran Danmark; Teppo Kroger och Silva
Tedre fran Finland; Sigridur Jonsdottir och Si-
gurveig Sigurdardottir fran Island; Svein Olav
Daatland, Mia Vabg och Kari Werness fran
Norge samt Rosmari Eliasson-Lappalainen,
Eva Jeppsson Grassman, Ann-Britt M. Sand,
Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegard
frdn Sverige.

3. I projektet medverkade forutom jag sjalv: Ros-
mari Eliasson-Lappalainen, Dorte Hgeg, Jorma
Sipild, Christine E. Swane, Kirsten Thorsen,
Mia Vabg samt Heidi Kokko-Martiskainen.

4. En enkit har distribuerats till ett slumpvis
urval om sammanlagt 4 800 personer inom
aldre- och handikappomsorgen i Danmark,
Finland, Norge och Sverige. Enkdten omfattar
frdgor om savil arbetets organisering som dess
vardagliga innehall, liksom om de anstdlldas
upplevelser och erfarenheter av arbetet. Da-
tainsamlingen &ar avslutad och analysarbetet
har paborjats (projektledare Marta Szebehely,
se vidare www.fas.forskning.se/projekt)

5. Exemplen hiamtade fran schablonberdkning

ren, ibland genom att de dominerande or-
ganisationstrenderna inte har slagit igenom
fullt ut.

Kanske kan just den typ av studier som
héar har redovisats fungera som en motkraft
mot de moderniseringstrender som utan
empiriskt stod sveper genom den nordiska
hemtjansten. En detaljerad dokumentation
av den omsorgspraktik som faktiskt existe-
rar —“pd trods” — kan forhoppningsvis bidra
till 6kad skepsis mot inférandet av omsorgs-
fraimmande styrprinciper.

vid bistandsbedomning i en svensk kommun
2004.

6. 1 det foljande anvdnds beteckningen “hem-
hjdlpare” som en samlande beteckning for all
baspersonal inom hemtjdansten som vi motte
i de tre stdderna, oavsett utbildning: i Dan-
mark hjemmehjaelper och social- og sund-
hedshjelper; i Norge hjemmehjelper och
omsorgsarbeider; i Sverige vardbitraden och
underskoterskor.

7. Det kan noteras att antalet timanstéllda inom
den svenska dldre- och handikappomsorgen
har okat kraftigt sedan 1990-talets borjan,
parallellt med 6kningen av BUM, resultaten-
heter och prestationsbaserad finansiering av
verksamheten (Socialstyrelsen 2003, 49).

8. Moller Chistiansen m fl (2002) gor pa en
liknande iakttagelse av den danska hjemme-
plejen. De noterar att motsiattningen mellan
omsorgsrationalitet och ekonomisk rationa-
litet s& som den kommer till uttryck i BUM
ar “et udtryk for en top-down styret effekti-
visering av arbejdet”. De nya styrmodellerna
innebdr att baspersonalen oftare konfronteras
med att beh6va vélja mellan “det, de skal ifgl-
ge korebogen, og det, de synes bgr laves med
udgangspunkt i borgerens behov” och forfat-
tarna konstaterar att personalen ofta utfor sitt
arbete “pé trods”.

Tidsskrift for ARBEJDSIiD, 8 arg. e nr. 1 « 2006 63



REFERENSER

Anttonen, Anneli, John Baldock & Jorma Sipild
(eds.) (2003): The young, the old and the state:
social care systems in five industrial nations.
Cheltenham, Edward Elgar.

Aronsson, Gunnar, m.fl. (1994): Vardbitrade i
oppen hemtjanst och vid servicehus. Arbete
och hdlsa 1994:32. Stockholm, Arbetslivsin-
stitutet.

Astvik, Wanja (2003): Relationer som arbete. Forut-
sdttningar for omsorgsfulla moten i hemtjinsten.
(Akad avh) Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Blaakilde, Anne Leonore (1999): Den store fortcel-
ling om alderdommen. Kgbenhavn, Munks-
gaard.

Blomberg, Staffan (2004): Specialiserad bistdnds-
handldggning inom den kommunala dldreomsor-
gen. (Akad avh) Lunds Universitet, Socialhog-
skolan.

Backman, Olof (2001): Med valfardsstaten
som arbetsgivare. Arbetsmiljon och dess
konsekvenser inom vilfardstjainsteomra-
det pd 1990-talet, i Marta Szebehely (red.):
Vilfirdstjdnster i omvandling. SOU 2001:52.
Kommittén Vilfardsbokslut. Stockholm,
Fritzes.

Christensen, Karen (2005): The Modernization
of Power in Norwegian Home Care Services,

i Tine Rask Eriksen & Hanne Marlene Dahl
(red.): Dilemmas of Care in the Nordic Welfare
State. Aldershot, Ashgate.

Christiansen, Jorgen Moller, m.fl. (2002): Hjem-
meplejen i en omstillingstid. Personalets syn pad
deres abejde, pd omstillingerne og pd fremti-
den— belyst ud fra en spgrgeskemaundersggelse.
Kebenhavn, CASA & Kebenhavns Kommu-
nes BST.

Daatland, Svein Olav & Katharina Herlofsen
(2004): Familie, velferdsstat og aldring. Familie-
solidaritet i et europeisk perspektiv. Oslo, NOVA
Rapport 7/04.

Dahl, Hanne Marlene (2000): Fra kitler til eget tgj
— Diskurser om professionalisme, omsorg og kon.
(Akad avh) Arhus, Politica.

Dahl, Hanne Marlene (2004): A view from the
inside — Recognition and redistribution in
the Nordic welfare state from a gender per-

spective, Acta Sociologica, 47(4) 325-337.

Eliasson, Rosmari (1987): Forskningsetik och
perspektivval. Lund: Studentlitteratur.

Eliasson, Rosmari (1992): Omsorg som léne-
arbete: om taylorisering och professionali-
sering, i Rosmari Eliasson (red.): Egenheter
och allmdnheter. En antologi om omsorg och
omsorgsarbetets villkor. Lund: Arkiv forlag.

Eliasson, Rosmari m.fl. (1984): Att arbeta inom
dldreomsorgen, att vara pensiondr och att méta
varandra. Rapport Nr 3, FoU-omradet Aldre,
Stockholms socialforvaltning.

Eliasson-Lappalainen, Rosmari (2005): Hem-
hjilp i Norden: Ar omsorg méjlig under vilka
villkor som helst? Nordisk Socialt Arbeid, 25
(2) 138-145.

Eliasson, Rosmari & Marta Szebehely (1999):
Care for the Elderly: Conditions and Everyday
Realities. Comparative perspectives on Scandi-
navian welfare states, welfare municipalities
and the patterns of care from the view of elderly
persons. (Forskningsprogram/ansokan till
SFR/FAS)

Eliasson-Lappalainen, Rosmari, Kari Weerness
& Silva Tedre (2005): Perspektiv i forskning
om dldreomsorg — Personliga tillbakablickar
samt trender i akademiska avhandlingar
1995- 2004, i Marta Szebehely (red.): Kuns-
kapsdversikt dver nordisk vilfdrdsforskning inom
dldreomsorgsomrddet. TemaNord. Kebenhavn,
Nordisk Ministerrad (Kommande).

Feelles sprog I1 (2004): Dokumentation af afggrel-
ser pd det kommunale celdre- 0og handikapom-
rdade. Kopenhamn, Kommunernes Landsfor-
ening. (www.kl.dk/204768)

Fried, Robert (1998): Hemtjinsten i Stockholm
1998 — en enkiit till hjilptagarna och jamfo-
relser med 1995. Rapport nr 19. Stockholms
stad, Stadsledningskontoret.

Gustafsson, Rolf A & Marta Szebehely (2005):
Arbetsvillkor och styrning i dldreomsorgens
hierarki — en enkdtstudie bland personal och
politiker. Stockholm, Institutionen for socialt
arbete. Rapport 114.

Hammarstrom, Gunhild (2002): “Hemtjdnsten
behoéver mera hjilp” — Aldre hjdlpmottagares

64 Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor



erfarenheter av hemtjdnsten, Socialmedicinsk
Tidskrift, nr 3, 271-284.

Hansen, Anne Faber, m.fl. (2004): Arbejdsmiljg-
forhold blandt social- og sundhedspersonale pad
celdreomrddet — et litteraturstudie. Kebenhavn,
Arbejdsmiljeinstituttet, AMI-rapport 59/FOR-
SOSU rapport 2.

Hansen, Eigil Boll, Leena Eskelinen & Jan Kar-
gaard Madsen (1999): Hjemmehcelp og celdres
velbefindende — en analyse af hjemmehjcelpernes
arbejdsprincipper i to kommuner. Kebenhavn,
AKEF Forlaget.

Helset, Anne (1997): Hjemmehjelp, bruker, kvali-
tet. Oslo, NOVA, Rapport 7/97.

Helset, Anne (1998): En god hjemmehjelpstjeneste
for eldre? Brukernes og hjemmehjelpernes syn pd
kvalitet. Oslo, NOVA, Rapport 19/98.

Hgjlund, Holger (2004): Markedets politiske
fornuft. Et studie af velfcerdens organisering i
perioden 1990-2003. (Akad avh) Kebenhavn,
Handelshgjskolen.

Hgjlund, Holger (2005): At give de aldre rost
- Tre brugerorienterede tilgange til udviklin-
gen i eldresektoren, i Marta Szebehely (red.):
Aldreomsorgsforskning i Norden. En kunskap-
soversikt. TemaNord 2005:508. Kgbenhavn,
Nordiska ministerrddet

Ingvad, Bengt (2003): Omsorg och relationer. Om
det kinslomdssiga samspelet i hemtjinsten.
(Akad avh) Lunds universitet, Socialhdgsko-
lan.

Ipsen, Sanne, m.fl. (2002): £ndringer i arbejdet
— set ud fra hjemmehjcelperes og sygeplejerskers
synsvinkel samt observationer af arbejdet.
Keobenhavn, CASA & Kebenhavns Kom-
munes BST.

Kautto, Mikko (2001): Diversity among Welfare
States — comparative studies on welfare state
adjustment in Nordic Countries. (Akad avh)
Helsinki, Sociology.

la Cour, Anders & Holger Hgjlund (2001): Den
fleksible hjemmehjelper. Social kritik 76,
November 2001, 6-19.

le Grand, Carl, Ryzsard Szulkin & Michael
Tahlin (2001): Har jobben blivit battre? En
analys av arbetsinnehdllet under tre decen-
nier, i Johan Fritzell, Michael Gihler & Olle

Lundberg (red.): Viilfird och arbete i arbetsli-
shetens drtionde. SOU 2001:53. Kommittén

Vilfardsbokslut. Stockholm, Fritzes.

Lewinter, Myra (1999): Spreading the burden of
gratitude — elderly between family and state.
(Akad avh) Kegbenhavn, Sociologisk institut.

Moland, Leif & Heidi Gautun (2002): Deltid:
Bidrag eller hemsko for fornyelse av pleie- og
omsorgsarbeidere. En studie av arbeidstid och
undersysselsetting blant hjelpepleiere og om-
sorgsarbeidere. Rapport 395. Oslo, Fafo.

Nielsen, Claus (2001): Kronik: Brug Feelles sprog
bedre - eller afskaf det. Danske Kommuner
15/2001. www.kl.dk/227752/

Naess, Sturle (2003): I tgffeste laget. Dokumen-
tasjonsrapport om arbeidssituasionen til ansatte
i pleie- og omsorgstjenesten. Bergen, Rokkan-
senteret, Rapport 9/2003.

Olsson, Eric & Bengt Ingvad (2000): Kdp, sdlj
och platta till! Organisationsfordndringar,
arbetsmiljo och omsorgskvalitet i hemtjinsten
under 1990-talet. Lunds universitet, Social-
hogskolan.

Ronning, Rolf (2004): Omsorg som vare? Kampen
om omsorgens sjel i norske kommuner. Oslo,
Gyldendal Akademisk.

Slagsvold, Britt & Per Erik Solem (2005): Mor-
gendagens eldre. En sammenligning av verdier,
holdninger og atferd blant dagens middelaldren-
de og eldre. Oslo, NOVA, Rapport 11/05.

Socialstyrelsen (2003): Kompetensforsirjning
inom vdrd och omsorg om dldre och funktions-
hindrade Del Il — Faktagrund och berikningar.
Stockholm, Socialstyrelsen

Swane, Christine E. (1996): Hverdagen med
demens. Billeddannelser og hverdagserfaringer
i kulturgerontologisk perspektiv (Akad avh).
Kobenhavn, Munksgaard.

Szebehely, Marta (19935): Vardagens organise-
ring. Om vdrdbitriden och gamla i hemtjinsten
(Akad avh). Lund, Arkiv forlag.

Szebehely, Marta (red.) (2003): Hemhjdlp i
Norden — Illustrationer och reflektioner. Lund,
Studentlitteratur.

Szebehely, Marta (red.) (2005): Nordisk
dldreomsorgsforskning. En kunskapsoversikt.
TemaNord 2005:508. Kebenhavn, Nordiska
ministerradet

Tegsjo, Bjorn, Gunnar Hedin & Inger Eklund
(2000): Kartliggning av magra organisationer.
Stockholm, Rddet for arbetslivsforskning.

Tidsskrift for ARBEJDSIiD, 8 arg. e nr. 1 « 2006 65



Thorsen, Kirsten (1998): Den pressede omsorgen.
Kvaliteter i hjemmehjelpstjenesten for eldre i
lokal kontekst. Oslo, NOVA Rapport 18/98.

Thorsen, Kirsten & Kari Waerness (red.) (1999):
Blir omsorgen borte? Eldreomsorgens hverdag i
den senmoderne velferdsstaten. Oslo, Ad No-
tam. Gyldendal.

Trydegérd, Gun-Britt (2005): Aldreomsorgs-
personalens arbetsvillkor i Norden — en
forskningsoversikt, i Marta Szebehely (red.):
Aldreomsorgsforskning i Norden. En kunskap-
soversikt. TemaNord 2005:508. Kgbenhavn,
Nordiska ministerrddet

Vabg, Mia (1998): Hva er nok? Om behovsfor-
tolkninger i hjemmetjenesten. Oslo, NOVA,
Rapport 8/98.

Vabg, Mia (2002): Kvalitetsstyring og kvalitets-
strev. Nye styringsambisjoner i hjemmetjenesten.
Oslo, NOVA, Rapport 18/02.

Vabg, Mia (2003): Mellan traditioner och trender
—om “New Public Management” i teori och
praktik, i Marta Szebehely (red.): Hemhjlp

i Norden: Illustrationer och reflektioner, Lund,
Studentlitteratur.

Vabg, Mia (2005): New Public Management i nor-
disk eldreomsorg — hva forskes det pa? i Marta
Szebehely (red.): Aldreomsorgsforskning i Nor-
den. En kunskapsoversikt. TemaNord 2005:508.
Kebenhavn, Nordiska ministerradet.

Weerness, Kari (1980): Omsorg som lonearbete
- en begreppsdiskussion, Kvinnovetenskaplig
Tidskrift, 3/80, 6-17.

Waeerness, Kari (1983): Kvinnor och omsorgsar-
bete. Ett kvinnoperspektiv pd mdnniskovdrd och
professionalisering. Stockholm, Prisma. (norsk
orig 1982).

Weerness, Kari (1984): The Rationality of Car-
ing, Economic and Industrial democracy, S (2)
185-211.

Weerness, Kari (1996): Omsorgsrationalitet. Re-
flexioner Over ett begrepps karridr, i Rosmari
Eliasson (red.): Omsorgens skiftningar. Begrep-
pet, vardagen, politiken, forskningen. Lund,
Studentlitteratur.

Marta Szebehely dr professor och fil.dr. vid institutionen for socialt arbete, Stockholms

Universitet.
e-mail: marta.szebehely@socarb.su.se

66 Omsorgsvardag under skiftande organisatoriska villkor



