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Beeredygtighed pa arbejde
— en ny social og faglig
orientering i arbejdet?

Sigtet med denne artikel er at bidrage til udforskning af de gkologiske
spogrgsmals betydning for arbejdslivet. Det spgrgsmal rejses, om miljgorien-
tering i arbejdslivet kan bidrage til en udvikling af ny faglighed og ny social
orientering i arbejdet — en udvikling i retning af en baeredygtig faglighed?
Spgrgsmalet diskuteres pa et teoretisk plan og pa grundlag af empiriske stu-
dier, der satter fokus pa barrierer og muligheder for, at miljgtiltag pa ar-
bejdspladsen kan bidrage til et mere udviklende og tilfredsstillende arbejds-

liv.

Indledning

I Igbet af det sidste arti er miljgspgrgsmal
sat pa dagsordenen i moderne virksomhe-
der. Miljgstyring integreres i virksomhe-
ders ledelsessystem, miljgmearker og gko-
logiske produkter vinder frem, og miljgfor-
hold inddrages generelt i produktudvikling
og planlegning. Disse omstillinger i virk-
somhederne er blevet betegnet som en gko-
logisk modernisering (Hajer 1995, 261),
dvs. som reaktion pa krav fra samfundet om
en mere baredygtig produktion, hvor mil-
jokravene sgges indpasset i de gkonomiske
vilkar og indordnes under rentabilitetskra-
vet. Beeredygtighed (Vores feelles fremtid
1987)! mener vi imidlertid bgr opfattes som
et langt mere omfattende begreb, som bade
rummer et socialt og et gkologisk perspek-
tiv pa samfundsudviklingen som helhed, og
som dermed raekker langt videre end de til-

tag til gkologisk modernisering, der kan ses
pa virksomhedsniveau.

Stadig flere virksomheder bestreber sig
pa at fremsta som ansvarlige og miljgbevid-
ste over for omverdenen gennem certifice-
rede systemer, grgnne produkter og et grgnt
image, bl.a. for at tiltrekke engagerede og
ansvarlige medarbejdere. Hvordan deltager
medarbejderne i miljgmessige omstillinger
pa arbejdet — er det blot en @ndret arbejds-
byrde eller skaber det engagement og ud-
vikling i arbejdet? Hvad betyder det for
medarbejderne at bidrage til miljgforbed-
ringer i arbejdet og produkterne — giver det
en ny faglig stolthed og @get opmarksom-
hed pa miljgforhold? Eller ligger den mil-
joforstaelse, som kraves i arbejdet, mile-
vidt fra den forstéelse af miljgproblemer og
baredygtighed, som man udvikler som
samfundsborger?
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Miljoengagement i arbejdslivet

Inden for den traditionelle arbejdslivs-
forskning og fagforeningstenkning er man
tilbgjelig til at betragte miljgforanstaltnin-
ger pa virksomheder som en konkurrence-
parameter, der primert er iverksat af le-
delsen som reaktion pa myndighedskrav
og kundekrav. Medarbejderne og den fag-
lige reaktion skal primert sikre, at arbejds-
milj@, kvalifikationer og indflydelse sikres
i forbindelse med sddanne tiltag, saledes at
medarbejderne ikke belastes yderligere i
deres arbejdsliv. Denne betragtningsmade
forekommer at vere noget éndimensionel,
idet mulige potentialer for medarbejdernes
arbejdsliv, som ligger latent ved enhver
produktionsforandring (hvor minimal den
end synes), herved reelt overses. Der er sa
at sige behov for ‘et andet blik’ pd sa-
danne miljgforbedrende produktionsan-
dringer, som nok primert iverksettes af
konkurrencehensyn, men som har mere
vidtrekkende samfundsmassige perspekti-
ver, idet der er tale om, at produktionssam-
fundets selvgdeleggelse af naturgrundla-
get s at sige trenger sig pa og bringer
miljgspgrgsmal pa dagsorden ogsd i ar-
bejdslivet.

Der er da ogsa i de senere ar udviklet en
nytenkning inden for arbejdslivet og i fag-
bevegelsen, hvor der udvikles nye indsats-
omrader og initiativer for et fagligt engage-
ment i en baredygtig udvikling (LO 1993,
1997, 1999a og 1999b).2 De to dimensioner
ud af LO’s tredimensionelle vision om Det
Udviklende Arbejde vedrgrer siledes pro-
dukternes samfundsrelevante og beredygti-
ge karakter og virksomhedernes miljgmaes-
sige beredygtighed og sociale ansvarlighed
(Bgrsting & Bruvik-Hansen 1999). Miljg-
spgrgsmalet bliver herved fra LO’s side
trukket frem som et falles samfundspro-
blem, der har relevans for den made ar-
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bejdslivet formes, og som potentielt kan
udggre en kilde til et berigende og udvik-
lende arbejdsliv. I lyset af denne tilsyne-
komst af miljgspgrgsmaélet — bade fra de
store organisationers side, men i s@rdeles-
hed ogsa helt konkret pa de enkelte virk-
somheder i form af diverse miljgomleg-
ningsprojekter, rejser der sig en rekke
spgrgsmadl vedrgrende de ansattes rolle i
denne udviklingsproces. Det er derfor rele-
vant at undersgge, hvorledes disse mil-
jomessige produktionsforandringer udfol-
des i et medarbejder- og arbejdslivs- per-
spektiv. Teoretisk betyder det, at miljg og
arbejdsliv som forskningsfelter i hgjere
grad skal samteznkes inden for en mere
tveergdende horisont, hvilket med fordel
kan foregd gennem begrebet om baeredyg-
tighed. Der er behov for en art ‘humanise-
ring’ af den gengse miljgforstaelse, som er
preget af en ekspertorienteret naturfaglig
tilgang, der som oftest blot implementeres
som et rent top-down styret ledelsesdiktat
pa den enkelte virksomhed.

Der findes flere konkrete studier af med-
arbejdernes deltagelse og engagement i
miljgspgrgsmal, som viser, at milj@spgrgs-
mal optager medarbejderne, og at der er in-
teresse for at deltage i miljgarbejde pa virk-
somhederne (Jgrgensen et al 1992, Lorent-
zen et al 1997; Lorentzen & Remmen 2000;
le Blansch 1996; Sebye 1998).

Imidlertid er de gkologiske spgrgsmal
stort set ikke tematiseret inden for den sam-
fundsvidenskabelige forskning i arbejdsli-
vet. Og omvendt er der meget lidt fokus pa
medarbejdernes rolle i udviklingen af mil-
jeforbedringer og gkologisk produktion in-
den for miljgforskningen. Medarbejderne
betragtes i disse sammenha&nge oftest som
en ren arbejdsmassig ressource og videns-
leverandgr i forhold til virksomhedens mil-
jeaktiviteter, men ikke som en selvstendig
og aktiv aktgr — et socialt subjekt — i den



samfundsmassige udvikling af baeredygtig-
hed (Christensen 1998, Christensen et al
1997).

Okologi og arbejde som
forskningsfelt?

Inden for moderne sociologiske teorier om
arbejdsliv kan man som oftest kun indfange
de socialt strukturerede konfliktdynamik-
ker, hvilket har som konsekvens, at de gko-
logiske problemstillinger bliver overset.
Samfundsteoretikeren Ulrich Beck havder
i sin bog Risikosamfundet, at samfundet har
beveaget sig fra at have den materielle rig-
domsproduktions logik som drivkraft til i
hgjere grad at vaere domineret af risikopro-
duktionens logik (Beck 1992, 20). Det nye
ved samtidens risici er ifglge Beck, at de er
altomfattende i deres udstraekning og men-
neskeskabte. I modsatning til preemoderne
tiders risici, der ofte var baret af naturens
autonome krefter, kan nutidens industrielle
farer ses som et resultat af menneskelige
handlinger og beslutninger. Det, at vi i dag
er istand til udrydde os selv adskillige gan-
ge pa fa gjeblikke, er noget ganske unikt for
vor tid. Den industrielle modernitet, som
Beck betegner som simpel modernisering,’
har bevaget sig over i sin egen irrationalitet
uden blik for sin egenlogiks gdeleggende
konsekvenser for menneskeheden. Konse-
kvenser som dog langtfra er simple ekster-
ne bivirkninger, men snarere kan betegnes
som »interne bivirkninger af bivirkninger-
ne«, som ligger indbygget i den simple mo-
dernitets egenlogik (Beck 1997a, 209).
Beck taler derfor om behovet for en udvik-
ling og anerkendelse af en sekunder mo-
dernitet, der kan udfordre og revurdere de
industrielle dogmer via en »rationalisering
af rationaliseringen« (Beck 1992, 133). Et
eksempel pa hans kritik af denne industriel-
le vanetenkning er nationalstatens stadige

politiske dominans, trods en generel ekspli-
citeret erkendelse af, at nutidens miljgpro-
blemer er af udpraeget greenseoverskriden-
de og global karakter. Nationalstaten kan
blot ses som en foraldet konstruktion, der
har rod i industrisamfundet, og som overve-
jende er et udtryk for den simple moderni-
tets vaner og rutiner, blottet for refleksiv
begrundelse, men eksisterende parallelt
med en udbredt individuel erkendelse af be-
hovet for en globalisering af en baredygtig
produktion (Beck 1992, 11). Denne aner-
kendelse af den simple modernitet med
dens industrielle vanetenknings begrans-
ninger er for sa vidt alment udbredt pa det
individuelle og erkendelsesorienterede plan
— hvilket han karakteriserer som samfun-
dets refleksive modernisering — men har
endnu ikke forplantet sig til de samfunds-
massige institutioner; ejheller indenfor vi-
denskaben, som ikke har taget konsekven-
sen af disse forhold, men stadig i vidt om-
fang anskuer verden gennem den simple
modernitets industrielle briller. Som en fgl-
ge heraf finder han det ngdvendigt, at socio-
logien retter sit fokus pa de gkologiske
spgrgsmal og begynder at anskue de sociale
strukturer og de gkologiske sammenh@nge
som indbyrdes forbundne bade teoretisk og
empirisk.

Ulrich Beck karakteriserer saledes samti-
dens samfund som et refleksivt moderne ri-
sikosamfund, hvor de samfundsmessige
aktgrer forholder sig til savel produktionen
af risiko generelt som den gkologiske for-
svarlighed af deres egen adferd. En arbej-
der i dag kan ikke lengere bryste sig af
udelukkende at vaere en kilde til velfaerd,
men er ogsa aktiv medskaber af forurening
og miljggdeleggelser. Beck praciserer, at
refleksivitet betegner dobbeltheden af re-
fleksion, dvs. bevidsthed, og refleks, dvs.
ikke-bevidst praksis. Refleksivitet betegner
saledes individets spejling af det samfunds-

Tidsskrift for ARBEJDSLIV, 3. arg. ® nr. 32001 45



massige gennem sin praksis, som kan vare
bade bevidst og ubevidst. Den stigende mil-
jo#bevidsthed, som Beck tolker som en risi-
kohéandtering, kan forstds som politikdan-
nelse, som gar pa kryds og tvers af traditio-
nelle politiske og sociale skel, som sub-po-
litik (Beck 1997b, 97). Denne politikdan-
nelse foregér pa alle de arenaer i det offent-
lige rum, hvor de samfundsmassige aktgrer
reflekterer og reagerer pa de risici, som pro-
duceres, herunder pa arbejdspladserne, i
hverdagslivet, i institutionerne. Behovet for
at samtenke de sociale-gkonomiske struk-
turer, der vedrgrer produktionen og dermed
arbejdet, og de gkologiske sammenhange
er saledes indlysende. Hvordan de indbyr-
des er forbundne og hvordan de kan sam-
teenkes, er imidlertid et dbent spgrgsmal,
som Beck lader sta hen i det uvisse.

Okologi i arbejdslivsforskningen

Tidligere arbejdslivsforskning har inddra-
get gkologiens betydning i arbejdslivet, dog
ikke i videre udfoldet grad. Séaledes har Os-
kar Negt inddraget gkologisk kompetence
som en af de seks kompetencer, som han
betragter som ngdvendige for den moderne
arbejder at udvikle for at kunne bega sig i
den nuvarende komplekse, fragmenterede
og paradoksale verden (Negt 1989). Analog
til Beck betegner han den nuverende situa-
tion, hvor menneskeheden har mulighed for
at udrydde sig selv og sit eget livsgrundlag
som unik rent historisk, hvorved behovet
for at udvikle en sakaldt gkologisk kompe-
tence placeres centralt blandt andre ifglge
Negt ngdvendige kompetencer.* Begrebet
gkologisk kompetence indeholder flere del-
aspekter. Dels bestar det af en mere direkte
indsigt i1 visse teknologiers gdeleggelses-
potentialers konsekvenser for de gkologi-
ske sammenhange. Dels indbefatter det be-
hovet for udvikling af henholdsvis et brede-
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re syn pa og etablering af nogle mere om-
sorgsfulde relationer til bade mennesker og
natur. Negt sidestiller nemlig indirekte rela-
tionen mellem menneske og natur med det
intersubjektive, det mellemmenneskelige.
Saledes betragter Negt netop den unge
Marx’ vision om »en naturalisering af
mennesket og en menneskeligggrelse af na-
turen« som det egentlige friggrelsespotenti-
ale i arbejdsdialektikken (Negt 1985, 161).
Negt’s kritik af kapitalismens strategiske og
udbyttende relationer menneskene imellem
géar nemlig hand i hand med kritikken af det
rent instrumentelle natursyn. Saledes skal
udviklingen af nye ikke-instrumentelle og
ikke-voldelige relationer ikke blot vedrgre
menneskers omgang med den ydre natur,
men skal udstraekkes til ogsa at indbefatte
de ggede psykologiske kvalifikationer, som
Negt mener det moderne menneske er ud-
styret med, og som netop medfgrer en
skerpet indsigt i menneskets indre natur.
Disse antagelser star i skarp modszatning
til André Gorz’ vision om et baredygtigt
samfund, hvor han gnsker arbejdet reduce-
ret til det absolut materielt ngdvendige,
mens ‘det egentlige liv’ leves efter arbejdet
(Gorz 1979 og 1983). Dette skal ske ud fra
en betragtning om, at teknologi og produk-
tion altid vil placere menneskene i et under-
ordningsforhold af effektivitetshensyn,
hvorfor denne praksis bgr reduceres til et
minimum for ikke at intervenere og g@de-
legge de potentielt friggrende fritidsarena-
er. Spgrgsmalet er dog, hvorvidt en sadan
yderligere opsplitning af det enkelte men-
neskes samlede liv, vil bibringe stgrre livs-
glede for den enkelte. Ved en sddan mini-
mering af arbejdslivet, kunne man frygte en
stgrre risiko for demokratisk kontroltab
som fglge af den teknologiske udvikling,
samt tab af fglelsen af at skabe felles goder
og at veere en aktiv del af et arbejdsfalles-
skab. De to betragtningsmader adskiller sig



saledes ved hhv. at fokusere pa en friggrel-
se fra arbejdet via en realisering af fritids-
samfundet og en friggrelse gennem arbejdet
via en frisettelse af arbejdets skabende og
friggrende potentialer. I lyset af ovennaevn-
te kritik finder vi den Negt’ske mere sam-
menhangende forstaelse af ‘det hele liv’ —
og dermed ogsa af arbejde og baredygtig-
hed — som det mest frugtbare og perspektiv-
rige bud (Meyer-Johansen 1997).

Gennemgaende ved Negt’s samfunds-
analyse er inspirationen fra Marx, samt i
forlengelse heraf hans grundleggende
vagtning af arbejdsbegrebet som en histo-
risk-fundamental kategori. Generelt fore-
kommer hans kritik af lgnarbejdets frem-
med- og umyndigggrende karakter at vaere
mere grundleggende end hans overvejelser
vedrgrende den gkologiske balance. Hans
sondring mellem progressiv og regressiv
teknologi kan dog betragtes som et kon-
struktivt forsgg pa at samtenke en mere
emancipatorisk arbejdspraksis med gkolo-
giske hensyn via kritiske teknologivurde-
ringer. Endvidere dbner hans brede arbejds-
begrebsopfattelse op for en indtenkning af
gkologihensyn immanent i arbejdet, men
desvaerre befinder denne vision sig hos
Negt kun pa et principielt og meget abstrakt
filosofisk plan.

Arbejdet betragtes sdledes som den cen-
trale aktivitet, af hvilken mennesket er af-
hangig og betinget, idet man ikke kan bry-
de med det gensidige konstitutionsforhold,
som eksisterer mellem mennesket og dets
omformning af dets ydre omverden, hvilket
netop er definitionen pa begrebet arbejde i
den brede Negt’ske facon. Denne definition
skal ses som en gentenkning af arbejdsbe-
grebet, der star i skarp modszatning til det
kapitalistiske Ignarbejdes sterkt begranse-
de og forvrengede karakter (Negt 1991,
46). Forandringen og friggrelsen skal imid-
lertid ske gennem denne brede arbejdskate-

gori qua sddanne arbejdsaktiviteters sociale
erfaringsgrundlags potentiale for kollektiv
og gkologisk bevidsthed og handlen.

DUA-begrebet og baeredygtighed

Idéen om Det Udviklende Arbejde, som i
1991 blev tildelt en central placering i LO’s
handlingsprogram og indgar i fagbevagel-
sens fagpolitiske strategi, er siden hen ble-
vet diskuteret og indoptaget i den skandina-
viske arbejdslivsforskning. Der er imidler-
tid forskellige opfattelser inden for disse
kredse af, hvorvidt DUA udggr et reelt po-
tentiale for medarbejdernes aktive involve-
ring og medbestemmelse i arbejdet, eller
om det snarere skal ses som en s@rdeles ef-
fektiv made at fa medarbejderne til at sette
egne hensyn og behov til side til fordel for
en produktionsoptimering (Clematide &
Lassen 1999; Csonka 1999; Bottrup 1999).
Man kunne maske fristes til at betegne
DUA som en sarlig form for bevidstheds-
kontrollerende taylorisme. Begrebet er dog
kun summarisk blevet indplaceret i en teo-
retisk ramme (Hvid 1990; Hvid & Mgller
1992), men aldrig rigtig blevet udfoldet be-
grebsmassigt i relation til mere filosofiske
forestillinger om arbejdsbegrebet i klassisk
forstand. Det har formodentlig veret en
medvirkende faktor til, at det har varet
vanskeligt at pracisere og tematisere de
mange divergenser om DUA-begrebet, som
endvidere altfor sjeldent er blevet udfoldet.
Spergsmalet er, om der ikke er behov for
nogle lidt grundigere teoretiske afklaringer
og diskussioner af, hvad begrebets teoreti-
ske fundament mere grundleggende bestar
af. I en sadan afklaringsproces kunne arbej-
dets substans — produktet — med fordel til-
deles en mere betydningsfuld rolle for vur-
deringen af arbejdet som meningsfuldt. Vi
mener, at man med fordel kunne lade DUA-
forestillingen tage afsat i en Negtsk vision
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om friggrelse i arbejdet og bevidstggrelse
gennem arbejdet, hvorved arbejdet betrag-
tes som samfundsmessigggrelse og erfa-
ringsdannelse, og hvor arbejdet udggr en
kilde til udvikling af det kompetente, myn-
dige og fagbevidste menneske. Her indgar
ogsa erfaringsdannelse om gkologiske sam-
menhange, udvikling af det, som med Beck
kunne kaldes en gkologisk refleksivitet, dvs.
en kompetence til at erkende og handtere
risici og de gkologiske sammenh@nge.
Spgrgsmalet er, om DUA-begrebets idé om
at placere arbejderen, produktet og samfun-
det i en sammenhang kunne gentenkes pa
ny og konkretiseres politisk med et teore-
tisk udspring i en Negt’sk og Beck’sk visi-
on om arbejdets potentialer i senmodernite-
ten.

Baredygtighed og risiko er begreber der
setter arbejdet og brugen af de menneskeli-
ge ressourcer i samfundsmessig sammen-
heng. Beredygtighedsfordringen forbinder
arbejdet og produktet med dets samfunds-
massige konsekvenser, og dermed arbejds-
livet med det sociale liv. Medarbejdere ind-
gar ogsa som borgere i lokalsamfundet med
politisk indflydelse (i et vist omfang!),
medarbejderne er forbrugere, og medarbej-
derne er en ngdvendig ressource for virk-
somheden. Medarbejderne er saledes en po-
litisk aktgr, som forbinder virksomheden
med det omgivende samfund. Gennem ar-
bejdet og de arbejdsmassige relationer, kan
medarbejdernes engagement i miljgforhold
udfoldes, f.eks. som pavirkning af kunder
eller nye ideer til miljgforbedringer, der kan
radikalisere eller udfordre de af virksomhe-
dens fastsatte normer. Arbejdspladsen kan
ses som en politisk arena, hvor refleksivitet
og reaktioner pa arbejdets gkologiske kon-
sekvenser kan udvikles i den offentlighed,
der udggres af arbejdskolleger, kunder, le-
verandgrer, ledelse etc. Trods fastholdelsen
af en overvejende hierarkisk virksomheds-
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struktur — ikke mindst ved indfgrelse af
miljgomlegninger — bliver ledelsen i prak-
sis ngdsaget til at overlade et minimum af
kontrol over den praktiske udformning til
de faktiske udgvere med fare for kontroltab
og uforudsigelighed set fra ledelsesside til
fglge, hvilket omvendt maske kan udggre
ansatser til et praksisfunderet magtpotentia-
le for de ansatte — pa virksomheden og i et
videre samfundsmassigt perspektiv.

Det far relevans for den enkelte produk-
tionsudgver — medarbejderen — i sin rolle
som kompetent faglig udgver, men ogsa som
hverdagsmenneske, forbruger og (lokal)
samfundsborger. Det interessante bliver her-
ved at fa blik for de steder, hvor miljgspgrgs-
malet pa virksomheden ikke kun handler om
pggede afs@tningsmuligheder til gavn for
virksomhedens position i den stadig skarpe-
re konkurrence, men hvor spgrgsmalet rek-
ker ud over dette sn@vre betingelseskriterie
og ‘lever’ som et allestedsverende kollek-
tivt samfundsproblem, der vedrgrer os alle
som medarbejdere, ledelse, forbrugere og
hverdagsmennesker i mere almen forstand.
Miljgomlaegninger pa virksomheden kan
herved ses som en potentiel mulighed for at
anskue produktet og den made, hvorpa det
frembringes — arbejdsprocessen — pa en
mere sammenha&ngende made. Det kan bli-
ve en made at overvinde splittelsen mellem
producent og hverdagsmenneske pa, for ek-
sempel de frustrationer det ofte giver at vere
ansat pa en miljgforurenende virksomhed.

Heri ligger endvidere en mulig kilde til
nye sociale orienteringer og faglig identitet,
som kunne imgdega den omfattende indivi-
dualisering, som fagbevagelsen dgjer med
i disse ar. En af den hyppigt citerede APL-
undersggelses vaesentligste pointer var net-
op, at der foreld en gget interesse for mil-
jo#spgrgsmal blandt Ignmodtagergruppen,
mens de traditionelle kollektivistiske fag-
foreningsspgrgsmal ikke optog medlem-



merne i synderlig grad (Madsen 1997, 71-
79). Set i lyset af den generelle medlems-
flugt og manglende medlemsengagement
forekommer det saledes oplagt, at fagbe-
vagelsen begyndte at tage disse spgrgsmal
langt mere alvorligt — ikke blot i tale, men
ogsa i handling — idet der heri ligger et po-
tentiale for en ny social orientering og fel-
lesskabsfglelse, som bygger pa en fzlles
ansvarlighed og interesse for miljgproble-
mernes samfundsmessige konsekvenser.
Dette peger saledes i retning af en langt
mere vidtgdende form for solidaritet, der
overskrider den traditionelle lgnfokusering,
og som samtidig kunne udggre et kollektivt
bindeled og en fellesskabsfglelse blandt
medlemmerne, som glimrer ved sit fraver i
dagens individualiserede serviceorientering
i forholdet til fagbevaegelsen. Ved at give
plads til en felles miljgorientering kunne
der dannes basis for nye sociale identifika-
tioner. Ydermere kunne det rent fagfore-
ningspolitisk styrke medarbejdernes orien-
tering mod og kamp for en udvikling af er-
hverv og faglige kompetencer, som kunne
bidrage til en faglig stolthed i arbejdet.

Medarbejdernes engagement
i miljopolitik pa arbejdet
— casestudier

Det er bl.a. disse teoretiske overvejelser og
disse spgrgsmal, som har udgjort et vaesent-
ligt grundlag for de empiriske undersggel-
ser i vores projekt. Disse er et delprojekt
under SARA-projektet® (Hvid 1999). Vi har
taget udgangspunkt i, at problemfelternes
samspil og udfoldelse bliver &benlys, nar
den samfundsmessige gkologiske moder-
nisering fgrer til, at miljgproblemerne kom-
mer pa virksomhedernes organisatoriske og
politiske dagsorden i form af indfgrelse af
miljgstyring, miljgcertifikater eller gkolo-

giske omlegninger af produktionen. Ved at
undersgge, hvordan medarbejderne har del-
taget i sadanne omlaegninger, og hvad det
har betydet for dem, har vi sggt at belyse
disse spgrgsmal omkring gkologi og arbej-
de.

e Giver de miljgomlegninger, der sker i
disse ar, muligheder for at udvikle nye
relationer mellem producent, produkt og
samfund i forlengelse af de gkologiske
konsekvenser af arbejdet?

* Har medarbejderne deltaget aktivt, hvor-
dan har de varet engageret i de gkologi-
ske aspekter, hvilke konsekvenser har
omlaegningen haft for arbejdet og hvad
har de betydet for medarbejderne?

* Hvordan opfatter medarbejderne selv de
gkologiske aspekter af deres arbejde,
hvad forstar de ved miljg i forbindelse
med deres arbejde, hvad betyder produk-
tets miljgforhold for dem?

* Hvordan bliver milj¢ ‘forhandlet’ pa ar-
bejde, hvordan bliver grenserne flyttet,
hos kunder, kolleger, ledelse, og hvad af-
foder det af gkologiske dilemmaer og
kontroverser?

e Hvad betyder miljgforhold for det fagli-
ge indhold i arbejdet og for ens selvop-
fattelse? Er der behov for en ny faglighed
og hvordan udvikles den?

* (kologisk refleksivitet og subpolitik.
Hvordan udvikles gkologisk refleksivitet
igennem arbejdet og de arbejdsmessige
relationer? Hvordan udvikles arbejds-
pladsen som arena for gkologisk sub-po-
litik?

* Er der tegn til en ny social orientering i
arbejdet mod et samfundsmessigt fzelles
baredygtighedsideal?

I projektet har vi undersggt tre virksomheds-
typer, som alle har gennemfgrt eller star
over for stgrre miljgomlaegninger:
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e en mellemstor grafisk virksomhed, som
har indfgrt et certificeret miljgstyrings-
system samt miljgmaerkning af deres
produkter,

* en mindre brgdproducent med mglleri,
som er en gkologisk pioner med tette re-
lationer til gkologiske og biodynamiske
kornavlere og en gkologisk engageret
kundekreds,

e en supermarkedskede med tilknyttede
handvearksbagerier, hvor en del af ke-
den har omlagt til gkologiske bagerier,
mens en anden del star over for en til-
svarende omlegning. Inden for denne
kade har vi undersggt tre bagerier, der
har deltaget i omlagningen, og et som er
pa vej til at omlaegge til gkologisk pro-
duktion.

De udvalgte case-virksomheder har saledes
ganske forskellige ekspliciterede motiver
fra virksomhedsside til implementering af
miljgorientering i den generelle virksom-
hedsstrategi. P4 den ene side den moderne
grafiske virksomhed, der befinder sig pa
forkant med den miljgrigtige efterspgrgsel
ved kontinuerligt at skarpe sine produk-
tionsmaders miljgvenlighed i overensstem-
melse med de til hver en tid udviklede mil-
jgcertificeringssystemer. Denne virksom-
hed inddrager miljgkrav som led i den sta-
dige modernisering og foregribelse af mu-
lige kvalitetskrav fra markedet. P4 den an-
den side den gkologiske brgdproducent,
som har produceret biodynamisk og gkolo-
gisk siden 70’erne, og som er grundlagt i
pagt med en bredere filosofi — antroposofi-
en — som den biodynamiske produkti-
onsmade bygger pa. Denne virksomhed
mgder den gkologiske modernisering som
gget popularitet i takt med den ggede ef-
terspgrgsel efter miljgrigtige produkter i
lgbet af 90’erne. Imellem disse yderpunk-
ter befinder bagerierne i supermarkedske-
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den sig som handverkspraget produktion
underlagt en centraliseret ledelse, som for-
bereder og dikterer omstillingen til gkolo-
gisk produktion. Incitamentet for denne
omlegning har overvejende veret et for-
sgg pa at imgdekomme den ggede forbru-
gerinteresse for gkologiske produkter ved
at vere den fgrste dagligvarekade, der
producerer konsekvent gkologisk, og at
opna de stordriftfordele, det giver at vere
led i en kade.

Medarbejderdeltagelse i
virksomheders miljopolitik

Fealles for alle tre virksomhedstyper er de-
res abenlyst manglende inddragelse af
medarbejdernes ressourcer og potentialer i
udviklingen af virksomhedens miljgpoli-
tik. Udbredelsen af de nye procedurer i ar-
bejdsgangene foregar som regel blot ved
en orientering af medarbejderne — underti-
den som deciderede diktater. Kendeteg-
nende er imidlertid, at samtlige arbejdsle-
dere 1 vore interviews erkender, at en vis
inddragelse og et spillerum for medarbej-
derne i udviklingen af miljgrigtige redska-
ber og produkter er en ngdvendighed, sa-
fremt omlagningen skal blive en succes
og man skal kunne ggre forbedringer pa
feltet, men denne foregar udelukkende
som et rent instrumentelt middel til at gen-
nemfgre omlaegningerne i praksis. Samti-
dig ses dog en abenlys irritation over, at
medarbejderne ikke udviser den samme
gejst og entusiasme for idéen som man
som initiativtager — arbejdsleder — selv be-
sidder. Paradokset ligger imidlertid i det
generelle problem, at man som ledelse
spger at informere inden for sd begrense-
de og kontrollérbare omrader som muligt
af frygt for at skabe kaos og forvirring
blandt medarbejderne, at de faktiske
udgvere af produktionens miljgforbedrin-



ger kun sjeldent far mulighed for at vide-
reudvikle og forbedre disse.
Bemarkelsesveardigt er det, at der, inden
for de ovennavnte begrensninger og mod-
standen mod at tildele de ansatte elementer
af frirum til forngden eksperimentel udvik-
ling, alligevel viser sig enkelte sprekker,
hvor medarbejdernes udfoldelse af deres
subjektivitet og faglige erfaringshorisont
kommer til udtryk i mindre glimt. Endvide-
re har det veret pafaldende, at medarbej-
derne — trods forbigaende irritation i begyn-
delsen — gennemgéaende udviser positivt
medlgb over for de miljgrigtige produk-
tionsomlagninger, som de i udgangspunk-
tet i gvrigt ikke har den ringeste indflydelse
pa. Indenfor arbejdslivsforskningen tales
der ofte om medarbejdernes modstand mod
forandringer, forstdet som medarbejdernes
hang til forudsigelighed og tryghed i arbej-
det, hvilket ofte volder vanskeligheder ved
gennemsattelse af organisatoriske foran-
dringer ved eksempelvis indfgrelse af ny
teknologi. Sadanne @ndringer fordres ogsa
ofte i forbindelse med miljgforbedringer af
produktionen, enten i form af miljgstyring
eller som tilfeldet kan vere indenfor fgde-
vareindustrien, gennem en gkologisk om-
stilling af produktionen. I forbindelse med
studiet af miljgorienterede virksomheder
havde vi da ogsa en klar forventning om, at
sadanne produktionsomlaegninger tendenti-
elt ville affgde utilfredshed og modstand
blandt medarbejderne — set i lyset af, at
sadanne ofte forarsager yderligere arbejds-
opgaver eller besverligggr de allerede eksi-
sterende. Ved lidt narmere undersggelse
var dette dog langtfra det gennemgaende
traek. Vi fandt pd mange mader et engage-
ment i miljgforhold, som gik ud over de le-
delsesdikterede oml@gninger, og som viser
hen mod en ansvarlighed og refleksivitet i
forhold til arbejdets indhold og kravene til
faglig kompetence. Beck’s refleksive mo-

derne menneske som sub-politisk aktgr og
Negt’s tese om medarbejderens gkologiske
kompetencer viser sig saledes i glimt.

Den gkologisk moderne virksomhed

Der tale om en mellemstor grafisk virk-
somhed i hard konkurrence. Omstillingen
til certificeret miljgstyring og miljgmerke
var et led i en stadig fortsat rekke tiltag,
hvor virksomheden tilstreeber at vaere pa
forkant med omgivelsernes krav til kvali-
tet, miljg og arbejdsmiljg. Omlaegningen
medfgrte ikke de store @ndringer i arbej-
det, snarere kan man sige, at virksomheden
fik papir pa sin handtering af miljgforhol-
dene. Den vigtigste @ndring var, at miljg-
og arbejdsmiljgproblemer af fysisk-kemisk
art blev registreret, prioriteret og integreret
i ledelsessystemet, og at en medarbejder
fik til opgave at std for miljg- og kvalitets-
styring. Oml@gningen havde is®r betyd-
ning for anvendelsen af kemikalier, dvs.
trykfarver, oplgsningsmidler, afvaskemid-
ler og andre kemikalier, bl.a. til de fotogra-
fiske processer. Arbejdsmiljgproblemer af
fysisk art, bl.a. harde gulve og tunge 1¢ft,
og miljgproblemer forbundet med energi,
papirforbrug mm. blev ogsa inddraget.
Derimod blev de psykisk/organisatoriske
arbejdsmiljgproblemer udgrenset, som no-
get der var irrelevant i forbindelse med
miljgstyring. Skiftehold, stress, relationer
mellem medarbejdere, muligheder for
@ndret arbejdsorganisation, den stramme
ordrestyring var miljgspgrgsmal, som slet
ikke blev tematiseret som sadanne. Enkelte
medarbejdere var sterkt engageret i mil-
josporgsmal og lagde et stort arbejde i sik-
kerhedsudvalg og i kontakten med kolle-
ger, men de fleste ansd miljgstyringen
overvejende som et ledelseskoncept, som
stillede nye krav til arbejdets rutiner og re-
gistrering af produkter og materialer. Imid-
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lertid viste der sig flere interessante aspek-
ter i udviklingen af miljgarbejdet pa virk-
somheden:

» Trykkernes langvarige kamp for et bedre

kontrol og ofte er skriftlig og skemalagt.
Den stgrste hindring for, at medarbejder-
ne selv kan overtage miljgarbejdet, er
ifglge miljgkoordinatoren »konkret afsat
tid til miljgarbejdet«.

arbejdsmiljg har betydet, at de i dag har
en omfattende viden om miljgproblemer
— ydre miljg forbindes med arbejdsmiljg.
Trykkerne er bevidste om og gnsker at
undga risici ved kemiske stoffer — men
star i et dilemma over for den ekstra tid
og belastning, det krever at bruge min-
dre skrappe midler.

Miljgkoordinatoren har en vigtig rolle
som formidler mellem den samfunds-
messige viden om miljgkonsekvenser og
arbejdernes konkrete erfaringer om ar-
bejdets udfgrelse, en formidling som
skete pa mange niveauer i lgbet af om-
stillingen: et fzllesmgde, en spgrgerunde
til medarbejderne, smakurser, dialoger i
dagligdagen, sma eksperimenter etc.

Der sker en dialog og pavirkningsproces
‘fra neden’, hvor de mest miljgbevidste
medarbejdere presser de andre til ogsa at
opgive de skrappe kemikalier, bl.a. fordi
det giver ulige arbejdsvilkar nar nogen
bruger mindre tid end andre pa arbejdet,
og fordi det bidrager til at forbedre tryk-
kernes arbejdsvilkar generelt, at de
skrappe midler udfases.

Trykkerne medvirker i den eksperimen-
telle udvikling af nye kemikalier og nye
processer, idet de afprgver nye produkter
fra leverandgrerne for deres praktiske an-
vendelighed i arbejdet.

Men rummet til at udvikle den gkologi-
ske bevidsthed er ekstremt stramt: tids-
pres, skiftehold, manglende muligheder
for falles mgder, afskaffelse af frokost-
pause, ingen dialog mellem de forskelli-
ge skift, gget kommunikation ‘pa langs’
af forsyningskaden, som til gengzld ofte
har karakter af registrering og kvalitets-
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* Dog er der muligheder: gget kommuni-
kation med andre omkring produktet,
med muligheder for inddragelse af gko-
logiske aspekter omkring farvevalg, pa-
pirforbrug, trykbillede. @get kommuni-
kation med leverandgrer og via miljgko-
ordinatoren kommunikation med BST og
andre radgivere omkring miljgforhold.

» Nar der gives plads til visioner og dialog,
ligger de gkologiske overvejelser lige
for: vores gruppeinterview gav naring til
erfaringsudveksling og ideer til, hvordan
‘den gode, miljgrigtige tryksag’ skulle se
ud og produceres: papiret skal udnyttes
bedst muligt, trykfarverne skal vere na-
turlige, trykket skal ikke ga helt ud til
kanten, trykfarverne skal livscyklusvur-
deres. Astetik rummer gkologisk for-
svarlighed.

e Men en grundleggende ambivalens lig-
ger der under det hele og ggr det sveart
for trykkerne at ga helhjertet ind for en
gkologisk dimension: »Ja, det er jo sddan
med trykkere, at nar de skal hente en
tipskupon, tager de 50, fordi de skal jo
have noget at lave. Man er ngdt til at ggre
sit til at skaffe arbejde til faget«. Res-
sourceforbruget til bl.a. overflgdige re-
klamer og tryksager kan man som ansat
ikke ggre noget ved — og det er det man
lever af.

Den lille okologiske
pionervirksomhed

Ved siden af de traditionelle virksomheder,
der etableres pa markedsvilkar og oriente-
rer sig efter, hvor der ligger muligheder for
gevinst og markedsandele, eksisterer der



virksomhedstyper, der orienterer sig efter
alternative malsa@tninger. Kooperativer, op-
findervirksomheder, gkologisk jordbrug, og
gkologiske pionervirksomheder pa andre
fronter. Det forekom interessant at under-
sgge, hvordan medarbejderne har deltaget i
udviklingen af en sadan gkologisk pioner-
virksomhed inden for brgdproduktion.
Virksomheden er bygget op i forlengelse af
biodynamiske tankegange om bevarelse af
de livgivende krafter i jorden og et andeligt
fellesskab mellem mennesker og natur, for-
muleret af bl.a. Rudolf Steiner. Virksomhe-
den er del af et netvaerk med ofte personlige
relationer til biodynamiske og gkologiske
avlere og til butikker og institutioner, der
aftager produkterne, og er siledes et mel-
lemled med lager, mglleri og bageri mellem
avler og forbruger. I de senere ar har virk-
somheden opnaet stigende opmarksomhed
og fremstar som vigtig inspirator og nyska-
ber, bl.a. ved at udvikle opskrifter med op-
rindelige kornsorter og gkologiske ingredi-
enser og bagemetoder uden brug af kunsti-
ge tilsetningsstoffer. Dette har bevirket en
stigende ‘industrialisering’ af produktionen
med gget antal ansatte, hvilket har kraevet
en omstilling til gget grad af kvalitets- og
miljgstyring.

Det viste sig, at selvom virksomheden
bygger pa et fundament af respekt for arbej-
det og handverket, som ogsa giver sig ud-
tryk i relativt gode arbejdsvilkar, var med-
arbejderne ikke inddraget i beslutninger og
overvejelser omkring udvikling af produk-
tionen. Det var ivarksatteren alene, der
stod for tolkning og omsatning af de ideo-
logiske principper, og som foreskrev meto-
der og ingredienser i de gkologiske produk-
ter. Medarbejderne forventes at vere enga-
gerede i arbejdets kvalitet, men ikke i ide-
grundlaget bag: »Man kan godt vere enga-
geret i arbejdet uden at vare engageret i
selve ideen« ifglge lederen. Det betyder pa

den ene side, at virksomheden kan rekrutte-
re almindelige arbejdere fra lokalomradet,
uden at de skal afkreves en ideologisk stil-
lingtagen til produktet, blot de yder et godt
stykke arbejde. Pa den anden side betyder
det, at lederen ikke forventer, at medarbe;j-
derne bidrager med deres egen forstaelse og
tolkning af, hvad der er gkologisk rigtigt —
men nok, at de tager ved lere af den hold-
ning til miljg og kvalitet, som lederen har
bygget sin virksomhed op pa. Vi fandt sale-
des en top-down-styret, ganske patriarkalsk
ledelsesform hos denne gkologiske pioner.
Nogle arbejdsmiljgproblemer var Igst som
led i den samlede ideologi om respekt for
arbejdet og miljget, det gjaldt blandt andet
arbejdstempo og natarbejde, mens andre
var overset eller nedprioriteret, blandt andet
fysiske problemer omkring melstgv, glatte
gulve, darlig belysning, temperaturforhold,
darlige pladsforhold, samt psykiske belast-
ninger omkring stress ifglge virksomhe-
dens arbejdspladsvurdering.

Imidlertid fandt vi hos medarbejderne en
tilfredshed med arbejdspladsen og en stolt-
hed over produkternes kvalitet. Det er isar
det sociale fellesskab, der fremhaves, men
ogsa produktets kvalitet. Man ser sig selv
som medskaber — sammen med det gvrige
arbejderkollektiv — af nogle ganske sa@reg-
ne produkter, og man ser det som en inter-
esse at verne om denne kvalitetsstandard.
Selvom de opfatter virksomhedens ideologi
som »lidt for fanatisk ...«, sa har de respekt
for produktet: »det smager af mere ...«, og
de synes ikke det er for dyrt, da de ved,
hvilken omhu og indsats, der er lagt i det.

Virksomheden er helt athengig af, at
medarbejderne lgger ansvar, engagement
og faglighed ind i arbejdet, lige fra omhu
med at saette rigtige maerker pa produkterne
for at bevare produktets troverdighed til
rent bageteknisk at kunne vurdere brgdets
kvalitet. Det er ikke nok at bage efter et sto-
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pur: »Nar bagerne kigger efter sd og sa
mange grader og sd mange minutter, kigger
de ikke efter hvad de laver,« iflglge lederen.
Meget af det bagerne har lert, kan ikke bru-
ges her, og der er da ogsa flere, som slet
ikke er uddannede bagere, men som er op-
leert pa stedet i de teknikker som bruges her.
Endvidere er virksomheden helt athengig
af medarbejdernes egen kooperation og
fleksibilitet for at fa de mange led i den
daglige arbejdsgang til at passe sammen og
opfylde de skiftende ordrer, og ikke mindst
indoptage nye ideer og opskrifter i produk-
tionen.

Virksomheden ligger i et landbrugsomra-
de, domineret af traditionelle landbrug, og
medarbejderne har ikke et forhandskend-
skab til virksomhedens veardigrundlag.
Derfor mgder de det med skepsis, men op-
nar efterhanden respekt for resultaterne og
begynder at indoptage en gkologisk tanke-
gang: De navner, at arbejdet her har dbnet
gjnene for forbruget af gift hjemme pa de-
res eget landbrug. Men der er i arbejdsorga-
niseringen ikke lagt op til at udvikle medar-
bejdernes gkologiske forstaelse og delta-
gelse i udviklingen af produkter og proces-
ser.

Okologisk omstilling i den store
virksomhed

Den tredje case-virksomhed er bagerierne i
en stgrre dagligvarekaede. Her blev det fra
centralt hold besluttet, at alle keedens 72 ba-
gerier pa en bestemt dato skulle overga til
fuldsteendig gkologisk produktion af savel
brgd som kager — til samme pris som fgr.
Planen var, at en anden kade skulle fglge
efter et halvt ar senere. Vi tog derfor fat pa
studiet af tre af de 72 bagerier og planlagde
et studie af et af de bagerier, der skulle fgl-
ge efter, med henblik pa at fa mulighed for
intervention i denne omstilling. Imidlertid
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er omlegningen blevet udskudt, bl.a. fordi
det viste sig problemfyldt saledes at diktere
en omlegning fra centralt hold.

Baggrunden for omstillingen til gkolo-
gisk produktion var mangesidig:

* Virksomheden har en ideologisk front-
position som samtidig forbrugerorgani-
sation og forretning og arbejder ud fra
politiske mal om troverdighed, sund-
hed, kvalitet og miljg ved siden af den
forretningsmassige ledelse. Det var
imidlertid stadig vanskeligere at sikre
leverancer af rene ravarer til bagerierne:
GMO-fri majs, korn uden straforkortere,
salmonella-fri @g, etc. etc., hvorfor en
overgang til gkologiske ravarer kunne
vere en lgsning — rene ravarer med et
slag.

* Bagerierne har gennemfgrt en selvsten-
dig udvikling som en decentral hand-
varkspreget produktion med en central
styring af leverandgraftaler, skonomisk
og bageteknisk radgivning og krav til op-
skrifter og sortiment i butikkerne. I be-
gyndelsen af 90’erne var der sket en om-
leegning af bagerierne, som blev under-
lagt et felles koncept om handverks-
messig brgdproduktion, baseret pa fel-
les opskrift-udvikling og naturlige ingre-
dienser. Der var nu behov for et nyt kon-
cept.

* Fra centralt hold var det lykkedes at for-
handle sig frem til leverandgraftaler, der
kunne sikre leverancer af godkendte gko-
logiske réavarer til priser, der ikke 1a langt
over de gangse, og da ravarepriserne
kun udggr en mindre del af produktets
kostpris, ikke ville fordyre produktet vee-
sentligt.

* Med en samtidig omstilling i en hel kede
kunne opnéds bade en markedsmessig
fordel, som kunne give stgrre salg, og
gkonomiske stordriftfordele, i og med at



ravarerne var sikret, og der ikke skulle
laves to adskilte produktlinjer i bagerier-
ne.

Den gkologiske satsning blev altsd sat i
vaerk som en forretningsstrategi, mens de
gkologiske og arbejdsmassige aspekter var
midler til at opna denne strategi. Da et ho-
vedelement i denne strategi var overraskel-
sesmomentet i, at omstillingen skete pa en
gang over hele landet, blev kun f& medar-
bejdere involveret i planerne fra starten,
dvs. mere end et ar tidligere, mens de meni-
ge medarbejdere fgrst blev informeret tre
maneder fgr omstillingen, og kun bagerme-
strene og fgrstedamerne i butikkerne var pa
et 1-3 dages kursus for at leere de nye meto-
der og principper, som de sa skulle videre-
formidle hjemme i bageriet.

Strategien lykkedes i fgrste omgang,
hvad et stort antal artikler og interviews
med glade og stolte medarbejdere og et
boom i salget vidner om ... men efterfgl-
gende viste der sig mange problemer, som
gav bagslag for arbejdet. Tort brgd, marga-
rine der gav problemer, et sortiment, der var
patvunget, vanskeligt at fd godkendt egne
opskrifter, vanskeligt at finde egnet pynt,
lokale delikatesser, som matte udga til kun-
dernes utilfredshed, for dyre brgd i forhold
til lokalomradets vaner, etc. Hertil kommer,
at brgd og kager, der tidligere var lavet af
ferdige blandinger og ‘trylledej’, som sik-
rede de bagetekniske egenskaber, nu skulle
laves fra grunden med basis ravarer. For
den dygtige bager kunne det give langt bed-
re smag — men det kunne ogsa ga grueligt
galt, hvis man ikke kunne sit handverk. Det
stgrste problem ifglge interviewene var
pynten af kagerne, farverne forsvandt, og
man kunne ikke bruge arstidens frugter og
diverse sukkerstads til pynt, men matte hol-
de sig til de strengt gkologiske. Det gav
is@er problemer i jordbertiden, hvor leve-

randgrerne ikke kunne fglge med. En del
bagerier i kaden faldt fra det gkologiske
koncept, og en del kunder faldt fra. Til gen-
gaeld er der dukket nye kunder op, som eks-
plicit foretrekker det gkologiske bageri, og
derfor ogsa bliver nye kunder i supermarke-
det. Alt i alt er situationen efter to ar stabili-
seret, med stigende salg og succes i visse
omrader, hovedsageligt i storbyer, og fal-
dende salg, og eventuelt overgang til delvis
ikke-gkologisk produktion i landomrader-
ne.

For medarbejderne har det givet turbu-
lente arbejdsforhold i et ars tid efter omstil-
lingen:

* Manglende deltagelse, commitment og
ejerskab til omstillingen — men accept af
omstillingen, dels fordi det er ledelses-
strategi, dels fordi man gerne vil ggre no-
get for miljget.

* Nye krav i arbejdet, nye arbejdsmiljgpro-
blemer, specielt registrering og kontrol
og stgrre vanskeligheder med at fa lov at
lave sit eget sortiment ud fra lokale for-
hold.

* Nye faglige udfordringer, som af nogle
medarbejdere hilses velkommen, mens
andre forlader arbejdspladsen.

* Eksperimenter og udvikling af nye lgs-
ninger pa problemer, tackling af proble-
mer.

e Gladen ved at arbejde med rene ravarer,
at skabe produktet fra bunden, at udvikle
sit handveark og faglige kunnen hos ba-
gerne: »Det positive er, at man er fri for
alt det der tryllepulver, som man egentlig
ikke ved hvad er. Nu er der bare salt og
sukker og ger ...«.

e Gladen ved at kunne give kunderne fuld
besked om, hvad der er i, at vere tryg
ved produktet hvad angér risici, at vere
sikker pa at den gkologiske kontrol er i
orden hos ekspedienterne: »Jamen jeg
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tror ogsa med al den allergi, der er kom-
met, s kommer folk og vi kan sige 100%
hvad der er i ».

 Forstaelsen af gkologi er hos mange beg-
renset til de aspekter, som de selv stgder
pa: det handler om indholdet af produk-
tet, mens man ikke ser det i sammen-
hang med dyrkning af kornet og grund-
vand etc., eller det handler om de rene
ravarer, mens de stgrre miljgproblemer
lades ude af betragtning.

* Enkelte sertingene i sammenha&ng og s&t-
ter spgrgsmalstegn ved virksomhedens
miljgprofil, som opleves blakket og mod-
sigelsesfuld, nar sukkeret fragtes hertil fra
Brasilien, og nar nogle af bagerierne kan
treekke sig ud af det gkologiske koncept.

* Dialog om milj¢ med kunderne, med fa-
milien, med folk pé gaden, »Na, I er nok
blevet gkologiske henne hos jer, kan man
nu stole pa det ...«.

I omstillingsprocessen har man altsa ikke
gjort serlige anstrengelser for at fa medar-
bejderne med pa ideerne bag: »Nej det ene-
ste der var i de videoer (pa det introduceren-
de kursus), var hvordan man laver chokola-
de«. Men medarbejderne har reageret posi-
tivt og lagt et stort arbejde i at fa omlaegnin-
gen til at lykkes og finde nye veje til at ska-
be et godt sortiment. Endvidere er de gaet
aktivtind i den lokale debat om gkologi: » Vi
har i hvert fald faet mange henvendelser,
»na [ har nok gkologisk ude ved jer, fra alle
mulige andre, fra vennekredsen eller fra no-
gen man mgder pa gaden, familie«. »Der har
veret positive reaktioner ... ogsd fra min
egen omgangskreds, de mener gkologi, det
er fremtiden«. »Ja, vi har faet meget ros fra
kunderne, at vi har et godt brgd og det sma-
ger af noget, og de bliver meget forbavsede
over, at alt er gkologisk«. Skepsis fra omgi-
velserne gér is@r pa, om man nu kan stole pa
det, om det er gkologisk hele vejen igen-
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nem, og den skepsis skal medarbejderne
ogsa vere rustet til at tackle. Faglig identifi-
kation gar pa det gode handverk og den kla-
re besked til kunderne: »Vores kakao sma-
ger mere af kakao, kanel smager mere af ka-
nel, tingene er blevet mere rene i smagen.
»Man bliver sgu stolt nar det ser flot ud«.

Hvad betyder gkologi for
medarbejderne?

I alle cases fandt vi modstand mod de foran-
dringer, som var pafgrt som fglge af omlaeg-
ningerne. Det var is@r irritation over den
ggede registrering og kontrol med arbejds-
processer og ravarer, som er arbejdsopgaver,
der ligger ud over det, som man opfatter som
sit arbejde, og som indeholder et moment af
fremmed kontrol over arbejdet. I bagerierne
fordrer gkologireglerne en omhyggelig regi-
strering af alt, hvad der garind og ud af bage-
riet. For trykkeriets vedkommende gik kri-
tikken pa kvalitets- og miljgstyringens om-
fattende kontrol af hele processen, hvilket
forarsager et udbredt noteringsarbejde og
endvidere udggr en trussel for ukollegialt
angiveri mellem medarbejderne. Medarbej-
derne pa alle tre virksomheder var gennem-
gaende irriterede over de mere besvarlige
arbejdsprocedurer og opgaveudvidelser i
begyndelsen, men syntes forbavsende hur-
tigt at vaenne sig til dem. Hensynet til garan-
tien for produktets miljgmassige kvalitet
synes gennemgédende at opveje den ggede
arbejdsbyrde, hvilket fglgende udtalelse fra
en ekspedient fra varek@dens gkologisk om-
lagte bageri belyser: »... jeg synes ogsa, at
det samtidig giver, at vi kan sta inde for, hvad
det er vi har.« »Hvis bare det er gkologisk, sa
er det OK, sa stoler vi pa det.« Man kan di-
skutere, hvorvidt denne accept fra medarbej-
derside skyldes en reel mentalitets@ndring i
mere inderliggjort forstand i forhold til vig-
tigheden af udbredelsen af den gkologiske



produktion, eller om det snarere skal ses som
et resultat af ledelsens succes med forsggene
paat ‘opdrage’ pa deres medarbejdere. Dette
kan ses som en indoptagelse af omlagnin-
gen som et felles projekt, der primeert har til
formal at gge markedsandele —og dermed en
styrkelse af en mere instrumentel og for-
malsrettet orienteringshorisont i det daglige
arbejde. I forhold til den praksis og styring,
der foregér pa alle tre virksomheder, appel-
leres der mest til den sidste. De kurser og in-
formationsmgder, der har varet atholdt for
varekedens vedkommende, forekommer
primert at have karakter af, at man fra ledel-
sesside gnsker at fastsla det moderne og ra-
tionelle — det pragmatiske — i en sddan om-
leegning, og netop at understrege, at der pa
ingen made ligger mere visionare og ideali-
stiske samfundsforandrende motiver bag —
det er business as usual. Dette understgtter
ledelsens intention om at fastholde den rent
virksomheds- og markedsstyrede oriente-
ring, for atidealerne ikke Igber lgbsk og ska-
ber kaos hos medarbejderne.

Inden for bagerfaget eksisterer imidlertid
samtidig forestillingen om »gkologi som en
made at kunne bruge sit handverk igen« i
bedste velgéende pa tveers af det ledelses-
massige hierarki i virksomheden. Det
handverksmassige indebzarer bl.a., at man
fokuserer mere pa bagverket end pa den
tid, det tager at bage det, samt at man ser en
faglig udfordring i at skulle lave tingene fra
bunden fremfor at bruge fabriksfremstille-
de blandinger. En ambivalens, som afspej-
ler et reelt dilemma mellem faglig identitet
og markedsstyrede arbejdskrav.

Rum for eksperimenter og udvikling
af miljoforbedringer

Pa trykkeriet foregik som navnt eksperi-
menter med kemikalier til afvaskning af
trykkemaskiner. I denne udviklingsproces

ggr medarbejderne brug af deres faglige
ekspertise og erfaringshorisont i deres af-
prgvninger af produkternes vaskeevne, som
de lgbende melder tilbage til leverandgren,
som herved kan @ndre produkternes sam-
mens&tningen efter anvisning fra trykker-
ne. Dette foregéar sidelgbende med virk-
somhedens @vrige top-down-styrede mil-
jopolitik, som er kendetegnet ved fraveer af
formel medarbejderindflydelse i virksom-
hedens miljgpolitik, men som ved n@rmere
undersggelse viser sig at indeholde en reel
praktisk-konkret = medarbejderindflydelse
via den faglige indsigt, der kommer til ud-
foldelse via en fagligt forankret miljgprak-
sis. Noget lignende ser man hos det gkolo-
gisk omlagte bageri, hvor man har store
vanskeligheder med at producere gkologi-
ske konditorvarer pa samme farvestralende
facon som de konventionelle. Da det giver
problemer bade i forhold til kundernes for-
ventninger om konditorkagers udseende,
men ogsa i forhold til konditorernes egne
forestillinger om fagligt forsvarlige pro-
dukter, har det vaeret ngdvendigt med en
god portion faglig fantasi og eksperimente-
ren med alternativer fra konditorernes side.
Et eksempel er problemet med den hidtidi-
ge omfattende brug af frugtfarve, som har
vist sig vanskeligt at fremskaffe af gkolo-
gisk karakter uden for s@sonen. Her finder
en medarbejder ud af, at man som alternativ
kan bruge gkologisk rgdbedesaft til pynt-
ning af kagerne. Der ses altsa undtagelses-
vist glimt af et vis spillerum for medarbej-
dernes kreativitet og faglige udvikling i
miljgrigtig retning.

Disciplinering til sikring af
okologisk kvalitet

En anden kilde til utilfredshed har hos vare-
kaedens omlagte bageri varet ledelsens for-
bud mod at medbringe ikke-gkologiske pro-
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dukter i savel bageri som butik, hvilket bli-
ver handhavet meget strengt, idet overskri-
delse giver begrundelse for fyringer. Men
ogsa her udviser medarbejderne forstaelse
og accept, idet de tolker forbudet som et for-
s@g pa at undga at sende forvirrende signaler
til kunderne, idet en &benlys brug af ikke-
gkologiske produkter fra medarbejderside
kunne vere en kilde til kundernes mistillid i
forhold til, hvorvidt produktionen nu ogsa
er gennemfort gkologisk. Bemerkelsesver-
dig er saledes medarbejdernes forstielse og
velvilje overfor denne kontrolforanstalt-
ning, idet de betegner den som varende til
deres eget bedste i og med, at den netop bi-
drager til en styrkelse af kundernes tillid,
som de anser for den altafggrende faktor. En
bagersvend giver udtryk for fglgende stand-
punkt over for kravene:« ... jeg syntes ikke
det var irriterende, fordi det giver osse mig
en god samvittighed, at jeg ved, at det ma
der bare ikke ... og at jeg kan blive fyret pa
det, sa tenker man lige et skridt leengere, at
jeg ta’r ikke Kaergarden med herind vel, sa
ma jeg stille det i frokoststuen«. En anden
og mere kritisk tolkning kunne dog ogsa
vare, at den gkologiske disciplinering rent
faktisk er lykkedes til fulde, idet medarbej-
derne gar sa vidt som at argumentere for en
kontrol af egen praksis! Deres begyndelses-
vise irritation over disse rigide forbud, som
sidenhen gradvist er blevet aflgst af oven-
staende accept kan ses analog til den aner-
kendelsesproces, der er foregaet med hen-
syn til savel registreringskravet som den
pkologiske omlegning af produktionen i det
hele taget.

Baeredygtighed i den konkrete
faglige praksis

Arbejdets stoflighed indebarer en omgang
med naturgrundlaget, om det sa kun er el-
forbrug, papir og skrottede PC’ere pa et
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kontor. Den givne arbejdsplads indeholder
specifikke naturrelationer, og det enkelte
job eller fag indebarer bestemte mader at
omgas naturen. Saledes vil ogsa @ndringer-
ne i virksomhedernes miljgpolitik fa speci-
fikke og forskellige konsekvenser for arbej-
dets indhold og den miljgforstaelse, som
knytter sig hertil. Der er store variationer
mellem de konsekvenser omlegningerne
umiddelbart far for arbejdet, bl.a. afhengigt
af om omlagningerne er relateret til det
ferdige produkts gkologiske karakter, som
er tilfeldet inden for fgdevaresektoren, el-
ler om miljgforbedringerne snarere ved-
rgrer de stoffer og kemikalier, der bruges
i selve fremstillingsprocessen, og derfor
ogsa har betydning for de ansattes sundhed.
Afsetteligheden og produktorienteringen
er central i begge tilfelde, da drivkraften
for omlagningerne altid fra ledelsesside
primert handler om at vinde markedsande-
le i en miljgorienteret (gkologisk moderne)
samtid. Men disse implikationer far en me-
get forskellig praksis og betydning for de
ansatte, alt efter hvilken produkt- og pro-
duktionstype, der i gvrigt er tale om. Den
snavre forbrugerorientering, som der er
tale om i bageriernes tilfelde, bade hvad
angar varek@dens bagerier, men som ogsa
kendetegner det biodynamiske brgdbageri,
i sin udtalte fokusering pa produktet og det-
tes ‘renhed’ i forbrugernes gjne medfgrer,
at forbrugertilliden i forhold til ‘at holde,
hvad man lover’ star meget centralt, hvor
man kan havde, at maden hvorpa dette
frembringes, synes mindre interessant. For
trykkeriets vedkommende er arbejdspro-
cessen langt mere i fokus, da miljgforbed-
ringerne i hgj grad vedrgrer kemikalier, der
er af farlig karakter bade i forhold til de
omkringliggende omgivelser — det ydre
miljg — men ogsa i hgj grad indebzrer en
sundhedsrisiko for udgveren i den konkrete
arbejdsproces.



Vi har kunnet konstatere store forskelle
inden for de undersggte fag i muligheder
for udvikling af en ‘baredygtig faglighed’.
Séaledes finder man indenfor trykkerfaget
en tydelig kobling mellem miljgrigtig pro-
duktion og ordentlige arbejdsforhold i tryk-
kernes bevidsthed. Der ekspliciteres her en
helt klar opfattelse af, at »hvad der er godt
for miljget, er ogsa godt for os at arbejde
med«. I deres faglige gnsker om et godt
produkt efterlyser de enkelthed og mindre
brug af farve, og kritiserer tendensen til
brug af ‘glittet’ papir i eksempelvis tids-
skrifter, hvilket kan tolkes som et udtryk for
ressourcebevidsthed. Omlagningen til brug
af vegetabilske farver og afvaskere udggr et
tydeligt eksempel pa en forening af hensyn
til det ydre miljg og arbejdsmiljget, hvilket
er medvirkende til deres relative selvfglge-
lighed i standpunktet: »hvad der er sundt
for os i fremstillingsprocessen er osse godt
for miljget i bredere forstand«. Ved anset-
telsen af en utrolig indlevende og velfunge-
rende miljgkoordinator har hendes arbejds-
felt da ogsa omhandlet forhold, der ved-
rgrer bade det ydre miljg og arbejdsmiljget.
Denne sammenkobling af det ydre miljg og
de fysiske arbejdsforhold stér i skarp mod-
setning til bagerfaget, hvor den gkologiske
produktion optreder som den vasentligste
malsatning, som arbejdsforholdene i hgjere
grad blot ma tilpasse sig og indordne sig
under. Her kommer det ydre miljg og ar-
bejdsmiljget derfor tendentielt til at sta i et
modsa&tningsforhold til hinanden, idet det
gkologiske slutresultat har forrang.

Baredygtighedsforstaelsen og dens rela-
tion til fagligheden udfoldes derfor meget
forskelligt i de undersggte virksomheder.
Hvad betyder det for miljgforstaelsen for
henholdsvis bagere og trykkere, og hvad er
det der s@tter tankerne og idéerne i gang,
bade med hensyn til dilemmaer, der afhol-
der én fra at bidrage til forandring, samt vi-

sioner, der kan bringe én videre i sin udvik-
ling? For trykkerne stir dilemmaet ganske
tydeligt, idet de i sagens natur bidrager til
papirspild og reklamer, og for bagere, som i
deres faglighed satter pris pa rene ravarer
og smagsmassig kvalitet, men som ma dgje
med skave arbejdstider og udsattelse for
melallergi og sundhedsproblemer, som der
ikke ggres noget ved. Butikspersonale som
kan give kunderne sikkerhed for allergifrit
bagverk etc., men som ikke far den ngd-
vendige indsigt til at forsta produkternes til-
blivelse, hverken bagemassigt eller i et vi-
dere livscyklusperspektiv.

Dobbeltheder og dilemmaer i
udvikling af okologisk refleksivitet

Nar miljgforstaelse bliver en del af arbej-
det, udvikles ogsa de dilemmaer og den
dobbelthed, der ligger i, at man pa den ene
side ser sig selv som en aktiv forkeemper
for miljget pa nogle mader og nogle omra-
der, pa den anden side er underlagt mar-
kedsvilkar og virksomhedshierarki og den
daglige rutine; kort sagt en ambivalens,
som er af mere vidtrekkende samfunds-
massig karakter. P4 den ene side skal alle
led i en produktionskade og en virksomhed
arbejde sammen om at efterleve og udvikle
miljgpolitikken. Det ses som en del af ar-
bejdet og virksomhedskulturen. Pa den an-
den side ser de enkelte sig selv og miljgar-
bejdet 1 en stgrre sammenh@ng med sam-
fundsmassige betydninger, som giver me-
ning til miljgarbejdet. Samtidig er det vig-
tigt at holde sig for gje, at opkomsten af
miljgspgrgsmalet pa virksomhederne ofte
affsder nye former for disciplinering af
medarbejderne samt nye typer af arbejds-
miljgproblemer, som fagbevaegelsen er
ngdt til at veere pa vagt overfor.

Her har vi fundet forskelligheder i de for-
skellige organisationer. Der udvikles speci-

Tidsskrift for ARBEJDSLIV, 3. drg.* nr. 32001 59



fikke interferenspunkter, nogle mgdesteder,
som der udvikles en fzlles konsensus- og
konfliktforstaelse omkring. Hvad forbindes
milj¢ med i den s@rlige produktionssam-
menh@ng, hvorfra udvikles begreb om mil-
j8? For trykkerne var det arbejdsmiljget,
mens det for bagerne var ravarekvalitet og
sundhed. Hvad respekteres som sikkerhed
for at miljgforholdene er i orden? For de
traditionelle virksomheder er det gko-kon-
trollen og certifikat, for den lille pioner-
virksomhed er det fallesskabet med kunder
og leverandgrer, bade det andelige og det
organisatoriske. Hvad er malestok for suc-
ces? I de traditionelle virksomheder er flere
ordrer og flere kunder et felles mal, som
bade betyder udbredelse af den gkologiske
tankegang og bedre overlevelse. I den lille
pionervirksomhed er kvalitet malestok for
forbedring. Og endelig, hvad er det som i
organisationen opfattes som meningen med
det hele? Her har alle virksomhederne ud-
bredt begreber for den felles mening med
bestrabelserne som led i virksomhedsstra-
tegien, men ogsa som begreber, der skaber
mening for medarbejderne: Det gkologiske
koncept, ressourcestyring og den antropo-
sofiske ide. Baredygtighedsbegrebet er for
vanskeligt at bruge i en markedsstyret gko-
nomi. Det indeholder visioner om kraftige
forbrugsnedsettelser, bedre arbejdsvilkar
og konsistens i gkologibegrebet. Med mil-
jostyring og livscyklusanalyse kan trykker-
ne omgas dilemmaet med papirmangderne
og overflgdige reklamer. Med kvalitet som
feelles referenceramme kan den gkologiske
pioner fa medarbejdernes opbakning og
medvirken til sin gkologiske linje uden
ngdvendigvis at inddrage dem i tolkninger
og beslutninger omkring udvikling af pro-
duktionen. Med gkologimarket som garant
for den gkologiske kvalitet, kan bagerne og
ekspedienterne slutte op om en virksom-
hedsstrategi, der ikke giver dem ordentlige
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arbejdsbetingelser og indsigt i produkternes
tilblivelse, men som bygger pa deres enga-
gement i problemlgsning og formidling til
lokalomradets kunder og borgere.

Disse interferenspunkter bliver falles re-
ferencepunkter i virksomhedskulturen, som
bade barer formidlingen af miljgviden in-
ternt i organisationen og kommunikationen
udadtil. Felles referencepunkter, som bade
abner for miljgkommunikation, men samti-
dig lukker for mere overgribende visioner
og strategier for baredygtig udvikling.
Denne ggr saledes blind og dgv for dilem-
maer og nye muligheder i og med fasthol-
delsen af virksomhedens instrumentelle ra-
tionalitets begrensninger.

Udvikling af de menneskelige
ressourcer — abning
for visioner i arbejdet

Med afset i ovennavnte analyser ser vi sa-
ledes tydelige ansatser til udvikling af med-
arbejdernes sociale og faglige orientering i
arbejdet, der gér i retning af en mere udvik-
let baeredygtighedsforstaelse og -bevidst-
hed. Det skal understreges, at denne be-
vidsthed bgr anskues som et dynamisk og
processuelt fenomen, som netop konstitue-
res i samspillet mellem og pa tveers af med-
arbejderes mange forskellige livssferer, og
som undertiden vil vaere forbundet med am-
bivalens og modstridende opfattelser og f@-
lelser. Denne ambivalens udggr dog samti-
dig en potentiel foranderlighed i form af en
mere omfattende og sammenhangende for-
staelse af de samfundsmessige sammen-
haenge og indbyggede konflikter, der kan
danne grobund for bredere visioner og mu-
ligheder pa de forskellige samfundsniveau-
er. Ved at tildele medarbejderne en mere ak-
tiv plads i virksomhedens miljgarbejde,
abnes séledes op for en udvidet og praksis-



funderet bevidsthed hos medarbejderne i
deres forstaelse af miljg og baeredygtighed,
som kan antage bade kritiske og konstrukti-
ve dimensioner og prege virksomhedernes
produktionspraksis og dagsorden og der-
med samfundet som helhed. Men som vore
cases ogsa klart belyser, eksisterer der man-
ge barrierer for en sadan udvikling pa grund
af en traditionalistisk hierarkisk ledelses-
praksis, der sjeldent tgr give plads til en
sadan subjektiv udvikling af virksomheder-
nes baredygtighedsperspektiver ‘fra ne-
den’. Hertil fordres en langt stgrre grad af
anerkendelse fra ledelsesside af medarbej-
dernes forskellige roller i hele det sam-
fundsmassige liv med disses dertil hgrende
kompetencer og erfaringer, end man ser ud-
spille sig pa de fleste virksomheder i dag.
Der er sa at sige behov for at imgdega le-
delsens udtalte angst for forandringer og til-
dele de forngdne frirum for faglige eksperi-
menter til en miljgrigtig faglig praksis —
ikke blot inden for omrader, hvor man ser
sig ngdsaget hertil af produkthensyn og di-
rekte forbrugerefterspgrgsel — men ogsa
mere generelt sgge at indarbejde sddanne
muligheder i selve organisationsstrukturen.
Kun herved kan miljgomlagninger udggre
et reelt friggrende potentiale i et bredere
samfundsmassigt perspektiv og bidrage til
en overskridelse af virksomhedens begran-
sede her-og-nu-orienterede rationalitet.
Metodisk og videnskabeligt fordres ligele-
des mod til at eksperimentere med mere
abne metodetilgange for at kunne overskri-
de den rutiniserede virksomhedsrationali-
tet, som medarbejderne fglgelig er under-
lagt og hvis udviklingshorisont herved be-
grenses i det daglige arbejde.
Miljgmessige omstillinger i en produk-
tion kraver samarbejde og viden om, hvil-
ke miljgforhold der er vigtige og hvad der
skal ggres for at nedsatte miljgbelastnin-
ger. Overordnet set er det en kommunika-

tion af samfundsmessig viden mellem sam-
fundsmedlemmerne — nogen taler om eks-
pertviden kontra legmandsviden, andre ta-
ler om naturvidenskab og ikke umiddelbart
sanselig viden overfor erfaringsviden.
Hvordan sker denne kommunikation af vi-
den i hverdagens produktionsrelationer,
hvordan integreres miljgviden i arbejdets
‘tacit knowledge’ og faglighed? Hvad ved
bagerassistenten om brgdets tilblivelse,
hvad ved trykkerne om papirets livscyklus
og kemikaliernes videre skebne i miljget?
Bagerassistenten bliver afkravet svar fra
kunderne og far behov for at vide, hvorfor
pkologisk flgde er gul og chokoladen sma-
ger bedre, og trykkerne skal tage stilling til
vegetabilske farver og genbrugspapir.

Vi ser her nye muligheder for udvikling
af medarbejdernes faglighed, der medfgrer
viden om og normer for, hvad der er ‘god
gkologisk praksis’, hvilket giver beleg for
nye forskningsspgrgsmal. Siledes forer
gkologisk modernisering ikke ngdvendig-
vis til mere baeredygtighed. Denne skal fin-
des i udviklingen af en gkologisk refleksi-
vitet i befolkningen, og medarbejderne ud-
ggr en vigtig aktgr i denne udviklingspro-
ces.

Noter

1. Se ogsa Kurt Aagaard Nielsens (1996) dis-
kussion af begrebet social beredygtighed.

2. Se ogsa initiativer fra enkelte fagforeninger,
f.eks. SID om gkologisk jordbrug, NNF om
baredygtigt arbejdsliv og bygningsarbejder-
nes indsats i forhold til isoleringsmaterialer
og maling.

3. Begrebet simpel modernisering henfgrer til
sekulariseringen og rationaliseringen af sam-
fundet som Max Weber beskrev den.

4. At skabe sammenhang, balancearbejde med
en truet og brudt identitet, historisk kom-
petence, sensibilitet overfor ekspropria-
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tionsforandringer samt teknologisk kompe-
tence.

5. SARA-projektet, der er stgttet af forsknings-
radene 1 1997-2001, bestar af en raekke del-
projekter, der udfgres af forskere fra RUC,
CASA, DTU og AMI og omhandler aspekter
af Det Udviklende Arbejdes konsekvenser
for arbejdslivet. Projektets titel er: Sociale og
velferdsmessige konsekvenser Af udviklin-
gen af de menneskelige Ressourcer i Ar-
bejdslivet.
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