INFORMATIONSSAMFUNDET

Den amerikanske sociolog Daniel Bell er isaer bergmt for sin analyse fra 1973 af,
hvordan samfundet var ved at udvikle sig til et "post-industrielt samfund”, men
han tilleegges ogsa ofte zeren for at have formuleret begrebet "informationssam-
fundet” i 1979.! At Bells brug af begrebet fik betydning for begrebets gennem-
slagskraft er maske rigtigt, men ophavsretten kan han ikke tilskrives. Det af-
slgrer nogle fa tasteslag og museklik, ndr man er inde i Googles database over
digitaliserede bgger, verdens stgrste digitaliserede tekstkorpus, og beder pro-
grammet Ngram Viewer om at skabe en figur, der viser frekvensen af "informati-
on society” i databasens amerikansk-engelske tekster. Her fremgar det, at begre-
bet kan findes i enkeltstaende tilfeelde sa langt tilbage som i 1960’erne, at det sa
smat slarigennem ilgbet af 1970’erne (malti hyppighed overhalede deti 1978 be-
grebet "service society”), men for alvor slog an i 1980’erne - og i 00’erne var ble-
vet naesten ligesa almindeligt i tekstkorpuset som “capitalist society.”

Denne lyngvelse i distant reading bekreaefter maske blot, hvad de fleste af os
vidste i forvejen. Informationssamfundet er i lgbet af de sidste 10-15 ar, iseer un-
der indtryk af de stormskridt som digital teknologi har gjort, blevet et hyppigt
brugt begreb i samfundsdebatten, i videnskabens og i politikken verden, men
ogsa i hverdagen. Her bruges ordet som udtryk for, at vi mennesker star over for
et afggrende nyt feenomen, der overflgdigggr kendte medier og institutioner, og
som tilsyneladende har potentiale til fuldstaendigt at forandre alt fra samfundets
grundlaeggende strukturer og til dagligdagens praksisser. Hvad enten vi er pa vej
mod eller allerede befinder os midt i det, bruges informationssamfundet altsa
som en epokekarakteristik, som et begreb der rummer essensen af samfundet -
pa samme made som bonde- eller industrisamfundet.

For historikere er periodiseringer et helt centralt veerktgj, men vi ved ogs3, at
periodiseringer ikke er objektive eller uskyldige. De fokuserer vores blik pa nog-
le forhold, men selvfglgelig ved at fraveelge andre. Det gelder naturligvis ogs3,
nar informationssamfundet bliver gjort til et epokekarakteriserende periodise-
ringsgreb. Det forudsaetter, at information og informationshandtering er de afgg-
rende karakteristika ved vor tids samfund. Det har samfundsforskere diskuteret
mindst siden Daniel Bells bog om "the coming of the post-industrial society”, men
det er en diskussion, som neesten raber pa et historisk perspektiv: Kun et sddant
kan give et dybere indblik i, hvorvidt det faktisk giver mening at bruge informa-
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tionssamfund som epokalt begreb. Det er den ene spgrgehorisont, der har vaeret
drivkraften bag dette temanummer.

Den anden spgrgehorisont ligger i teet forleengelse heraf, men kan ogsa siges
atveere inspireret af den italienske liberale filosof og historiker Benedetto Croces
ofte citerede diktum om, at al historie er samtidshistorie. Diskussionerne af in-
formationshandteringens helt centrale betydning i nutiden inspirerer naturligvis
til at undersgge informationshandtering fgr "informationssamfundet.” Sddanne
undersggelser vil kaste nyt lys pa historien, men samtidig tjene til at kvalificere
forstaelsen af nu- og fremtiden: Indsigt i, hvilken rolle informationshandtering
har spillet (og hvordan den har veret praktiseret) historisk, kan hjeelpe til at szet-
te vores samfund og dets udfordringer i perspektiv.

Den tredje og sidste spgrgehorisont i dette temanummer er metodisk og sat af
de nye digitale informationsteknologier. De er nemlig i fuld gang med at eendre de
mader, vi arbejder pa som historikere. Det illustrerede vores indledende eksem-
pel med brugen af Google Books og Ngram Viewer: Med fa klik kan vi danne os et
overblik over begrebers kvantitative udviklingshistorie med basis i enormt kil-
demateriale i form af digitaliserede bgger. Vi gaetter neeppe heller meget forkert,
hvis vi haevder, at de fleste historiske undersggelser i dag begynder med nogle
hurtige sggninger via Google (eller en af de konkurrerende tjenester). Det skyl-
des, at meget store tekst-, men ogsa billed- og lydmangder nu er tilgeengelige di-
gitalt - og at stort set al ny tekst, billede og lyd siden 1990’erne er fgdt digitalt. Hi-
storikere har siden 1970’erne udnyttet computerregnekraft i arbejdet med store
datamangder inden for isaer gkonomisk og demografisk historie. Men der er for
leengst udviklet programmer, der ogsd ggr det muligt at arbejde med kolossale
datamengder, der ikke udggres af tal. Ogsa historikere er begyndt at kaste sig
over big data med mulighederne for distant readings af kildemaengder, som ikke
engang store kollektive projekter kan ggre sig hdb om at gennemga med de tra-
ditionelle neaere, tekstlaesningsstrategier (close reading, som det nok ogsa vil blive
kaldt pa nudansk). Nogle historikere ser ligefrem analysen af big data som fagets
fremtidige udviklingshovedvej (og redning) - mest markant nok David Armitage
og Jo Guldi i deres bade provokerende og inspirerende History Manifesto fra 2014
(se symposieti temp 11). Sa langt behgver man ikke at ga for at pege p3, at digita-
liseringen dbner endog meget interessante muligheder for historisk analyse, men
ogsa forudsaetter at vi seetter os ind i de udfordringer, som fglger med.

Temanummerets fgrste artikel tager afseet i den sidste af disse spgrgehori-
sonter, og det faktum, at al ny data igennem de seneste arti er blevet skabt digitalt,
og at det vil fa stor betydning for fremtidens historikere, der som Niels Briigger
fremhaever, skal bevaege sig rundti et landskab, hvor kilderne er digitale og man-
ge kun er digitale. Artiklen argumenterer for, at digitale kilder ikke er ens, men
at man grundleeggende ma skelne mellem digitaliserede, fgdt-digitale og gen-
fgdt-digitale kilder. Briigger diskuterer sarligt en type genfgdt digitalt materiale,
nemlig arkiveret web, ikke mindst med henblik pa de konsekvenser dette mate-



TEMP SOM WORDCLOUD — OM FORSIDEILLUSTRATIONEN

Temanummerets forsideillustration er en wordcloud over temanummerets artikler —
dvs. en visualisering af artiklerne som data. Wordclouden fremhaever de oftest fore-
kommende ord og skaber pa denne made et umiddelbart overblik over store meeng-
der af data. Andre former for visualisering findes som heat maps, netveerkskort,
3D-projektioner, diagrammer med sgjler eller linjer. Hvor kortene og 3D-projektioner-
ne bygger pa mere komplekse databaser, sa er diagrammer og wordclouds simple,
forstiet pa4 den made at de er baseret pa lister. For wordcloudens vedkommende er
der tale om en liste i to kolonner: ord og antal forekomster. Den grafiske bearbejd-
ning af listen fremhaever antallet af hvert ords forekomst i sterrelsen pa ordet: jo flere
forekomster af ordet i teksten, desto sterre ord. Sterrelsen feenger og signalerer om
ikke vaesentlighed, sa i hvert fald hyppighed. De igjnefaldende ord vil vi umiddelbart
betragte som gennemgaende og signifikante og anse for et hurtigt, men dog noget
nedterftigt overblik.

Leeseren — og betragteren af temanummerets wordcloud — vil dog hurtigt undre
sig: for hvad med alle smaordene, arstal og tegn? | de gaengse wordcloud-program-
mer findes automatiske udrensninger af de mest almindelige stopord (altsa netop
smaord som preepositioner, konjunktioner og lignende). Men ikke alt kommer med
og navnlig ikke nar der er tale om andre sprog end lige netop hovedsprogene. Med
dansk materiale anvendt i engelsksproget software er man derfor ngdsaget til at fore-
tage en manuel, "quick-and-dirty” redigering af data, si de indholdstomme ord ikke
kommer til at dominere (‘og’, 'at’, 'har’ etc.). En ovelse, som i dette tilfaelde er blevet
kompliceret af, at der skulle fjernes stopord, hjelpe- og modalverber pa bade engelsk,
dansk og svensk. Til gengeeld leverer internettet righoldige tilbud af software, som fx
wordclouds.com, som er brugt til temanummerets wordcloud.

Der er saledes en raeekke metodiske spergsmal, som man ma stille sig selv, nar
man ser en wordcloud, og hvis man gnsker at anvende den som en visualisering af da-
tamateriale. Overblikket gives pa bekostning af detaljen, og ensker man at undersoge
disse, sa kan det vaere mere hensigtsmaessigt at vaelge den traditionelle kolonneform.
Listerne kan naturligvis fremlaegges, men her er problemet, at ikke alle wordcloud-
programmer giver mulighed for at komme til den bagvedliggende liste.

Disse metodiske forbehold skal ikke skygge for, at en wordcloud kan vare et godt
hjeelpemiddel for historikeren. Arbejder man fx med begrebshistoriske kortlaegnin-
ger, kan wordclouden hurtigt give en forelabig fornemmelse af en stor tekstmaengdes
semantiske felt. Dermed opnar man bade idéer til nye undersggelser, men bestemt
ogsa hjelp til at kontrollere repraesentativiteten af de undersggelser, som begrebshi-
storikere traditionelt har lavet pa4 mere beskedne tekstmengder, fordi "close reading”
(som modseetningen til "distant reading” i digital humanities) er meget tidskraeven-
de. Det ene udelukker naturligvis ikke det andet, og digitalt baserede metoder er for
historikere maske ofte snarere et vigtigt supplement end et alternativ til de metoder,
som de fleste af os traditionelt er traenet i at bruge.




riales saerlige karakteristika har for dets brug som kilde. I sit bidrag tager Peter
Webster udgangspunkt pa i det paradoks, at mens al data i dag skabes digitalt, sa
er det faktisk aeldre perioders kildemateriale, der mest massivt er blevet digitali-
seret. Dette er dog ved at eendre sig, fordi stadig mere kildemateriale er fgdt digi-
talt og webarkiverne bliver udbygget.

De naeste artikler belyser gennem eksemplariske studier, hvordan statslige
myndigheder producerer og bruger information. Helene Castenbrandt sammen-
ligner den svenske stats handtering dysenteri-epidemien i 1772-73 og den span-
ske syge 1918-19 bade gennem informationsspredning og -indsamling og prakti-
ske tiltag. Centralt i analysen star, hvilke aktgrer, der havde de centrale roller og
hvorfor, men ogsa udviklingen i forholdet mellem synet pa individ og kollektiv. [
Andreas Marklunds bidrag er emnet den overvagning af borgerne, som forskel-
lige informationsteknologier har muliggjort for staten. Det belyses gennem den
danske statstelegraf i anden halvdel af 1800-tallet, hvor censur og dermed over-
vagning var pa plads fra fgrste feerd. I hvor hgj grad staten sa faktisk udnytte-
de telegrafiens kontrolmuligheder diskuteres med afseet i grundige kildestudier.
Den moderne velfaerdsstat er en storproducent og -forbruger af information, nar
den servicerer, men ogsa kontrollerer og former sine borgere. Cecilie Bjerre, Jacob
Knage Rasmussen og Stine Grgnbaek Jensen argumenterer med bgrneforsorgen
som eksempel for, hvordan myndighedernes informationsindsamling ogsa bru-
ges til at konstruere og opretholde sociale kategorier, men deres artikel gar ogsa
et markant skridt videre ved at behandle, hvad der sker, nar information, som er
fremstillet med henblik pa behandling og styring, bliver tilgeengelig for de men-
nesker, som informationer blev skabt for at styre.

De folgende artikler anlaegger et kulturhistorisk perspektiv, forbundet til et
af de andre udtryk, der ofte anvendes i den nutidige debat, nar emnet er infor-
mation: videnssamfundet. Jens Bjerring-Hansen behandler med Jacob Bircherod
som eksempel den leerde vidensproduktion i 1700-tallet. I Holbergs meget store
skygge har den levet med et typisk darligt eftermaele, men Bjerring-Hansen frem-
haever med Bircherod, hvordan de leerde pragmatisk forsggte at skabe orden i en
hastigt voksende bestand af viden, og at disse bestrabelser har pafaldende pa-
ralleller til vor tids bestrabelser pa at handtere den voldsomme informationstil-
vaekst. Opfattelsen afatleveien tid praegetafdet, vinukalder information overload
var ogsa det baerende salgsargument, da Illustreret Tidende blev lanceret i 1859.
Laura Skouvig viser i sin artikel, hvordan bladets redaktion skabte et forestillet
behov for information der skabte overblik i tidens malstrgm af begivenheder, og
med retorisk genreteori som analytisk greb hvordan forskellige genrer formede
informationerne, men ogsa at redaktionens forstaelse af, hvad information var,
@ndrede sig flere gange inden bladet gik ind i 1924. Marie Simonsen analyserer
tre danske 1900-tals eksempler pa det, der siden oplysningstiden har veret an-
set for videnssamfundets vel vigtigste og fornemste genre: universalleksikonet,
der iflg. det klassiske oplysningsideal samler tidens viden i en for lzgmand for-



staelig form. I sin analyse anlaegger Simonsen et materialitetsperspektiv, idet hun
bruger bogsiden som kilde til at vise, hvordan Salmonsens Konversationsleksikon,
Lademanns Leksikon og Den Store Danske Encyclopaedi udtrykker hver sin tids in-
formations- og kundskabsidealer, men ogsa med blik for at veerkerne indgik i en
markedsdreven kultur.

Temaet afsluttes med Jens Christensen bidrag om informationssamfundet
i historisk perspektiv, der bade adresserer den fgrste spgrgehorisont, vi an-
slog ovenfor: Markerer informationssamfundet, som det har udviklet sig siden
1960’erne (eller senere), et historisk nybrud af epokeskabende karakter? Chri-
stensen tager afszet i, at alle samfund naturligvis udvikler og anvender informati-
on, men behandler mere systematisk staten og markedets afggrende roller i den-
ne proces siden 1500-tallet og peger pa, hvordan informationshandtering eendrer
afggrende karakter med fremvaeksten af det moderne industrisamfund med dets
videnskabeligt funderede virksomheder og statsforvaltninger. Om de sidste ca.
50 ars teknologiske udvikling har fgrt os hinsides det moderne industrisamfunds
afggrende kendetegn diskuteres via en behandling af de vigtigste positioner i de-

batterne om informationssamfundet siden 1960’erne.

Denne indledning er skrevet af redaktionsgruppen bag nummeret bestdende af Jens
Bjerring-Hansen, Niels Briigger, Jens Christensen, Per Kliiver, Caroline Nyvang, Laura
Skouvig og Nils Arne Sgrensen.



