FARDIGHEDER | LY TNING
SKAL LARES

Randi Rostgaard Mpller, Cand.paed. i didaktik (dansk), Aarhus Universitet

I denne artikel praesenteres en delundersggelse fra mit speciale.

Jeg undersggte, hvordan et undervisningsforlgb med emnet debat
kunne seette lytning og lytterens medansvar i centrum. Specialet
indeholdt et didaktisk forlab, jeg designede og afpravede. Ifaglge den
svenske lytteforsker Kent Adelmann (2009) er undervisning i lytning
vigtig, da denne faerdighed skal leeres pa lige fod med det at leese,
skrive og tale. Men ofte ender lytning blot som redskab for de andre.
Folgende artikel vil komme med et bud pa, hvordan undervisning i
lytning kan ggres eksplicit i en skoleklasse.
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SPECIALETS RAMME, FORMAL
OG PROBLEMFORMULERING

Forlgbet blev afprgvet i en 9. kl. med femten elever, der befandt sig
pa en mindre folkeskole i Midtjylland. Forlgbet strakte sig over ti
lektioner med debatgenren som omdrejningspunkt. Hjgrnestenen i
mit empiriske materiale var to debatter som eleverne, i grupper af tre,
optog med deres mobiler ved start og slut af forlgbet. For at styrke
analysens gyldighed af fundene fra debatoptagelserne blev de under-
bygget af spgrgeskema og semistruktureret interview.

Mit formal med specialet var at tilbyde et nyt perspektiv pa praksis og
give eleverne indsigt i, hvad en opmeerksom lytter er, hvordan man
som lytter kan tage medansvar, og hvordan medansvar via forskellige
lyttestrategier vises og ses. For at dokumentere &ndring af strategier
blev forste debat brugt som sammenligningsgrundlag til anden debat.
Eleverne modtog inden fgrste optagelse kun en minimal stilladsering,
der bestod af en kort huskeliste til ordstyrer og debattgrer. Efterfal-
gende modtog klassen undervisning i lytteprocessen, -typer og -situa-
tioner. Optagelserne benyttede jeg til at gare elevernes lyttestrategier
malbare, og jeg blev dermed i stand til at analysere, i hvilket omfang
strategier blev tilegnet og sat i spil af den enkelte elev ved anden
debat.

Min delundersggelse tog afseet i fglgende spergsmal: Hvordan kan et
undervisningsforleb i dansk med emnet debat satte lytning og lytterens
medansvar i centrum?

PERSPEKTIVER PA LYTNING

Det er et traditionelt perspektiv at definere lytning som en feerdighed,
der er mere eller mindre adskilt fra den talemaessige. En adskillelse
hvor fokus befinder sig pa taleren, hvis opgave primeert er at overfgre
viden til den, der lytter. Den lyttende part skal tolke, forsta og huske
det sagte uden ngdvendigvis selv at byde ind med mening og hold-
ning.

Seerligt i en skandinavisk kontekst blev begrebet lytning udvidet, og
begrebet tilbagemelding er et centralt element. Dette bringer lytning
ind i et dialogisk perspektiv, hvor fokus er pa interaktion mellem taler
og lytter. Med interaktion menes det dialogrum, der opstar mellem
dialogens parter. Det forventes her, at den lyttende part deltager og
tager ansvar. Dialogrummet i mit speciale blev skabt mellem ord-
styreren og de to debattgrer. Forskningsmaessigt er det ikke nyt at
have fokus pa mundtlighed. Det nye i dette felt er at saette fokus pa
kompetencer og strategier, der giver den lyttende part mere bevidst-
hed om det at veere en nuanceret lytter. Lyttestrategier bliver tydelige
gennem den tilbagemelding, man giver via kropssprog som nik, smil
og gjenkontakt, passende svar og forskellige former for spgrgsmal
som forstaelses-, opklarende, og kritiske spgrgsmal. Det var disse til-
bagemeldinger, jeg undersggte, fordi netop de elementer var synlige
og dermed mulige at dokumentere pa et validt grundlag.
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TEORIEN

I specialet benyttede jeg Kent Adelmanns teori (2009) til at ramme-
seette debatgenren som en lyttesituation, hvor lyttetyper som fokuseret,
forstaelsesorienteret og kritisk lytning var nggleord. Den fokuserede
lytning er fx evnen til fokus og neerveer i den aktuelle situation. Den
forstaelsesorienterede lytning er det at kunne optage, omsatte og
forsta det sagte, og den kritiske lytning tilfgjer det element, der seetter
spargsmalstegn ved egen forstaelse og dialogpartnerens udsagn.

Jeg brugte ligeledes den amerikanske forsker Judi Brownells (2010)
HURIER-model. Modellen indeholder de seks lyttekomponenter et
menneske, alt efter lyttesituationen, i stgrre eller mindre grad altid
benytter sig af. Hore handler om at fokusere lytningen pa de vigtige”
elementer i det sagte. Forstd omhandler den bogstavelige betydning.
Huske er evnen til at svare nu eller senere pa en modtaget informa-
tion. Tolke omhandler fornemmelse for situationen, samt de non-
verbale og verbale signaler, sasom kropsholdning, ansigtsudtryk og
toneleje. Vurdere omfatter vurdering og gyldighed af det sagte samt
egne fordomme og dagsordner. Reagere/respondere handler om at give
et passende svar verbalt og nonverbalt.

ANALYSEREDSKAB OG FUND

Efter forlgbet transskriberede jeg de ti debatter fra starten og afslut-
ningen af forlgbet. Jeg enskede nu at gare elevernes lyttestrategier
malbare, sé jeg blev i stand til at se endringen i elevernes brug af
lyttestrategier fra forste til anden debat. Derfor dannede jeg pa bag-
grund af den norske forsker Hildegunn Otnes (2007) et skema, der
bestod af lukkede koder. Jeg opstillede en raekke koder under falgende
fire tilbagemeldingskategorier: Opmuntring til taleren gennem ver-
bale og nonverbale ytringer (1), brugen af relevante spgrgsmal og tegn
pa forstaelse af det sagte (2), give passende svar (3) og fglger den rgde
trad i debatten (4). I det folgende vil fundene fra de fire kategorier
blive praesenteret.

OPMUNTRING TIL TALER GENNEM VERBALE
OG NONVERBALE YTRINGER

Denne kategori viste lytterens bevidsthed i forhold til koder, der om-
handlede gjenkontakt, nik, smil og sma ytringer som ”jasa”, "virkelig”
og ”hmm”. I denne kategori skete der markante sendringer fra forste
til anden debat for bade ordstyrere og debattgrer. Under forste debat
havde tre af de fem ordstyrere fx placeret sig ude i den ene side.
Denne placering gjorde det sveert for ordstyreren at fa gjenkontakt
og efterlod denne ude af syne for debattgrerne. I anden debat havde
fire af de fem ordstyrere placeret sig mellem debattgrerne. Dette
resulterede i et stgrre overblik og mere struktur af debatten. Lige-
ledes kiggede alle parter i langt hgjere grad pa hinanden og stgttede
hinanden mere gennem brug af nik, smil og sma ytringer. Mere gjen-
kontakt og gensidig stgtte gav i denne debat bedre dynamik og
indikatorer pa gget forstaelse for egen rolle i en debat.
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STILLE RELEVANTE SPORGSMAL OG VISE

TEGN PA FORSTAELSE AF DET SAGTE

Denne kategori viste lytterens bevidsthed i forhold til koder, der
omhandlede forstaelses-, uddybende- og vurderingsspgrgsmal samt
brugen af repetition og parafraser. Det kunne vaere spgrgsmal som
“har jeg forstdet dig rigtigt, ndr du siger at...?”, *vil du ikke uddybe lidt
mere?” eller vurderingsspgrgsmal som ”hvad er dit belag for den
pdstand?”. Den forste debat var praeget af debattgrer, der fremsagde
deres argumenter og efterfglgende blot fastholdt dem. Dette gav
meget korte debatter med minimal refleksion af det sagte. I anden
debat tradte bade ordstyrerne og debattgrerne generelt mere i karak-
ter. Der kom langt flere forstaelses- og uddybende spgrgsmal. Dette
tvang i hpjere grad debattgrerne til at nuancere egne argumenter

og forholde sig til det sagte. Brugen af vurderingsspgrgsmal var til
gengaeld fravaerende, hvilket efterlod debatterne uden en kritisk
vinkel. Debattgrernes flittige brug af parafraser i farste debat var

i den anden erstattet af repetitioner, der blev brugt til underbygning
af egne argumenter eller forstaelse af modpartens. Fx: ,,Du siger ...,
det er jeg enig i, men vil gerne tilfgje at...” Trods mangel pa vurderings-
spergsmal viste fundene, at eleverne i anden debat forholdt sig langt
mere nuancerede til det sagte.

GIVE PASSENDE SVAR

Denne kategori viste lytterens bevidsthed i forhold til koder, der
omhandlede minimale- benaegtende- og udvidede svar, som “ok”,
det har jeg ikke lyst til at svare pd” eller *jeg ved dette fordi, ... ”.
Denne kategori er i hgj grad knyttet til debattgrerne. Fgrste debat var
praeget af minimale og benaegtende svar som *ja”, “nej” eller *jeg ved,
jeg har ret”. I anden debat var der langt flere udvidede svar. Denne
type svar tilfgrte flere perspektiver og kunne starte med ordene

”jeg ved det fordi...”. Ved at starte pa denne made tvang eleverne sig
selv til at udfolde deres argumenter. £Andringen af lyttestrategier

gjorde lytningen mere malrettet og gav flere passende svar.

FOLGE DEN R@DE TRAD

Denne kategori er seerlig vigtig for ordstyreren at mestre. I forste
debat sagde ordstyreren i de fleste grupper kun ganske kort velkom-
men og farvel. I anden debat bgd de derimod velkommen og farvel pa
en tydelig og fyldestgorende made. Det vil sige, at de praesenterede
debattens emne, debattgrerne og deres standpunkt. Afslutningsvis
blev der i hgjere grad samlet op pa pointer og sagt tak til debattgrer-
ne. At ordstyrerne blev i stand til at fastholde den rgde trad, kan veere
et tegn pa storre forstaelse for ordstyrerens rolle i en debat.
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SPECIALETS BIDRAG OG BEGRANSNINGER

Pa baggrund af geeldende teorier indenfor feltet lytning bidrog mit
speciale med et bud pa, hvordan undervisning i lytning kan ggres
eksplicit og sidestilles med undervisning i at leese, skrive og tale.

Pa baggrund af specialets resultater kunne jeg konkludere at selv
gennem et relativt kort forlgb, var det muligt at frembringe tydelige
indikatorer pa, at eleverne kunne modtage, bearbejde og anvende

en bred vifte af lyttestrategier. En vifte af strategier der satte dem i
stand til bevidst at tage et aktivt medansvar i en debat. En preemis
for det kvalitative studie er, at mennesker og omgivelser eendrer sig
over tid. Derfor vil forlgbet nemt kunne afprgves i en anden 9. kl. et
hvilket som helst sted i landet, men resultaterne vil aldrig blive preecis
de samme. Fx vil det at veere kritiske overfor hinandens argumenter
veere en selvfglgelighed andre steder, hvor det her blev en blind plet.
Et andet opmarksomhedspunkt er, at jeg i specialet preesenterede et
pjebliksbillede af en tilegnet feerdighed. Spgrgsmalet er, i hvilket
omfang eleverne tilegnede sig et nyt perspektiv pa det at veere en
aktiv lytter, der tager medansvar, og hvorvidt de vil bringe dette
perspektiv med ud i andre relationer.
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