ABNE SIDER

Undervisning af traumati-
serede flygtninge kan belaste
lererens egen psyke

Sprogskoler landet over modtager i denne periode flere og flere flygt-
ninge fra verdens brendpunkter. Mange af disse flygtninge bzrer
rundt pd voldsomme psykiske traumer. Som lzerer er det umuligt at
undga at blive pdvirket af deres oplevelser og livssituation. Denne
artikel vil belyse begrebet sekundar traumatisering i sprogskole-
sammenhzang og herefter komme ind pa, hvilken rolle lzereren spiller
i den traumatiserede rehabilitering, samt hvilke konsekvenser
sekundzar traumatisering har for lereren og forhendes mide at mgde
kursisterne pd. Endelig giver artiklen bud p3, hvordan lereren selv
savel som sprogskolens ledelse kan vere med til forebyggelse (Bie &
Skadhauge 2008; Svendsen 2013; Vedel 2005).

Sekundar traumatisering

Som begreb har sekunder traumatisering eksisteret i traumeforsk-
ningeniover 35 ir, og det bliver iser brugt i forbindelse med bgrn af
traumatiserede forzldre, men sekundzar traumatisering er ogsa en
arbejdsrelateret risiko for professionelle, der til daglig er i tet kon-
takt med traumatiserede mennesker — herunder ogsd sprogskole-
lzerere. Og det er i denne sammenhang, jeg i det fplgende vil belyse
sekundar traumatisering.

Der tales forholdsvis sjeldent om sekundar traumatisering i
sprogskolesammenhzng. Men i takt med at antallet af traumatise-
rede flygtninge stiger pd landets sprogskoler, og flere og flere lzerere
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derfor mgder dem som kursister i deres daglige undervisning,
aktualiseres begrebet, og man ma som lerer og skoleledelse vare
meget opmarksom pd, hvordan traumer pavirker kursisternes lz-
ringsforudsatninger, og hvordan det kan influere pa sproglererne.

I vores undervisning mg@der vi dagligt mennesker, der har veret
tet pd krigshandlinger eller har fglt sig truet pi livet, maend og kvin-
der, der har mistet deres zgtefzller, foreldre, der har mittet forlade
deres bgrn, mennesker, der har veret fengslede eller udsat for tortur.
Vi oplever ogsd mennesker, der har kunnet flygte i tide, men hvor
selve flugten har varet serdeles langvarig, vanskelig og i mange
tilfxlde livstruende. Fzlles for alle disse mennesker er, at de vold-
somme oplevelser, de har veret udsat for, preger deres nutidige liv i
en sidan grad, at det kan vare meget vanskeligt for dem at indga
iundervisning, og de vil typisk have en meget langsom progression.
I klassen kan den traumatiserede kursist pd grund af gentagne,
invaderende tanker om traumatiske begivenheder reagere med gget
stress, udpraget tilbagetrukkethed, hiblgshed og meget svingende
leringsforudsatninger fra dag til dag.

Uanset om kursisterne deltager p3 serlige traumehold eller er
inkluderetisprogskolens heltalmindelige undervisning, kan under-
visning af kursister med psykiske traumer vzre en stor udfordring
for lereren. Og mgdet med traumatiserede mennesker og vanske-
lighederne ved at undervise dem kan slide voldsomt pd lzererens egen
psyke.

Larerens rolle

Imodernesprogundervisning settes kursistens aktuelle, personlige
sprogbehov i centrum. Men den traumatiserede kursists voldsomt
svingende lzringsforudsatninger kan ggre det yderst vanskeligt for
lereren at planlegge en’passende’ undervisning. Nogle dage vil den
planlagte undervisning maske slet ikke kunne gennemfgres, fordi
kursisterne er ’et andet sted’. Som lzrer skal man derfor vere god til
at tage fat i emner, der lige nu er aktuelle for kursisterne, og som
fylder, for at undervisningen skal give mening bdde sprogligt og
indholdsmassigt. Det krever, at lereren mad engagere sig i kursister-
ne og vare empatisk og dben i forhold til deres situation og kan ’gri-
be bolden’, hvis kursisterne selv bringer et emne pd banen. Mgdet
mellem lerer og kursister krever sdledes ikke kun faglig viden, men
ogsd inddragelse af personlige erfaringer og ferdigheder.

Mange traumatiserede er yderst tilbageholdende i undervisnin-
gen. De isolerer sig og undgir samarbejde med de andre kursister.

80 sproGforum 62 - 2016

15_SprogForum62_godkendt.indd 80 16/06/16 11.13



Isidanne tilfzlde er lzererens personlige egenskaber helt afggrende
for at skabe en dben og tillidsfuld relation til kursisterne og et trygt
klasserum, hvor kursisterne tgr ytre sig.

Iklasserummet eksisterer der ofte en asymmetri mellem lerer og
kursister, hvor lereren er den vidende og den, der har magten over,
hvem der skal tale, hvor lenge og om hvad. Da mange traumatise-
rede nzrer mistillid til systemer og autoriteter, bliver denne asym-
metri en szrlig udfordring, og undervisningen kan i nogle tilfzlde
minde kursisterne om forhgr. For at fa de traumatiserede kursister
tilat deltage mere aktivti undervisningen, mi lereren derfor arbejde
med metoder, der blgder op pd den asymmetriske kontekst. Det
kunne fx vere igennem sikaldte off-task-samtaler, hvor lereren und-
lader atintroducere et nyt emne, men i stedet ’giver slip’ pd kontrol-
len over indholdet i undervisningen. I det tilfzlde bliver lerer og
kursist mere ligeverdige som samtalepartnere. Det lyder maske let,
men kan vare yderst udfordrende og kreve meget af lereren som
person. Lereren har fortsat ansvaret for undervisningen og for at
spore samtalen i en ressourcefyldt retning — en opgave, der kraever
bide personlige kompetencer og erfaring.

En anden metode, der blgder op pa asymmetrien i undervis-
ningen, er at bevaege sig ud i emner, lereren ikke ved s meget om
som kursisterne. Hvis en kursist siledes fortxller om sit arbejde, sin
familieeller sithjemland, fremstir han som den vidende, oglererens
spergsmal bliver opfattet som oprigtige og ikke blot som aftjekning
af kursistens sprog. Mange gange er en kursist siledes meget mere
motiveret til at svare pa, hvor gamle hans bgrn er, hvis lereren rent
faktisk ikke ved det, end hvis lererens spgrgsmal blot handler om
at tjekke, om kursisten kan huske tallene pa dansk.

Ud over opgaven med at skabe et trygt og tillidsfuldt leringsrum
fungerer mange lerere som en vigtig stgtteperson for de traumati-
serede kursister, der oplever leereren som den eneste stabile figur.
Derudover er vi som andetsprogsundervisere gode til at forstd ind-
hold, selvom det bliver presenteret i en mangelfuld form, og det er
derfor naturligt for kursisten at stille forskellige spgrgsmal og bede
lzreren om hjzlp til atlgse nogle af hverdagens udfordringer. En god
og positiv relation mellem lzerer og kursister danner yderligere basis
for,atden traumatiserede kursist kan fgle sig tryg i klassen og fi mod
pdatindgd i samspil med de andre kursister.

Det relationelle aspekt mellem lerer og kursister spiller siledes
en stor rolle i kursisternes muligheder for sprogtilegnelse sivel som
for deres rehabilitering, og pd flere omrader overlapper det sprog-
pxdagogiske arbejde faktisk den rehabiliterende indsats.
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Andetsprogslerere besidder en szrlig viden om den proces, man
gennemgar, ndr man skalleere et andetsprog. En proces, der kan vaere
meget kompleks og modsatningsfyldt, og som i hgj grad vedrgrer
identitet.Iforhold til koblingen mellem sprog og identitet er mange
traumatiserede dobbelt udfordrede. De psykiske traumer medfgrer
en felelse af at have tabt sig selv, en fglelse, som den mangelfulde
beherskelse af dansk forsterker.

Men selvom vi som lerere spiller en meget vigtig rolleiat under-
stgtte den traumatiserede kursists rehabilitering, og selvom under-
visningen af traumatiserede mennesker uden tvivl kan vare bade
fagligt stimulerende, menneskeligt givende og meningsfyldt, kan
det ogsd vare utroligt fglelsesmassigt belastende og personligt ud-
fordrende for lzrerne.

Traumer ’smitter’

Lzrerens empati og hendes gnske om at hjxlpe ggr hende sirbar,
og kursisternes oplevelser og deres vanskeligheder med at lere det
nye sprog og fi fodfaste i det nye land udfordrer lererens syn p3, at
der findes en verden med mening. Selvom en kursist ikke ngdven-
digvis delagtigggr lereren eksplicit i sine traumatiske oplevelser,
tanker og fglelser, kan man som lzrer ofte marke den traumatise-
rede kursists frustration og magteslgshed, og det er umuligt at und-
gd at blive bergrt. Det er i denne forbindelse, risikoen for sekunder
traumatisering opstar, hvor de symptomer, som de traumatiserede
kursister har, overfgres til deres leerere, som over tid kan gennemga
en forandring mht. deres verdensbillede, deres holdning til sig selv
og til deres kursister (Bang 2008). Yderligere kan de komme til at
lide af nogle af de angst- og tilbagetrekningssymptomer, som man
kender fra posttraumatisk stress syndrom (PTSD).

Faresignaler i forhold til sekundar traumatisering

Der findes en rekke forskellige signaler, man bgr vere opmarksom
pd iforhold til sekundzr traumatisering. De kan bl.a. vise sig, hvis
lereren oplever PTSD-symptomer, der ligner kursistens. Lereren har
mdske oplevelsen af at vere i permanent alarmberedskab?. Man bli-
ver eksempelvis stresset, kan ikke sove, har svert ved at koncentrere
sig, glemmer ofte ting og aftaler og feler sig trueti det daglige. Laere-
ren kan ogsid opleve, at helt almindelige begivenheder nu vekker
irrationel zngstelse og uro — fx en uniformeret betjent eller to men-
nesker, der diskuterer, eller en brgdkniv pa et bord.
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Pi det sociale plan har man maske ikke lengere ressourcer til at
forholde sig til nye problemstillinger; man bliver konfliktsky, traek-
ker sig, oglunten bliver kort. En lzrer, der er ved at udvikle sekundaer
traumatisering, begynder derfor gradvist at trekke sig fra sine om-
givelser. Det kan eksempelvis komme til udtryk ved, at lereren ikke
lengere orker at holde pauser sammen med sine kolleger. Men til-
bagetrekningen kan ogsa vise sig i lererens private liv, hvor man
mdaske begynder at trekke sig fra sin egen familie. Et andet faresignal
erenbegyndende 2ndringiselvopfattelsen. Lereren fgler sig eksem-
pelvis ikke lzngere kompetent som underviser, og ogsd den ndrede
selvopfattelse kan vise sig i lererens private liv, sd man fx ikke len-
gere fgler sig som en god forzlder eller zgtefzlle. Lereren vil typisk
0gsd opleve en voksende mistillid til andre mennesker og stoler
maske ikke lengere pd, at kolleger eller andre samarbejdspartnere
gor deres arbejde godt nok. Fysiske symptomer som fx spendinger
og hovedpine er ogsa tydelige signaler om, at lereren er presset og i
en negativ udvikling. Derudover vil lereren maske fgle en over-
veldende tristhed og have lettere til grad.

Over tid fgrer sekundar traumatisering til fysisk og psykisk ud-
mattelse, hvilket pd sigt kan fi indflydelse pa lererens evne til at vaere
nzrverende, omsorgsfuld og professionel over for sine kursister.
Lareren behgver ikke ngdvendigyvis selv at vaere bevidst om, at der er
ved at ske noget, men kursisterne marker helt sikkert, at lererens
empati og professionalisme er vak. Lereren begynder enten at trek-
ke sig fra kursisterne eller at overinvolvere sig. Begge fenomener er
forsvarsmekanismer.

Tilbagetrekning eller overinvolvering

Hvis man som lzrer reagerer ved at trekke sig tilbage, begynder man
typisk at bagatellisere kursisternes problemer og oplevelser; man
intellektualiserer og forvrenger billedet af dem. Man bliver kgligere,
distanceret og undgir for megen kontakt med dem. Det er natur-
ligvis uhensigtsmaessigt, hvis man som lerer gang pd gang afviser
sine kursister, negligerer deres problemer og sztter spgrgsmalstegn
ved deres historie. Lererens afvisninger bekrzfter blot kursisternes
mistillid til autoriteter. Kursisterne har derimod brug for en lxrer,
der er empatisk og forstiende over for deres problemer og udfordrin-
ger. En lzrer, der har gje for deres sxrlige behov, og som formdr at
skabe et trygt og varmt undervisningsmiljg, hvor kursisterne har
lyst til at deltage og byde ind med egne erfaringer.
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Hvis lereren har udviklet sekundar traumatisering, kan det
imidlertid ogsd vise sig som en ubevidst overinvolvering i kursisten.
Nogle lxrere gnsker si brendende at ggre en forskel, og nogle kan
blive helt opslugt af at ville 1gse kursistens problemer. Lereren be-
gynder maske at opsgge kursisten ekstraordinzrt, og relationen kan
udvikle sig til gensidig afhengighed. Undervisningens formal kan
til sidst blive helt overskygget af lererens fglelser for kursisten.

For lxrere, der reagerer med overinvolvering, opstar der store
vanskeligheder med at adskille det professionelle jeg fra det private
jeg.Forholdet til kursisten kan ogsd udarte sig til eftergivenhed, for-
stiet pd den mide at lzereren kan fgle sig sd overveldet og magteslgs
over for kursistens historie, at han lader kursisten vare styrende og
selvbestemmende —ogsd i tilfelde, hvor detikke tjener kursisten. Det
kan fx drejesigom at vende det blinde gje til hgj fravaersprocent eller
manglende indgriben over for kursistens ubehageligheder over for
andre kursister.

Forebyggelse af sekundar traumatisering

Det er vigtigt, at lerere og ledere er bevidste om, hvad arbejdet med
traumatiserede mennesker kan medfgre, og hvilke faresignaler de
skal vere opmarksomme p3, og det er afggrende, at lererne er fagligt
rustede til at undervise og omgds traumatiserede kursister.

Graden af kursistkontakt har naturligvis stor betydning for risi-
koen for at udvikle sekundar traumatisering. Jo tettere kontakt man
har til kursisterne, bide i hyppighed og i intensitet, desto stgrre er
risikoen. Derudover er man som leerer serligt sirbar, hvis man mang-
ler teoretiske og metodiske verktgjer omkring traumer og redskaber
til at bearbejde fglelsesmassige reaktioner i mgdet med traumati-
serede mennesker. Grundleggende kraver det en faglig viden om
symptomer pA PTSD og viden om, hvordan disse symptomer vanske-
ligger kursistens lering. Ydermere skal lereren naturligvis vaere i
stand til at se, hvilke pedagogiske implikationer det medfgrer.

Som lerer skal man vare i stand til at arbejde med emner som
psykoedukation, fglelsessprog, sevn og dggnrytme, reminiscens-
arbejde med fokus pa det ressourcefyldte, koblingen mellem hu-
kommelsestrening og ordforridstilegnelse samt have et blik for,
hvordan klassens fysiske miljg kan skabe plads til fordybelse, ro og
tryghed, gentagelser, synliggorelse af mal og evalueringer for blot at
nzvne nogle af de aspekter, der har stor betydning for den traumati-
seredes mulighed for sprogtilegnelse og rehabilitering. Disse mange
i nogle tilfxlde komplicerede og mangefacetterede aspekter af
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undervisningen gar, at en hgj grad af samarbejde er ngdvendig. Det
er afggrende, at lererne sparrer med hinanden, stgtter hinanden og
italesztter bide det gode og det besvaerlige.

Men erfaringer peger ogsa pa, at det ikke kun er lzrerens faglige
forhold, men ogsa personlige forhold som fx skilsmisse eller alvorlig
sygdom, der gger lererens risiko for sekundar traumatisering. Fore-
byggelse af sekundar traumatisering begynder derfor hos lereren
selv og kraever, at lereren har et godt kendskab til egne styrker og
svagheder.? Lereren ma have en lyst og en vilje til at arbejde med sig
selv, til selvudvikling, til at fylde sit liv med nerende aktiviteter som
motion, socialt samvzer, naturoplevelser etc. Hvis man vil blive ved
med at vere en fagligt dygtig, nerverende og medmenneskelig lerer,
er man siledes ngdt til at passe p sig selv, psykisk og fysisk.

Ledelsens muligheder for at forebygge sekundzr
traumatisering hos lererne

Det er afggrende i forebyggelsen af sekundzr traumatisering, at
lzrerne fgler sig fagligt kledt pa til denne krevende undervisnings-
opgave. Skolerne bgr derfor tilbyde undervisning om psykiske trau-
mer og traumereaktioner samt undervisningsfaglig vejledning. Der-
udover er det vigtigt, at lererne har mulighed for at modtage super-
vision og specifik undervisning om sekundr traumatisering. Man-
gelerere patager sig et ansvar, som kan blive for stort at baere. Super-
vision kan vare med til at przcisere og afgrense lererrollen og
dermed lzrerens ansvar i pressede situationer. Hvis lererne ikke far
stgtte til denne svare opgave, risikeres langtidssygemeldinger eller
arbejdsophgr.

Sidst, men ikke mindst, skal det understreges, at risikoen for
sekundar traumatisering gges i forbindelse med uklarhed mellem
leereren og arbejdspladsen som organisation med uklare mil og
roller. Fplelsen af ikke at lykkes fagligt @ger lererens sirbarhed bety-
deligt. Det er derfor vigtigt, at bide lzerer ogledelse har et klart over-
blik over, hvad der egentlig er lererens arbejdsopgave, og hvad det
ermuligtatopnd. Hvis ledelsen opfatter lererens opgave pd én mide,
men lereren selv opfatter det anderledes, gges lererens risiko for
sekundzr traumatisering.

Deter vigtigt at legitimere, at vi som lzrere kan blive pavirkede i
negativ retning i mgdet med de traumatiserede kursister. Begrebet
sekundar traumatisering understreger ngdvendigheden af, at
lzrere, der underviser denne kursistgruppe, far stgtte. Hvis vi som
lerere kan tage vare pd os selv, stgtte os selv og hinanden sdvel som fa
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den daglige stotte fra skolens ledelse til at klare denne szrligt krze-
vende undervisningsopgave, si er der udsigt til, at lererne kan blive
ved med at fole sig kompetente og yde den professionelle under-
visning, som er helt afggrende i forhold til den traumatiseredes
andetsprogstilegnelse og rehabilitering.

Noter

1. Undersggelser peger pd, at op

imod en tredjedel af de flygtninge,
der kommer til Danmark i disse ar,
lider af psykiske traumer (traume.dk).
2. Krybdyrhjernen forbereder
kroppen pd kamp eller flugt.

3. Man skal vere meget opmarksom
pd, om man som lerer selv har ulgste

Litteratur

Bang, S. (2008). Ryrt, ramt og rystet — super-
vision og den sdrede hjelper. Kobenhavn:
Hans Reitzels Forlag.

Bie, C. & Skadhauge, J. (2008). Det gelder
om at rydde sten af vejen: Undervisning af
kursister med serlige undervisningsbehov i
danskuddannelser 0og i samarbejde med
specialundervisning — status og inspiration.
Kgbenhavn: Videncenter for
tosprogethed og interkulturalitet,
UC2Traume.dk.

86 sproGforum 62 - 2016

15_SprogForum62_godkendt.indd 86

konflikter og ubearbejdede traumer,
som man sgger "helet’ i kontakten med
mennesker, der har oplevet lignende.
Tilbagetrekning sivel som over-
involvering er forsvarsmekanismer,
man bl.a. bruger til at holde sin egen
angst pa afstand.

Svendsen, G. (2013). Traumatiserede
flygtninge og socialt arbejde. (2. udgave
ved Mette Blauenfeldt og Sara
Priskorn). Kgbenhavn: Hans Reitzels
Forlag.

Vedel, P.V. (red.) (2005). Undervisning af
traumatiserede flygtninge og indvandrere.
Kgbenhavn: Ministeriet for Flygt-
ninge, Indvandrere og Integration.

16/06/16 11.13



