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At laere sprog pa arbejde

Fremmedsproglig kommunikation som
del af arbejdssituationen

I vore internationaliserede tider er det
ikke leengere udelukkende sprogeks-
perter (som tolke, overszettere, korre-
spondenter m.fl.), der bruger fremmed-
sprog i deres hverdag pa arbejdsplad-
sen. I virksomhederne opgives centra-
liseringen af sprogfunktionerne mere
og mere: fremmedsprogseksperter ind-
seettes mere decentralt i projektgrup-
per, og de far nye kommunikations- og
radgivningsopgaver.

Til gengeeld kommunikerer flere og
flere ansatte, som ikke har en viderega-
ende fremmedsproglig uddannelse,
selv pa et eller flere fremmedsprog
som en del af deres daglige arbejde. I
mange tilfeelde er der her tale om eks-
perter inden for en bestemt profession
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eller et bestemt fagomrade. Deres be-
hov for sproglig kunnen ligger bade in-
den for den mundtlige (face to face, te-
lefon, videokonference etc.) og den
skriftlige kommunikation (meddelel-
ser, forespoargsler, koordinering af ar-
bejdsindsats, aftaler, medeindkaldelser
og -referater, anden korrespondance,
men ogsa rapporter m.m.).

I dagligdagen kombineres mundtlige
og skriftlige kommunikationsformer
ofte, og brugen af ,,snail-mail” erstattes
i mange tilfeelde af ny informationstek-
nologi i form af fax eller e-mail, intra-
net, internet etc. Som konsekvens af
den nye kommunikationsteknologi for-
venter kommunikationspartnere tit en
hurtig reaktion, ofte er der ikke tid nok
til at involvere en sprogekspert: Sags-
behandlere, salgere, indkebere og in-
geniorer og andre ma klare sig selv. Ef-
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ter hvilke principper skal man designe
kurser pa et hojt niveau, som matcher
behovene hos disse malgrupper?
Hvilke elementer burde en didaktik for
disse malgrupper indeholde?

Sprogpadagogik

Sprogpaedagogikken har forst og frem-
mest interesseret sig for sprogindlee-
ring i institutionen ,,skole”: en indlee-
ring som tit er preeget af denne institu-
tions opgaver og traditioner. Man for-
bereder for det meste lorneren til
brugssituationer, som han/hun (ma-
ske) kommer til at opleve engang i
fremtiden. Men det kniber med en di-
daktik for voksne lernere, der har brug
for fremmedsproglig kommunikation
her og nu i erhvervsmaessig sammen-
heeng - som led i deres daglige arbejde.
Vil man udvikle sprogkurser til efter-
uddannelsen inden for eller uden for
en virksomhed, er det efter min me-
ning vigtigt at se pa de funktioner og
formal den fremmedsproglige kommu-
nikation i konkrete brugssituationer i
~det rigtige liv har.

Empiriske underspgelser, der kunne
give os en idé om, hvordan fremmed-
sproglig interaktion via skrift eller tale
konkret foregar i erhvervslivet, er der
desveerre ikke s& mange af, og analyser
som undersgger fremmedsprogstileg-
nelsen i sadanne situationer, forefindes
yderst sjeeldent (se f.eks. Parks &
Maguire (under udgivelse)). Forsknin-
gen inden for disse to omrader er forst
lige begyndt. Derfor er det ogsé for tid-
ligt at komme med et bud pa en gene-
rel fremmedsprogspaedagogik, som
fokuserer pa voksne lornere i erhvervs-

livet. I stedet for vil jeg - med baggrund
i en analyse af den skriftlige kommuni-
kation pa en teknisk arbejdsplads -
henvise til nogle punkter, som arbejdet
pa dette omrade skulle tage hensyn til.

Tekstproduktion pa en teknisk
arbejdsplads. Et eksempel

I en case study har jeg undersegt, hvor-
dan en gruppe danske radgivende inge-
nigrer organiserede deres tekstproduk-
tion i forbindelse med en omfangsrig
rapport (et Energiekonzept) for en tysk
by (se Pogner 1997). Jeg fandt bl.a. fel-
gende karakteristiske traek for denne
form for tekstproduktion in settings of
consequences (Duin & Hansen 1996: XVI).

* Dele fra andre tekster genbruges tit
og andre tekster bruges ofte som
model. Disse ,,intertekster” kunne
veere tekster, man selv har skrevet,
eller tekster skrevet af kollegaer,
men kunne ogsa veere tekster fra an-
dre firmaer.

¢ Tekstproduktion er en social hand-
ling. Den baserer sig pa arbejdsde-
ling (inden for projektgruppen) -
der findes ingen ,,ensomme skri-
benter”, som i fuldsteendig isolation
skriver deres geniale tanker ned.

* Tekstproduktionen er en del af en
omfangsrig interaktion (med kolle-
gaer, kunder, specialister i den tyske
by etc.), som inkluderer bl.a. pro-
blemlosning, planleegning, dataind-
samling, projektering, radgivning,
forhandling og beslutningsprocesser.

¢ Kommunikationen finder sted i
form af rapporter, breve, faxer, teg-
ninger, telefonsamtaler, besgg, mo-
der, modereferater osv. Mundtlig el-
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ler skriftlig kommunikation kan
ikke betragtes isoleret - heller ikke
fagsprog og alment sprog.

e Ingeniprer skriver (og leeser) tekster
for at fa tingene gjort. Teksterne ud-
meerker sig ved deres brugsveerdi,
de hjeelper laeserne (= brugerne) til
at udfere deres egne opgaver. Man
leeser ikke tekniske rapporter for
underholdningens skyld!

e Konteksten er ikke statisk, men for-
andrer sig lobende. Teksten selv er
med til at forandre omverdenen
(her byens energiforsyning og dens
forudseetninger) og dermed kontek-
sten for arbejdsopgaven. Denne for-
andring af omverdenen virker til-
bage pa teksten. Derfor opdateres
rapporten lebende: det forer til for-
skellige versioner, som bygger pa
hinanden.

e Ienslags ,interkulturel leereproces™”
leerer de danske ingeniorer nye kon-
cepter og teksttyper at kende - og at
bruge dem.

o Forskellige forestillinger om rappor-
tens status ferer til konflikter og for-
handlinger om forventningerne til
teksten og teksttypen. Disse for-
ventninger preeges bl.a. af ingenig-
rernes , diskursfaellesskab”?, dets
konventioner, traditioner, veerdier
og dets forestillinger om hvad man
kommunikerer og hvordan.

In-service sprogtraening for ikke-
sprogeksperter

Denne beskrivelse viser meget tydeligt,
at konteksten for fremmedsproglig
tekstproduktion pa en teknisk arbejds-
plads adskiller sig fra konteksten i skole-
preegede indleeringssituationer i man-

ge henseender. I eksemplet er ingenia-

rernes kommunikation iseer praeget af

¢ den tette sammenheeng mellem
mundtlig og skriftlig kommunika-
tion,

¢ kontekstens dynamik og

e tekstproduktionens konsekvenser
for projektgruppen, virksomheden,
kunden, politikere og andre beslut-
ningstagere - i sidste ende sagar for
indbyggerne i en hel tysk by.

Formalet med tekstproduktionen er
ikke at vise, at man har leert bestemte
elementer af et fremmedsprog. Forma-
let er derimod at vise, at man kan lgse
et teknisk, skonomisk og organisato-
risk problem - men ogsa at man kan
beskrive problemet og kan anbefale
losninger pa et passende sprog. At
finde ud af, hvordan man ger detien
tysksproget rapport og i overensstem-
melse med diskursfellesskabets ku-
tyme, er en del af opgaven.

Denne viden er meget situationsbun-
den og kan i sidste ende kun leeres i
konkrete arbejdssammenhzenge. Men
netop erfaringer fra konkrete arbejds-
sammenhaenge kendetegner den bal-
last, som deltagerne i in-service training
bringer med. Vil man udnytte denne
ballast, skal man pa den ene side til-
passe skriveopgaverne sa vidt muligt
til det som foregar i kursisternes hver-
dag pa arbejdspladsen. Pa den anden
side skal man bevidstgere den impli-
citte viden deltagerne kommer med.
Folgende tiltag kan understette dette i
grunden meget enkle princip:

Deltagerne reflekterer - med udgangs-
punkt i konkrete tekster og kommuni-
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kationsforleb - over bestemte tekstty-
per og deres funktion i deres eget dis-
kursfeellesskab. Det er jo bl.a. diskurs-
feellesskabet som har bestemte forestil-
linger om hvordan man preesenterer

sine resultater og hvordan man , nor-
malt” kommunikerer med hinanden.

Kursisterne gennemferer gruppepro-
jekter pa det valgte fremmedsprog for
at leere at afstemme egne og fremmede
tekstdele, for at redigere en feelles tekst
(sd den har en red trad) og for at afpre-
ve nye samarbejdsformer med sprog-
eksperter (overseettere, korresponden-
ter, som giver bl.a. sproglig feedback).

Der bruges simulationer og scenarier,
hvor den sterste del af opgaven bestér i
(mundtlig og skriftlig!) fremmedsprog-
lig kommunikation vedrerende en or-
ganisatorisk, skonomisk eller teknisk
problemlesning. Selvfelgelig er der
greenser for, hvorvidt man kan simu-
lere en bestemt kontekst og man ma
heller ikke glemme, at simulationer og
scenarier kun udleser simulerede kon-
sekvenser af deltagernes handlinger og
derfor ikke forer til de samme kommu-
nikationsprocesser og -produkter som i
»den virkelige verden” (sml. Freed-
man, Adam, Smart 1994). Men i mod-
seetning til elever eller studerende er
deltagerne i in-service training i besid-
delse af den neodvendige , handlings-
viden” og kan lebende udbygge deres
kontekstviden i deres arbejdssituation.

Sa vidt muligt arbejdes der med kon-
krete skriveopgaver, som deltagerne i
deres normale arbejdssituation selv
Kklarer, og med tekster, som de produ-
cerer selv i deres arbejdshverdag.

Sprogtreening bygger pa den made pa
deltagernes egne autentiske situatio-
ner, tekster og kontekster. Det bliver
ogsa muligt at bevidstgere deltagernes
specifikke skriveopgaver og -vaner
samt konkrete indholdsmezessige og
sproglige forventninger i deres
diskursfeellesskab(er). Pa den made er
det muligt at kombinere deltagernes
forskellige behov med udnyttelsen af
deres forskellige erfaringer.

Denne form for sprogtreening - som
bedst kan gennemferes virksomheds-
internt (in-house) - har en anden stor
fordel: deltagerne kan afprove deres
nye viden pa deres arbejdsplads - og
ikke kun inden for kursets rammer. Er-
faringerne fra denne afprovning i ,,det
virkelige liv” kan s& bruges som input
for kurset igen. Det vil selvfelgelig
veere en stor fordel at den som tilrette-
leegger sadan et kursus kender virk-
somheden, dens kommunikationsopga-
ver og forskellige diskursfeellesskaber
sa godt som muligt. Der ligger her et
nyt og speendende arbejdsfelt for virk-
somhedens egne sprogmedarbejdere.

Fremmedsprogsforskere ved som sagt
indtil nu ikke sa meget om den kon-
krete fremmedsproglige interaktion i
erhvervssammenheeng. De her skitse-
rede elementer til en sprogpaedagogik
for voksne lornere, som er engageret i
konkret erhvervskommunikation,
mere end rader bod pa denne ulempe.
Situationen har nemlig ogsa en stor
fordel: i denne form for efteruddan-
nelse kan man udnytte den situations-
bundne viden deltagerne - i modszet-
ning til elever/studerende - har. Mon
ikke erfaringerne fra denne form for
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sprogundervisning pa et tidspunkt
ogsa kan smitte af pa fremmedsprogs-
peedagogikken som helhed?

Noter

1 Medlemmer af et professionelt diskurs-
feellesskab (f.eks. sprogforskere eller ingenio-
rer) har feelles forestillinger om hvordan dis-
kursen i deres fag ,normalt” foregar og feler
sig som et feellesskab pga. deres feelles diskurs
og det arbejde (produktion og formidling af
viden) denne diskurs muligger (sml. Bizzell
1994).
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