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1. Baggrund

Her pa Lancaster University udger
kurser pa forskellige niveauer for
engelsklzerere fra forskellige dele af
verden [ELE’s (Institute for English
Language Education) hovedaktivitet.
Leererne kommer af forskellige grunde
og med forskellige forventninger, men
et grundleeggende feellestraek er ensket
om at vaere med i en eller anden form
for eendring af deres undervisningssi-
tuation.

Dette bliver ofte ikke sagt, eller ogsa
bliver det sagt pa en made, der ikke er
helt klar. Maske drejer det sig om at til-
egne sig nogle nye teknikker i klasse-
undervisningen, eller om at lzere hvor-
dan man udarbejder undervisnings-
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forlgb eller tests, eller simpelthen om at
‘hore om det sidste nye’. Inden for den
samme gruppe af leerere fra forskellige
lande og forskellige undervisnings-
sammenhaenge vil der séledes blandt
deltagerne veaere en broget blanding af
opfattelser af, hvad de haber at fa ud af
deres oplevelser her. Det er til dels vo-
res opgave at hjeelpe leererne med at af-
klare problemer som: Hvad der skal
sendres, hvordan det kan eendres,
hvem der skal udfere zendringen, hvil-
ken tidshorisont dette omfatter, hvor-
dan eendringen kan opretholdes, hvor-
dan man kan finde ud af, at der faktisk
har fundet en endring sted, og om en-
dringerne har fort til forbedringer.

I denne artikel vil vi se pa nogle af de
faktorer, der indgar i innovationer i un-
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dervisningen, og dernaest give ét ek-
sempel: En gruppe lerere fra danske
tekniske skoler, som kom til Lancaster
University pa et kort uge-kursus. En-
delig vil vi se pa, hvad vi har leert af
denne oplevelse.

2. Hvad er innovation?

Innovation er bestemt mere end ‘een-
dringer’. Alle organisationer éendrer
sig i lobet af en tidsperiode. Hvad vi
kan opfatte som innovation er plan-
lagte eendringer med et vist forseg pa
at male processen pa forskellige punk-
ter; en proces der af alle involverede
opfattes som pa en eller anden made

ny (White 1987).

Det forste punkt, der ma afklares, er,
hvilken slags innovation, der er tale
om: Hvad er det, der kreever foran-
dring? Det er ikke sa enkelt et sporgs-
mal, som det ved forste gjekast kunne
synes, da et identificerbart problem i
en bestemt undervisningssammen-
heeng kan veere resultatet af mange for-
skellige &rsager, og effektive eendringer
kan krzeve flere forskellige foranstalt-
ninger, der supplerer hinanden. F.eks.
var det problem, der blev identificeret i
den danske sammenhaeng, den mang-
lende motivation hos nogle elever.

Er dette et problem i learnerne selv, i
deres medfedte evner? Eller er det en
kombination af faktorer: ikke-motive-
rende materialer; en modvilje mod at
veere i en institution der ligner 'skole’;
en bevidsthed om at det, de laver i
klasseveerelset (ikke nedvendigvis pa
engelsk), ikke er direkte relateret til
det, de opfatter som deres behov i den

virkelige verden; en modvilje mod at
bruge engelsk i par-/ gruppearbejde;
en oplevelse af nederlag i engelsk-
timerne i folkeskolen og som felge
heraf en uvilje mod at optraede offent-
ligt? osv. En yderligere faktor er laerer-
ne selv, da ingen sprogleerere er spe-
cielt uddannet til at arbejde pa tekniske
skoler og derfor oplever en slags
‘kulturchok’; og der er ogsa leerere,
som fra at veere fagleerere er blevet
engelsklaerere og derfor har deres egne
problemer og behow.

Problemsituationen er derfor et resultat
af uddannelsesmeessige, sociale og
gkonomiske faktorer.

2.1. Systemer

I sammenheaeng med dette punkt ma
man veere opmaerksom pa de seet af sy-
stemer, vi fungerer indenfor. Hermed
mener vi uddannelsessystemet (med
dets implicitte holdninger og veerdi-
seet), det politiske system, det moral-
ske/ religiose system, det socio-gkono-
miske system, det storre kulturelle sy-
stem osv. Vi befinder os i et seet af
indbyrdes forbundne systemer, og en-
dringer inden for ét system kan virke
ind pa de andre.

Det er vigtigt for deltagerne at gore sig
Klart, at forandringer i ethvert samfund
nedvendigvis ma gennemferes inden
for systemseettet. Det er f.eks. et traek
ved den kommunikative metode i
sprogundervisning, at alle er lige i klas-
seveerelset, og at der bliver lagt vaegt
pé learnerautonomi og forhandling
mellem leerer og elev og eleverne imel-
lem. Et forseg pa at genskabe denne si-
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tuation i et samfund, hvor en leerer-
styret undervisning er i hejseedet hos
leerere, elever og foraeldre, er maske
ikke sa vellykket og kan fore til en fo-
lelse af frustration og en oplevelse af, at
‘disse nye idéer duer alligevel ikke’.

Foto: Kaare Holst

2.2. Cost-benefit

Et andet vigtigt begreb er 'cost-benefit’,
idet deltagerne i innovationen bliver
nedt til at kunne svare pa spergsmalet:
,Hvad fér jeg ud af det?” ,Hvordan vil
mit daglige arbejdsliv blive anderledes,
eller bedre?” Hermed ikke sagt at laere-
re kun indtager en fuldsteendig prag-
matisk og selvisk holdning, men det er
en holdning, man ma forholde sig til.
F.eks. vil en leerer, der bliver nadt til at
have to jobs for at klare sig, veere uvil-
lig til at g& ind i en innovation, der
kreever en storre investering af tid, fysi-
ske kreefter, penge eller personlighed.

2.3 Ejendomsret

Det neeste vigtige begreb er ‘ejendoms-
ret’: dem, der ejer, handler. I'jo hejere
grad ejendomsretten til en innovation
deles af deltagerne, jo sterre chance har
innovationen for at lykkes. Hvis man
kan se, at en uddannelsesmaessig inno-
vation ligger i en lille elites heender, vil
resten af leerergruppen ikke fole et per-
sonligt engagement.

2.4 Hvordan skal innovationen
gennemfores?

Vi kommer nu til preesentationen af in-
novationen, dvs. hvordan den nye plan
eller idé (eller hvori den uddannelses-
meessige eendring nu end bestar) for-
midles til leerergruppen. Med ud-
gangspunkt i Chin og Benne (1970),
som de er citeret i Kennedy (1987), kan
vi fremlaegge tre strategier:

a) Magtbaseret tvangsstrategi (meddele-
strategien). Dette er den klassiske top-
down fremgangsmade, hvorigennem
en hgjere myndighed simpelthen infor-
merer leererne om, at en bestemt aen-
dring skal gennemferes, og har magt
til at gennemtvinge denne sendring
gennem en reekke tvangsforanstaltnin-
ger. Denne temmeligt eneveeldige op-
fattelse kan nogle gange opleves, nar et
ministerium dikterer leererne en be-
stemt politik eller paleegger dem en be-
stemt leereplan, leerebog eller prove.
Mange af de senere ars gennemgriben-
de uddannelsesmeessige eendringer i
England og Wales opleves af mange
leerere som palagt dem pa denne
made.
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b) Rationel-empirisk strategi (seelge-stra-
tegien). Dette er stadigveek en top-
down fremgangsmade, idet initiativet
kommer ovenfra i hierarkiet, men der
gores et forseg pa at inddrage leererne i
eendringen ved at appellere til deres ra-
tionelle teenkning og deres egne erfa-
ringer og ved at vise dem, at eendrin-
gen vil veere til gavn for dem. Det er en
mere interaktiv fremgangsmade, men
den indebeerer stadig, at der er en ‘eks-
pert’, der ved bedre.

c) Normativ omskolingsstrategi (omstil-
lingsstrategien). I denne opfattelse ses
eendring som en proces, der omfatter
alle deltagere - savel dem indenfor som
dem udenfor - i alle forandringspro-
cessens faser, lige fra definitionen af
hvad der skal sendres til de skridt, der
skal tages, de roller alle skal tildeles
osv. Det er en opfattelse, som ikke gar
ud fra et pa forhand fastlagt stand-
punkt, men som accepterer, at mal og
formal kan sendre sig som et resultat af
de forskellige deltageres bidrag til pro-
cessen. Som navnet pa strategien anty-
der, er den ikke desto mindre et forseg
pa at fa deltagerne til at omdefinere de-
res normer og forventninger og til at
acceptere, at innovationen kan inde-
baere eendringer i deres vante forestil-
linger, veerdier og adfeerdsmenstre.

2.5 Deltagerne i en innovationsproces

Det nzeste punkt er de personer, der er
inddraget i eendringen. Her er ‘interes-
sent’ et vigtigt begreb, som heenger
sammen med det tidligere neevnte be-
greb ‘ejendomsret’. Interessenter er
dem, der pa en eller anden made ser
sig selv som parthavere i innovationen,

de sporges til rads og bliver ikke igno-
reret, og de er i stand til at tilfere syste-
met noget. Jo sterre spredningen af in-
teressenter i innovationen er, jo sterre
er chancerne for, at den lykkes. Menne-
sker har brug for tilskyndelser for at
blive interessenter, de skal geres posi-
tivt motiverede over for eendringen.

Dette kan opnas gennem ydre faktorer
sasom tildeling af ansvarsomrader, for-
fremmelse, skonomisk belenning, eller
mere indirekte gennem en opfattelse
af, at ,,denne innovation kan gennemfo-
res 1 min klasse, med mine ressourcer,
den passer til min made at undervise
pa, og den er relevant og nyttig for mig
og mine elever.”

Interessenterne skal komme fra alle de
persongrupper, der er inddraget i pro-
cessen, og de er blevet karakteriseret
pa felgende made:

Adoptanter - dem som tager initiativ til
forandringen og tager den til sig; som
har magt inden for systemet og er an-
svarlige for tildeling af ressourcer. Folk
sasom institutbestyrere eller afdelings-
ledere, fagkonsulenter eller inspektorer
og ministerielle embedsmeend er adop-
tanter.

Tvaerkseettere - disse er normalt laererne,
hvis opgave det er at fore innovationen
ud i praksis: dem i forreste linje.

Kunder - med et 1an fra forretningsver-
denen: dem som modtager ydelsen. I
en uddannelsesmaessig sammenhaeeng
er de normalt eleverne.

Leverandprer - dem som skaffer de
penge, materialer og ressourcet, der
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gor det muligt at gennemfore innova-
tionen. Inden for uddannelse omfatter
de leerebogsforfattere, dem der laver
leereplaner og prever osv., og
regnskabsforere!

Frontlgbere - en afgerende personale-
gruppe; dem med idéerne, visionen,
evne til at saette aendringer 1 gang, og
evne til at fi andre med sig. Disse kata-
lysatorer for eendring ber ideelt set
veere folk inde fra systemet og ikke
udefra kommende ‘eksperter’, ofte fra
et andet land og en anden kultur, som
maske ikke har tilstraekkeligt kendskab
til ssmmenhaengen og systemerne.

3 Det danske kursus

Hyvis vi anvender disse begreber pa
den del af den danske sammenhzeng,
vi kender til, kan vi se, at laererne er
forholdsvis gunstigt stillet, hvad angar
mulighederne for en vellykket gen-
nemforelse af en uddannelsesmaessig
innovation. Baggrunden er i korte traek
felgende:

Siden 1992 har Lancaster University og
Sprogcentret ved Holbeek Handels-
skole og Holbaek tekniske Skole gen-
nemfert en reekke specielle ét-ugeskur-
ser i Lancaster for engelskleerere pa
danske tekniske skoler. Det seneste af
disse fandt sted i april 1994, og forma-
let med dette korte kursus var at ud-
vikle deltagernes forstaelse af ESP
(English for Specific Purposes, d.vs.
fagsprog), at give dem principper,
praksis og eksempler for at seette dem i
stand til at udvikle deres egne under-
visningsmaterialer til brug i deres egen
undervisningssituation, og at styrke

deres egne engelskkundskaber.

Bag dette 14 for leererne et perspektiv
om at soge mader at hajne deres ele-

vers motivation, som af en raekke for-
skellige grunde syntes at veere lav. De
habede, kort sagt, at fa ny inspiration.

3.1. Innovation

Problemet var, som det blev formuleret
af leererne selv, at motivere eleverne pa
teknisk skole, som foler, at de har lagt
folkeskolen bag sig. De siger fra over
for almindelig klasseundervisning.
Som med de fleste problemer er der
ikke kun ét svar men en hel raekke for-
anstaltninger og muligvis en ny defini-
tion af, hvad problemet helt preecis er. I
dette tilfeelde bestod foranstaltninger-
ne i at finde en tilgang til aktiviteterne i
klasseveerelset, som ville interessere
eleverne, og dermed gore leerernes ar-
bejde mere tilfredsstillende og mindre
frustrerende. Der matte derfor arbejdes
pa flere niveauer: Findes emner og til-
horende materialer, udvikles passende
aktiviteter, findes teoretiske forklarin-
ger og afklaringer, findes mader at
male resultater pa.

3.2 Forandringsprocessen

I den danske sammenhzeeng syntes de
samfundsmaeessige systemer ikke at ud-
gore noget problem. Uddannelsessy-
stemet er meget tolerant og uddelege-
rer en stor del af ansvaret til det lokale
niveau og giver leererne bemyndigelse
til at tage initiativer og treeffe beslut-
ninger. Systemet synes aktivt at op-
muntre til forandring med ringe ind-
blanding fra centrale myndigheder.
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Der syntes ikke at veere nogen konflikt
med andre systemer.

Laererne sa, at de foreslaede forandrin-
ger ville have en positiv snarere end en
negativ virkning pa deres hverdag, sa
cost-benefit-forholdet understottede idé-
en om endring. Der var en steerk fo-
lelse af ejendomsret hos leererne i for-
hold til de eendringer, vi diskuterede
og foreslog, da initiativet til eendringer
og formuleringen af problemet var
kommet fra leererne selv. De sa sig selv
som interessenter i processen, og deres
engagement var ganske steerkt.

Med hensyn til den made sendringerne
skulle iveerkseettes pd, syntes gruppen
at veere et eksempel pa ‘normativ omsko-
ling’. Ud fra vores korte samvaer med
dem, fik vi det bestemte indtryk, at de
indsa nedvendigheden af en sendret
tilgang, simpelthen for at kunne over-
leve i klasseveerelset. De var derfor me-
get abne for idéer og forslag, og kom
med mange bidrag. De var ivrige efter
nye aktiviteter og opgaver, som kunne
veere interessante og motiverende for
deres elever, og som adskilte sig meget
fra aktiviteterne i den traditionelle
klasseundervisning, de hidtil havde
veeret vant til.

Vi foreslog, at indhold og opgaver (tasks)
skulle sta i centrum for elevernes
sprogindleering, og sprogtilegnelse
veere et biprodukt. Med dette mener vi,
at en flytning af vaegten fra indleering
af sproget ‘i sig selv’ til en opgave, som
eleverne er optaget af, efter vores me-
ning vil fore til en mere konstruktiv og
positiv holdning, en foregelse af moti-
vationen og derfor et mere tilfredsstil-

lende indleeringsniveau.

Meget fa elever/studerende, som ikke
er specialister i sprog er interesseret i
en formel indleering af sproglige for-
mer; men hvis de bliver udfordret af en
motiverende opgave, der har tilknyt-
ning til et vidensomrade, de er interes-
seret i, er der storre mulighed for at fa
dem til at lege med. Bag dette ligger en
antagelse om, at der vil finde en sprog-
indleering sted - indirekte og underbe-
vidst - skent der pa overfladen arbej-
des med en anden form for opgave.

Et eksempel pa en sadan opgave er

den felgende, som vi gav til leererne pa

kurset:

a) Foretag en brainstorming om for-
skellige typer energikilder.

b) Veelg i grupper én af dem og lav en
liste over fordele/ulemper.

c) Se en video om solenergi (med op-
gaver).

d) Forudse fra en avis-overskrift det
mulige indhold i artiklen.

e) Laes artiklen (om at bruge tree som
en energikilde der kan genskabes).

f) Skriv til regeringen/de lokale myn-
digheder og fremleeg denne idé -
med argumenter.

Materialet var taget fra "The Education
Guardian" (tirdagstilleegget til avisen
"The Guardian") - en fortrinlig kilde til
materialer.

Hvad angar de deltagere, der er ind-
draget i processen, er de danske lzerere
igen gunstigt stillet. Adoptanterne er
fagkonsulenter og efteruddannere,
som pa forhand har en positiv hold-
ning til zendringer og stetter iveerkseet-
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terne, leererne selv. Da de har en steerk
folelse af ejendomsret og er interessen-
ter i processen, er der meget stor gensi-
dig stette. P4 en vis made er leererne
selv ogsa frontlobere, eftersom folk som
os, undervisere pa et bestemt institut i
et andet land, ikke rigtigt fungerer som
katalysatorer for eendringer, men ma-
ske kun som et springbreet, idet de gi-
ver et grundlag bestadende af teoretiske
og praktiske idéer og materialekilder,
hvorudfra leererne kan udvikle deres
egne undervisningsforleb og aktivite-
ter. Vores uge sammen med dem var
kun en lille begivenhed i en fortsat
fornyelsesproces.

Hvad de felte, de manglede, var tek-
ster pa engelsk, som de kunne tilpasse,
og som de kunne udvikle aktiviteter til,
der fokuserede pa betydning og kom-
munikation snarere end pa sproget i
sig selv. Vi kunne komme med forslag
og pege pa egnede kilder (sdsom
"Education Guardians" skoletilleeg) og
fremleegge en raekke aktivitetstyper.

Maske den vigtigste gruppe, kunderne,
eller eleverne selv vil fa det sidste ord i
vurderingen af effekten af nye idéer. Vi
héber pa at fa feedback fra leererne,
hvori de fortzeller os, hvor meget de
faktisk var i stand til at iveerkseette, og
ogsa hvordan deres elever har reageret
pa forandringer i den made, undervis-
ningen er blevet gennemfort pa. Det er,
nar alt kommer til alt, provestenen i

enhver innovation - hvor godt blev den
modtaget?

4. Konklusion

Det var meget udbytterigt for os at be-
skeeftige os med mennesker, som s et
behov for eendring, som allerede selv
var gaet i gang med institutionel op-
bakning og var villige til at udveksle
og optage nye idéer. Det forekommer
os at vaere innovation, nar den er mest
frugtbar, og vi haber at veere i stand til
béade at folge den nuveerende gruppe
og fortseette med at stotte processen. Vi
er ved at udarbejde et spergeskema,
som vi vil bede leererne om at udfylde,
da det nu er 6 maneder siden, de var
pa kursus her, og vi gleeder os til at se,
hvad dette kan forteelle om denne til-
gang til innovation i klasseveerelset,
som ganske vist er i lille format men
ikke derfor mindre interessant.

Ovwersat af Michael Svendsen Pedersen
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