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Interkulturel lzering: fornyelse af
det interkulturelle forskningsfelt

Den interkulturelle forskning i Danmark

Ilobet af 80’erne og 90’erne vandt
forskningsfeltet interkulturel kommu-
nikation indpas i Danmark. Der blev
etableret forskningsprojekter og -cen-
tre, som behandlede interkulturelle
problemstillinger, dvs. som beskeefti-
gede sig med kulturmadet i videste for-
stand inden for omrader sa forskellige
som litteraturforskning, skole og ud-
dannelse, erhvervslivet. Selve discipli-
nen interkulturel kommunikation kom
til den danske forskerverden udefra,
forst og fremmest fra den angelsaksiske,
iseer nordamerikanske tradition. Karak-
teristisk for den modtagelse, interkul-
turel kommunikation fik i Danmark,
var en hoj grad af kritik og fornyelse af
forskningsfeltets grundbegreber. Det er
kendetegnende, at der af forskere, til-
knyttet Institut for Interkulturel Kom-
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munikation og Ledelse ved Handels-
hejskolen i Kebenhavn er skrevet ad-
skillige kritisk-diskuterende artikler og
beger, som problematiserer geengse
grundantagelser inden for omradet
interkulturel kommunikation. Heller
ikke pa Center for Sprog og Interkul-
turelle Studier pa Aalborg Universitet
overtog man ukritisk den angelsaksis-
ke, socialpsykologisk dominerede teen-
kemade, men arbejdede med sprog- og
kulturmedet ud fra et bredt spektrum
af tilgange: f.eks. sprogvidenskab, so-
ciologi, hermeneutik, antropologi og
leeringsteori.

Feelles for de ovennaevnte miljger er en
abent udforskende og kritisk tilgang til
selve kulturbegrebet og en indteenk-
ning af globalisering som begreb og
feenomen. Néar man beskeeftiger sig
med kulturmedet, ma man ikke se bort
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fra den kendsgerning, at menneskers
viden om og pavirkning af hinanden
pa tveers af sproglige og nationale
greenser er vokset eksplosivt - ikke
mindst pga. globalt opererende medier,
moderne kommunikations- og informa-
tionsteknologi samt feenomener som
migration, generelt oget rejseaktivitet
(turisme) og internationalisering af
virksomheder.

Interkulturel kommunikation som
forskningsfelt tager traditionelt ud-
gangspunktien kommunikation mel-
lem to (eller flere) personer, som kultu-
relt set er meget forskellige, som ikke
ved ret meget om hinanden, og som
derfor misforstar hinanden - men ofte
pa en made, som er forudsigelig hvis
man tager kommunikationsdeltager-
nes respektive kulturbaggrund i be-
tragtning. I dag giver det ikke mening
atbetragte individet som kulturelt en-
tydigt og adfeerdsmeessigt forudsige-
ligt. Individets navigation rundti et
kulturelt, etnisk og socialt komplekst
samfund kan give anledning til mange
forskelligartede konstellationer af vi-
den og holdninger. Pa trods heraf ses
stadig konflikter og kommunikations-
vanskeligheder, som forklares med del-
tagernes kulturelle forskellighed. Der
er altsa stadig brug for interkulture]
kompetence - ikke blot for den udsta-
tionerede medarbejder, men for alle
som i deres daglige arbejde er involve-
retikulturmedet: f.eks. som folkesko-
leleerer, peedagog eller sygeplejerske.

I det multikulturelle samfund bliver
evne til refleksion over ‘det kulturelle’
bade i henseende til éns egen kultur-
baggrund og i henseende til det, som
opleves som fremmed /anderledes, en

vaesentlig kvalifikation. Dette betyder,
at den interkulturelt orienterede forsk-
ning ogsa skal beskeeftige sig med,
hvordan sproglige og interkulturelle
lzereprocesser kan igangseettes og ved-
ligeholdes. I det folgende saettes derfor
fokus pa begrebet interkulturel leering.

Laeringsforstaelsen inden for
interkulturel kommunikation

Inden for den traditionelle eller ‘klassi-
ske’ forskning i interkulturel kommu-
nikation er man ogsa opmeerksom p3,
atindividet skal leere / udvikle sig for
bedre, dvs. mere problemfrit, at kunne
tage deli det interkulturelle mode.
Overordnet kan de strategier, som an-
befales til at befordre leere- og udvik-
lingsprocesser beskrives som:
¢ vidensformidling
e treening med henblik pa adfeerds-
modifikation

Vidensformidling som metode veelges
ud fra en opfattelse af, at interkulturel
kommunikation besveerliggeres af
kommunikatgrernes fejlagtige antagel-
ser om hinanden. Stereotypforestillin-
ger, forstdet som den made viden om
‘de andre’ kognitivt er organiseret p4,
kan veere nyttige struktureringssred-
skaber, men er ofte udtryk for forenk-
lede forestillinger, som kan nuanceres
gennem gget viden.

Dog kan ikke alle nedvendige kvalifi-
kationer tilegnes som viden/informa-
tion; ofte ma viden om malkulturen
suppleres af gvelser, hvor den gnskede
adfeerd afprovesireelle eller simulere-
de interkulturelle situationer. Anvende-
lighed i praksis er kodeordet for de fle-
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ste teoretikere inden for feltet interkul-
turel treening, og man neerer en vis
skepsis over for mere abstrakte indlee-
ringsmal som personlig udvikling
o.lign., som det kan ses i felgende citat
fra Furnham og Bochner:
., Treeningen fokuserer pa handterin-
gen af det interpersonelle made.
Derfor koncentreres den om den
rejsendes / udstationeredes social-
psykologiske beredskab og undgar
abstrakte forestillinger om opnaelse
af personlig udvikling og indsigt.”
(Furnham og Bochner (s. 242) om
den af dem anbefalede ‘social-skills-
training’-metode).

Interkulturel lering og moderne
leeringsteori

I forbindelse med interkulturel leering
har forskningen i interkulturel kom-
munikation fortrinsvis interesseret sig
for at definere leeringsindhold og her-
med svare pa spergsmal som: Hvad
skal leeres? Skal der fokuseres pa det
kulturgenerelle eller det der er specifikt
for den aktuelle mélkultur? Hvilke ele-
menter er vaesentlige at fa med i et kul-
turelt forberedelsesforleb? Der har ogsa
veeret stor interesse for at udvikle gode
undervisnings- og treeningsmetoder,
hvilket igen afspejler det praksisbeto-
nedeistore dele af litteraturen om em-
net. Derimod har der veeret relativt be-
greenset interesse for en detaljeret ud-
forskning af de lzereprocesser, som fin-
der sted - enten i kulturmedet i praksis
ellerirelation til formelle undervis-
ningsforlgb. Dette fokus pé indhold og
undervisningsmetode harmonerer ikke
med den steerke betoning af den leeren-
de og leereprocessen, som ellers karak-

teriserer moderne paedagogisk forsk-
ning.

Antagelsen om at den interkulturelle
leering kan forega som en uproblema-
tisk forogelse af den leerendes eksiste-
rende viden, som herefter omszettes til
kompetent handlen, kan ikke finde
stotte hos moderne leeringsteoretikere.
Mezirow skelner sadledes mellem en
mere instrumentel ‘overfladisk’ leering
og den dybdegaende leering, som invol-
verer grundleeggende revision af tanke-
struktur og teenkemade. For Mezirow
involverer det dybdegdende niveau
ogsa kritisk reflekterende teenkning.

En sddan skelnen mellem leering pa
flere niveauer er karakteristisk for mo-
derne leeringsteoretikere, selv om ni-
veauerne hos andre teoretikere far
andre betegnelser og ikke defineres pa
ngjagtig samme made. Der er dog enig-
hed om, at instrumentelt orienteret lze-
ring med henblik pé at korrigere umid-
delbart forekommende fejl og uhen-
sigtsmaessigheder repraesenterer et
‘lavt’ eller indledende leeringsniveau.
Den leering, der sigtes mod i den tradi-
tionelle interkulturelle kommunikati-
onsteori, ma henregnes til denne type.
Som citatet fra Furnham og Bochner il-
lustrerer, betragtes mere dybdegaende
leereprocesser ikke som anvendelses-
orienterede, dvs. anvendelige i forhold
til de praksissituationer, som eksem-
pelvis den udstationerede medarbejder
skal beherske. Det er ikke ngdvendig-
vis hensigtsmeessigt (for den udstatio-
nerende virksomhed), at den leerende
begynder at stille kritiske spargsmal til
selve formalet med leeringen (f.eks.
sporgsmal som: Hvorfor skal jeg leere
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dette? Er det rimeligt/ etisk forsvarligt,
atjeg pa vegne af min institution / mit
firma handler sadan?)

Interkulturel lzering i kulturelt
komplekse samfund

Meget tyder p4, at leeringsopfattelsen i
den traditionelle interkulturelle kom-
munikationsforskning vil veere util-
straekkelig i forhold til at forsta den lee-
ring, som er forbundet med kulturelle
udvekslingsprocesser i moderne, kul-
turelt heterogene samfund. Ikke mindst
nar det geelder voksne leerende, ma
leeringsforstaelsen kunne beskrive, at
al veesentlig leering (the most significant
learning som Mezirow kalder det) fin-
der sted som revision af eksisterende vi-
den og tankemeonstre. At interkulturel
leering (som al anden leering) er athaen-
gig af det, som den leerende ved, teen-
ker og mener i forvejen, indteenkes fak-
tisk mere konsekvent i den interkultu-
relt orienterede fremmedsprogspaeda-
gogik end i den interkulturelle
kommunikationsforskning. Eksempel-
vis indfertes begrebet the intercultural
speaker netop som en anerkendelse af,

at det, den fremmedsprogsleerende til-
egner sig, og de leereprocesser han eller
hun gennemggar, er grundleeggende an-
derledes end de tilsvarende processer
hos en native speaker (se f.eks. Byram,
Zarate & Neuner 1997). Den fremmed-
sprogsleerende er jo ogsa preeget af de
sociokulturelle kontekster, som han el-
ler hun i sit hidtidige livsforleb har be-
veeget sig gennem. Derved bliver
significant learning eller veesentlig lee-
ring i forhold til en ny sproglig og kul-
turel sammenhzeng ogsa en proces,
som involverer bevidstgerelse, erken-
delse og hermed revision af eksiste-
rende forestillinger.
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