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Evaluering af interkulturel
kompetence

Ifitisn’t tested, it's not taught

Ideen om at sprogundervisningen har
en kulturel dimension er langt fra ny.
Den gér tilbage til begyndelsen af den
moderne sprogundervisning i det nit-
tende arhundrede, og med hensyn til
undervisningen i de klassiske sprog
gar den meget leengere tilbage. Men
desvaerre har den kommunikative ven-
ding i sprogundervisningen, isaer i
fremmedsprogsundervisningen, haft
tendens til at fremhaeve talehandlinger-
ne og diskurskompetencen frem for
den (socio)kulturelle kompetence, selv
om dette er en mistolkning af D. Hymes’
oprindelige definition af kommunika-
tiv kompetence (Hymes 1972).

I detsidste arti har der imidlertid vee-
ret stigende bevidsthed om og forseg
med integration af sprog og kulturi
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undervisningen, og laererne er ved at
blive mere opmaerksomme pa mulig-
hederne for at ga ud over det der kal-
des background studies (UK), civilisation
(Frankrig), Landeskunde (Tyskland),
dvs. at ga leengere end blot at give op-
lysninger om de lande hvori sproget
tales. Men samtidig har der veereten
voksende politisk interesse i uddan-
nelse og skonomisk udvikling, hvilket
har givet sig udslag i ensker om at
hejne standarderne i undervisningen
og fokusere pa eksamensresultater. Det
gamle engelske udtryk: If it isn‘t tested,
it’s not taught er saledes blevet styrket,
og behovet for at vurdere kulturel lee-
ring pa en eller anden made er blevet
mere og mere vigtigt.

Det ville veere muligt at illustrere dette
ved hjeelp af sprogundervisning i et be-
stemt land, men det er ogsa instruktivt
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at se pa Europaradets arbejde, hvis
Common European Framework identifice-
rer og beskriver den kompetence, en
sprogelev (en learner) skal prove at til-
egne sig. Den indeholder ogsa et for-
slag til model for evaluering i form af
nogle niveauer af sproglig kompeten-
ce. Imidlertid var forfatterne til Frame-
work ikke i stand til at1ave forslag til
evalueringsniveauer med hensyn til
sociokulturel kompetence, selvom
Framework anerkender betydningen af
den almene kompetence, som omfatter
viden om verden, men ogsa feerdighe-
der, bl.a. interkulturelle feerdigheder.
Der er en risiko for at Framework vil fa
stor betydning for beskrivelsen af ni-
veauer af sproglig kompetence til eva-
lueringsformal, mens det som den har
at sige om den almene kompetence, vil
blive overset, simpelthen pa grund af
presset fra den hidtidige evaluering-
spraksis.

Testning og spergsmalet om hvad man
skal evaluere

Der er mange typer af evaluering, hvor-
af testning bare er én. Test kan ogsa
veere af mange typer og tjene mange
formal - diagnose, indplacering i et
kursusforleb f.eks. - men de er ofte for-
bundet med eksamener og certificerin-
ger. Dette er selvfolgelig folsomme em-
ner som politikere, forzeldre og learne-
re er meget interesserede i. Derfor ma
undersggelsen af learneres kompeten-
ce veere meget omhyggelig og veere sa
‘objektiv’ som muligt, dvs. sd deekken-
de (valid) og palidelig (reliabel) som
muligt. Dette var problemet for Euro-
paraddets eksperter i Common European
Framework, og de besluttede at de ikke

kunne lgse problemet pa daveerende
tidspunkt.

Umiddelbart forekommer det ikke
sveert at evaluere learneres tilegnelse af
viden. Der kan laves enkle tests vedr.
faktuel viden. Vanskelighederne opstar
allerede nar man skal bestemme hvilke
kundskaber der er vigtige. Skal learn-
erne for eksempel leere facts om social
etikette og hoflighed i et bestemt land?
Men hvilken social etikette drejer det
sig om: Den man finder hos den domi-
nerende sociale klasse, eller dem man
finder hos de sociale klasser, etniske
grupper eller den kensgruppe som
learnerne tilhgrer? Skal learnerne til-
egne sig historiske facts - og i givet fald:
Hvis version af historien skal man
prioritere?

Vi har ogsa mange erfaringer med at
evaluere learneres indsigt og forstaelse.
I stedet for at teste om learnerne kan
huske historiske facts, prever vi deres
historiske forstaelse og sensitivitet i
forbindelse med essays hvor de disku-
terer historiske begivenheder. Mange
sprogleerere er bekendt med lignende
fremgangsmader i forbindelse med lit-
teratur, hvor testning af om learnerne
kan huske litteraturhistorien eller plot-
tetiromanerne i det store og hele er
blevet aflgst af evaluering af deres ind-
sigt og sensitivitet i arbejdet med litte-
reere tekster.

Interkulturel kompetence

Men problemet er at paratviden og
indsigt kun er én dimension af den
kompetence som Framework kalder
‘sociokulturel’, men som andre fore-
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traekker at definere pd en anden made

og kalde for “interkulture] kompetence’

(Byram and Zarate 1997, Byram 1997).

Man kan i korthed sige at interkulturel

kompetence omfatter fem elementer:

e Holdninger (attitudes): nysgerrighed
og dbenhed, parathed til at forkaste
forkerte forestillinger om andre kul-
turer og forestillinger om sin egen.

* Viden (knowledge) om sociale grup-
per og deres produkter og praksis-
seriens eget ogiens samtalepart-
ners land, og viden om de generelle
processer der kendetegner interak-
tion pa det individuelle og det sam-
fundsmeessige plan.

e Faerdighederiat fortolke og relatere
(skills of interpreting and relating):
evne til at fortolke et dokument el-
ler en begivenhed fra en anden kul-
tur, at forklare den og relatere den
til dokumenter eller begivenheder
fra ens egen kultur.

e Feerdighederiselvsteendig underse-
gelse og interaktion (skills of
discovery and interaction): evne til at
tilegne sig ny viden om en kultur og
kulturelle praksisformer, og evne til
atbidrage med sin viden og sine
holdninger og feerdigheder i forbin-
delse med virkelig (real-time) kom-
munikation og interaktion.

e Kritisk kulturel bevidsthed / politisk
dannelse (critical cultural awareness/
political education): evne til at vur-
dere kulturelle og samfundsmszes-
sige forhold kritisk og pa basis af
eksplicitte kriterier: praksisformer
og produkter fra ens egen kultur og
ens eget land og ligeledes praksis-
former og produkter fra andre kul-
turer og lande.

En person der har en vis grad af inter-
kulturel kompetence, er saledes i stand
til at se relationer mellem kulturer -
bade inden for samme samfund og
imellem forskellige samfund - oger i
stand til at formidle mellem dem, dvs.
fortolke hver af demilyset af den an-
den, enten for sig selv eller for andre.
Det er ogsa en person der har en kritisk
eller analytisk forstaelse af (dele af) de-
res egen og andre kulturer, én der er
bevidst om sit eget perspektiv, bevidst
om hvordan ens teenkning er kulturelt
bestemt, én som ikke tror at ens egen
forstaelse og ens eget perspektiv blot er
de naturlige.

Det at evaluere viden er sdledes bare
en lille del af det som interkulturel
kompetence omfatter, og det der er
brug for at evaluere, er learnernes evne
til at traeede “udenfor’, til at gore det
fremmede bekendt og det bekendte
fremmed, og til at handle pa basis af
disse perspektivskift.

Det sveereste af det hele er at vurdere
om learnerne har sendret holdm’nger,
om de er blevet mere tolerante med
hensyn til forskelle og til at omgas det
ubekendte. Dette handler om affektiv
og moralsk udvikling, og nogle vil
mene at dem skal man ikke evaluere.
Jeg er enig heri, men kun sa leenge eva-
luering implicerer kvantificering og be-
demmelse ved en leerer / eksaminator.
Dette er imidlertid ikke den eneste mu-
lige evalueringsform; man kan ogsa
veaelge at evaluere pd basis af en rap-
port vedr. learnerens kompetencer, og
her er det at portfolio-metoden bliver
bade mulig og enskelig (Byram 1997).
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Brug af portfolio som evaluerings-
grundiag

Sammen med det ovennzevnte
Framework er Europarddet ved at ud-
vikle en European Language Portfolio.
Denne portfolio omfatter tre dele:

® The Passport section: Denne del giver
et overblik over individets feerdig-
heder i forskellige sprog pa et givet
tidspunkt. Oversigten er strukture-
ret i forhold til niveauerne i Common
European Framework. Den giver op-
lysninger om formelle kvalifikatio-
ner og beskriver sproglige kompe-
tencer og betydningsfulde erfarin-
ger i forbindelse med sproglig og
interkulturel lzering. Den omfatter
ogsa oplysninger om seerlige del-
kompetencer. Den giver plads for
selv-evaluering, evaluering ved lee-
rere, og mere formel evaluering
gennem prover og eksamener. Det
skal sta klart efter hvilke kriterier,
hvornar og af hvem evalueringerne
er foretaget.

* The Language Biography er en hjeelp
til learnerens arbejde med at plan-
leegge, reflektere over og vurdere
sin egen leereproces og udvikling.
Den leegger op til at learneren dels
beskriver hvad han eller hun kan
‘gore’ pa hvert sprog, dels giver op-
lysninger om seerlige sproglige og
kulturelle erfaringer som han eller
hun har faeti eller uden for uddan-

nelseskonteksten. Sprogbiografien
er organiseret sa at den leegger op til
flersprogethed, dvs. til udvikling af
en flersproget kompetence hos den
enkelte.

The Dossier giver learneren mulig-
hed for at udveelge materialer der
kan dokumentere og illustrere de
resultater eller erfaringer der er rap-
porteret de to foregdende dele.

Portfolioen opfordrer bl.a. til selv-eva-
luering, og dette kan indebzere selv-
evaluering af ens interkulturelle kom-
petence. Dette kan f.eks. ske i forhold
til nedenstaende to skemaer, som refe-
rerer til den beskrivelse af interkulturel
kompetence som blev givet ovenfor.
Skemaerne er i dette tilfeelde beregnet
for studerende pa gymnasie- eller
universitetsniveau.

Oversat af Karen Risager
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En beskrivelse af mine interkulturelle erfaringer

Sprog (learneren skriver hvilket sprog det drejer sig om)
Sted, tidsperiode, alder

A.Folelser

e Minnysgerrighed og interesse blev veekket af folgende:
(eksempler fra dagliglivet, iseer nar de far mig til at teenke over min
egen kultur)

e Perioder hvorjeghavde det darligt/havde hjemve:
(hvad var det der gav mig denne folelse, med eksempler om muligt)

* Perioder hvor jeg havde det godt og felte mig hjemme:
(hvad var det der gav mig denne folelse, med eksempler om muligt)

B. Viden
* Detvigtigste jeg har leert om familielivet og/ eller skolelivet:

* Detvigtigste jeg har leert om det land jeg boede i (nationen, staten),
bade med hensyn til nutiden og fortiden

e Hvad jeghar Jeert om sproglige vaner og konventioner (emner der inte-
resserer folk, emner der ber undgas, hvordan man hilser og tager af-
sked, m.v.)

C. Handlinger

* Problemer eller problematiske haendelser som jeg klarede ved at for-
klare forskellige kulturer for folk, ved at hjeelpe dem med at se tingene
fra forskellige kulturers perspektiv og med at forsta hvorfor der kan op-
sta misforstaelser

* Eksempler palejligheder hvor jeg var nedt til at stille spergsmal og/ el-
ler hvor jeg var nedt til at svare pa spergsmalene selv (fra ‘at sparge om
vej' til forstdelse af kulturelle vaner og forestillinger).

Oversat af Karen Risager
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En vurdering af mine interkulturelle erfaringer

A. Interesse for andre menneskers mdde at leve pa

e Jegerinteresseretiandre menneskers erfaringer i dagliglivet, iseer dem
som man ikke normalt ser repraesenteret i medierne

Eksempel:

e Jeger ogsa interessereti forskellige sociale gruppers dagligliv og ikke
bare den dominerende kultur.
Eksempel:

B. Evne til at skifte perspektiv

* Jeghar erfaret atjeg kan forsta andre kulturer ved at se tingene fra et
andet perspektiv og ved at se pa min egen kultur fra deres perspektiv.

Eksempel:

C. Evnetil atleve i en anden kultur

e Jegeristand til klare en reckke reaktioner jeg har ved at leve i en for-
skellig kultur (eufori, hjemve, fysisk og mentalt ubehag osv.)

Eksempel:

D. Viden om et andet land og en anden kultur

* Jegharkendskab til nogle vigtige facts om at leve i den anden kultur
og om landet, staten, folket.

Eksempel:

* Jegved hvordan jeg skal begynde en samtale om folk fra den anden
kultur og opretholde samtalen.
Eksempel:

E. Viden om interkulturel kommunikation

* Jegved hvordan man skal rette op pa misforstaelser der opstar fordi
folk mangler bevidsthed om den anden kulturs perspektiv.

Eksempel:

e Jegved hvordan jeg skal finde ny information og opdage nye aspekter
af den anden kultur
Eksempel:

Oversat af Karen Risager
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