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Skriften pa skaermen

—om underviserens kompetencer i online miljper

I denne artikel beskaftiger vi os med det hastigt voksende omréde: Online miljger i
dansk som andetsprog for voksne. Disse miljoer er overvejende skriftbaserede. Vi vil
give et bud pd, hvordan underviseren etablerer fellesskaber og relationer med kursister
i online miljoer.

Der er mange, der refererer til internettet som en “information superhighway”.
Men efter Paloff & Pratts mening (1999) forvirrer det mere, end det afklarer. Nettet
er i hojere grad en “community” skabt af vores lyst til kommunikation med andre
og det fellesskab, det kan fore til. Det er en vigtig pointe, og den fir yderligere
nering, ndr netop brugen af teknologiske platforme — som fx mobiltelefoni integreret
med nettet og weblogs — viser, at brugerne i stadigt stigende omfang fokuserer pd
kommunikation og pa lysten til fellesskab. Maske er vi ikke lzngere s imponerede
af, hvad computeren kan formidle. Vi gnsker nu at kommunikere og mede andre
via computeren. Fellesskabet skabes af den kommunikation, miljoet leegger op til. P4
denne baggrund stiller vi spargsmalet:

Huvordan kan online underviseren etablere leringsrige fellesskaber i skriftlige online
miljoer?

Enhver underviser kender den faldgrube, der ligger i at overese sine kursister med
velmenende faglig viden, rad eller vejledning og vere den, der bade stiller og besvarer
sporgsmalene. Eller det modsatte: At holde sig fagligt s3 meget tilbage, at kursisten
efterlades uden reelle orienteringsmuligheder. Bidde den meget aktive og den meget
tilbageholdende online underviser skubber imidlertid kursisten fra sig. I begge
yderpositioner fratages kursisten muligheden for aktiv deltagelse og dermed for
optimale leeringsvilkdr. P4 denne baggrund stiller vi endnu et spergsmal:

Huvordan kan online underviseren etablere relationer til kursisten udelukkende med
skriften som medium?
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Viindleder med at give et bud pa, hvad online fellesskaber er. Dette bruger vi til at
pege pa tre centrale kompetencer, underviseren ma have for at etablere fellesskaber
i det overvejende skriftbaserede online milje. Derpa gar vi tet pd, hvordan undervi-
seren via skriften som medium kan skabe relationer til den enkelte kursist.

Online faellesskaber

Der er ikke noget nyt i, at medlemskab af et fellesskab er en afgerende drivkraft i
lereprocesser (fx Lave og Wenger 1998). Det er man ogsd opmarksom pd i klasse-
verelset. Men kendetegnende for et netbaseret fellesskab er, at kursist og underviser
kun er til stede og bidrager i den udstrekning, de producerer indleg i forum, doku-
menter, beskeder m.m. Den tavse elev, som i klassevarelset viser sin deltagelse med
gestik, har svare vilkér i online miljgerne. Der er ligefrem opfundet en betegnelse
for dem, nemlig “lurkers”. En “lurker” leerer ogsi, men det er gennem aktiv delta-
gelse med bidrag til netfellesskabet, man opnér de bedste muligheder for lering. Det
stiller siledes nogle nye krav til underviseren at arbejde i et online leeringsfellesskab.

Erfaringerne fra netdansk pa Arhus Sprogcenter! viser, at det er afgarende for kursis-
ternes lering og deltagelse, at de bliver en del af et online fellesskab. Hvis ikke, er
der storre risiko for, at kursisterne dropper ud. Det kan fx modvirkes gennem en god
virtuel kontakt via pop-up beskeder, chatsessions, mails m.m. til medkursister eller
undervisere. Maske er fellesskabet i kontekster, hvor dansk er andetsprog, ekstra
vigtigt, eftersom mange kursister med dansk som andetsprog ikke indgir i andre
feellesskaber pd dansk; derfor bliver online fellesskabet af afgerende betydning for
deres tilegnelse af dansk. Kursisterne er siledes helt athengige af, at dokumenter,
chat, pop-ups og de tekster, de offentligger i forum, laeses af deres medkursister.

Heldigyvis viser erfaringerne, at kursister generelt har stor lyst til at deltage i det fel-
lesskab, som er nodvendigt for at i etableret et udbytterigt online milje. Men det
krever, at underviseren gor sig klart, hvordan man etablerer undervisningen online.

Underviseren i et leeringsfeellesskab

Et af de forhold, der er vigtige for at etablere et online fellesskab, er ifelge Elsebeth
K. Serensen, at sproget i online miljger ikke blot bruges til at prasentere tanker,
meninger m.m. Sproget skal desuden bruges til interaktion (Serensen 2000). Der-
udover skal sproget bruges til at etablere se/ve feellesskabet. Det er det kit, som skal
gore, at kursister og undervisere foler sig hjemme i miljeet. Uden sprog, intet felles-
skab i online miljoet.

Niér underviser og kursist befinder sig i et online miljp med mange-til-mange kommu-

nikation, er en af underviserens — og selvfolgelig ogsd kursistens — fornemste opgaver
at invitere en medkursist ind i miljeet og serge for, at kursisten foler tilknytning til
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miljeet. Vi vil her nevne tre centrale kompetencer, underviseren mé have for at
etablere et fellesskab, der giver tilknytning til online miljget. Underviseren ma:

e sikre, at den enkelte kursist bliver sez

e sikre en hoj grad af kontekstualisering

* bruge sproget til at skabe zlknytning

Det er vigtigt, at kursisten foler sig sez i et online miljo. Det betyder, at der skal vare
en grundig og anerkendende opmarksomhed omkring kursistens goren og laden i
miljoet. Kursisten mé ikke opleve, at skriftlige indleeg i forum eller andre rum for-
bliver ukommenterede, for dermed efterlades det indtryk, at hans/hendes indleg —
som der maske er meget hjerteblod i — ikke er set. Det betyder selvfolgelig, at under-
viseren skal vere online med en hgj frekvens i forhold til kommentarer, men ogsé i
forhold til de problemer, der opstdr. Det kan fx vere problemer af teknisk karakter
eller problemer med at navigere i leeringsmiljoet.

Underviseren ma bidrage med en hej grad af kontekstualisering (Agertoft m.fl.
2003). Det indebzrer fx, at han/hun 3bner diskussioner, setter normer for diskus-
sion og kommunikation, setter en dagsorden og holder gje med, om den folges af
alle og ikke er skjult for nogen. Som underviser i et online miljg, hvor dansk er
andetsprog, kan man overraskes over, hvordan kursister formar at bidrage til kon-
tekstualiseringen. For eksempel kan man opleve, at en kursist gor opmaerksom pa,
at den kommunikation, der er i gang i et forum, er uden for emnet. Man kan ogsi
opleve, at kursister selv ordner en situation, hvor et indlag er blevet hardt behandlet
eller misforstiet. Det kan fx ske ved, at de medes synkront i chat og udreder tridene,
eller det kan vere, at en tredje person gir ind og papeger, at tonen i indlegget kan
misforstds. Stadigvak er det dog underviseren, der har det endelige ansvar.

Som det tredje punkt ma underviseren ved hjelp af sproget forsege at skabe #lknyz-
ning. Det vil sige, at underviseren skal veere i stand til at begejstre, rose, opsummere,
stotte, vise empati, kritisere, s@tte grenser m.m. — alt sammen skriftligt og til gavn
for online fellesskabet. Der har lenge vaeret megen opmearksomhed pé, hvordan
man kan undg3 at genere nogen pa nettet (netikette). Det har efterladt undervisere
med en noget tilbageholdende holdning til skriftlig kommunikation pd nettet. I ste-
det skal der i drene, der kommer, arbejdes meget mere offensivt med sproget, for der
er meget, vi endnu mangler at kunne med skriftligheden.

Det er vores erfaring, at det iser er disse tre kompetencer, underviseren ma udvikle
for at sikre den enkelte og holdets oplevelse af et meningsfuldt online fellesskab.

I det folgende setter vi fokus pd de relationer, underviseren indgar i med kursisten.
De minder pi mange méder om dem, vi kender fra klasseverelset. Men sporgsmalet
er, hvordan online underviseren etablerer relationer til den voksne kursist i miljoer,
hvor skriften alene er det medie, relationerne skabes 1.

Sprogforum nummer 38,2006



Online underviserens relationer til kursisterne

Kursisten har behov for at mede en ekspert, nar det drejer sig om kommentarer, dis-
kussion og anden dialog med underviseren. Kursisten forventer at fi adgang til den
professionelle undervisers ekspertise. Samtidig har kursisten brug for at mede for-
stdelse, anerkendelse, accept og herigennem opné en form for samherighed med
underviseren. Hvis ikke underviseren moder kursisten med ekspertise og samtidig
prover at etablere samherighed, bryder han eller hun med den padagogiske rela-
tions vesentligste princip, nemlig meningsfuldhed.

Der er i medet indlejret en risiko, som ethvert mgde mellem underviser og kursist
setter pd dagsordenen: Hvis balancen mellem online underviserens ekspert- og
samherighedsrelation til kursisten fir slagside, bliver mgdet meningslest for kur-
sisten. Det meningslase bestdr i, at underviseren enten bliver for formynderisk eller
modsat indtager en alt for passiv rolle praeget af undladelser. Gennem formynderiet
eller undladelsen passiviseres kursisten, og han/hun forhindres hermed i at udfolde
sig, at forandre sig, at leere.?

Vi kender problematikken fra klasseverelset: Den evigt forklarende og talende
underviser afskarer kursisten fra at komme pé banen. I et velment forseg pa at fore
sd meget af sin faglige ekspertise ind i dialogen, risikerer underviseren, at kursisten
mister initiativ. Det samme kan ske, hvis underviserens kommunikation er blottet
for kompetent, fagligt indhold, og han/hun kun seger at bekrefte kursisten i, at
“det ser spendende ud”, “du er pa rette vej” osv. Begge kommunikationsformer er
udtryk for relationer, der virker mod deres hensigt. Spargsmalet er, hvordan online
underviseren gennem skriften etablerer relationer, der virker for og ikke 7mod kur-
sistens muligheder for at udfolde sig og lere.

Vi vil her introducere en relation, som vi vil kalde for “en samarbejdsrelation”. Det
er i spendingsfeltet mellem en ekspert- og en samherighedsrelation, at en samar-
bejdsrelation mellem online underviser og kursist bliver til. I samarbejdsrelationen
skriftliggar underviseren den samheorighed, kursisten behover for at fole sig set, for-
stdet og anerkendt. Samtidig skriftligger underviseren den faglige ekspertise, kur-
sisten ensker sine dansksproglige anstrengelser modt med.- Her er et eksempel pd
en samarbejdsrelation, som en online underviser etablerer med en kursist, Amira:

I et diskussionsindleg fra Amira om budskabet i en film viser online underviseren,
at han anerkender indlegget som verdifuldt: “Tak for dit indleg. Det lyder spen-
dende.”

Derefter ma underviseren vise Amira, at han forholder sig til Amiras indleg som
underviser. Det gores ved at identificere indholdets pointer, problemer og problem-
stillinger: “Du skriver, at ... ogat..... Detserdui .... Jeg er ikke helt enig med dig i,
at ... Deter jeg ikke enig i, fordi ...”
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Endelig ma underviseren pege fremad i sin feedback. Det gores ved at give forslag
til, hvad indleg og feedback kan bruges til i den videre diskussion. Méske er der
behov for, at Amira uddyber et bestemt synspunkt. Maske opfordres andre pd holdet
til at forholde sig til et synspunkt i diskussionen.

En skriftlig samarbejdsrelation kan etableres ved:

1. Forstat anerkende kursistens skriftlige bidrag (imgdekommenhed).

2. Dernast at identificere og/eller forholde sig til problemer og problemstillinger i
bidraget (problemidentificering).

3. Ogendelig at pege fremad med forslag til eller overvejelser over, hvad der herefter
vil kunne ske (fremadrettethed).

I klassevarelset etablerer underviseren samarbejdsrelationer mundtligt. Her ved
underviseren, at et ensidigt fokus pa (1) vil virke fagligt userigst pa kursisten. Et
overdrevent fokus pa (2) vil af kursisten kunne opleves som afvisende kritik. Foku-
serer underviseren kun pa (3), efterlades kursisten let med samme indtryk af kritik
eller med indtrykket af, at underviseren ikke har set og forstdet det, han/hun har
skrevet. Derfor er det vigtigt, at underviseren holder sig alle tre faktorer for gje.

Sammenfatning

Vihar i denne artikel belyst nogle af de kompetencer, en underviser ma udvikle, nér
han eller hun arbejder i online leringsmiljoer. Ligesom i klassevarelset fungerer
disse miljoer i hoj grad i kraft af det fellesskab, underviseren er med til at opretholde.
Oplevelsen af fellesskab er nedvendig bade for holdet og for den enkelte kursist. Ud
over disse kompetencer, ma underviseren vere i stand til at indgé i meningsfulde
relationer med den enkelte kursist. Meningsfuldheden athenger af underviserens
evne til at hindtere muligheder og faldgruber i den skriftlige relation i disse miljoer.

Vi har her haft fokus p& underviserens rolle. Det vil imidlertid ogsa vare oplagt at ga
i dybden med kursistrollen. Hvad er det for “studiekompetencer”, kursisten ma
have for at vare og lere i online miljoer? Hvilke krav stiller det til kursistens viden
og ferdigheder at deltage i skriftbaserede fellesskaber og relationer? Endelig vil det
vere vigtigt at undersege, hvordan miljeets materialer og indretning skal se ud.
Hvordan kan online materialer udformes, si de fremmer etableringen af fellesskaber
og dermed leering? Hvordan kan online miljget indrettes, s den voksne oplever det
som et sted, hvor det er meningsfuldt og lererigt at opholde sig?

Voksnes lering kan belyses kognitivt, socialt og eksistentielt (fx Illeris 2006). Det
samme gelder for voksnes online andetsprogstilegnelse (Bo-Kristensen 2005,
2006). Med denne artikels spergsmal til online underviserens kompetencer i at
etablere fellesskaber og indgl i relationer anlegger vi et socialt og eksistentielt
sprogtilegnelsessyn. Den sociale tilegnelse henter iser inspiration i teori om lering i
praksisfellesskaber (fx Lave og Wenger 1998). Den eksistentielle tilegnelse henter
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inspiration i teori om meningsfuld lering (fx Jarvis 2000). Vi ser feelles og menings-
fuld online sprogtilegnelse som et didaktisk omréde, der er s@rdeles lovende, men
som stadig langt fra er belyst til bunds i dansk som andetsprog for voksne.

Noter

1 Net dansk er et netbaseret leeringsmiljo. Leringsmiljoet bestar af en reekke kom-
munikative faciliteter: Forum, chat, pop-up beskeder, dokumenter. Pt. er der 44
kursister og 4 undervisere tilknyttet miljget.

2 Begreberne ‘formynderi’ og ‘undladelse’ er inspireret af Lagstrups etik (1991 og
1997). Her peger Logstrup p4, at tillid er en forudsztning for den menneskelige
tilverelse, men at tillid kan udvikle sig til enten fornynderi eller undladelse. Til-
liden ma placeres mellem de to yderpunkter, hvis medet mellem mennesker skal
give mening for den enkelte.
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