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Kronikken

Fremmedsprak i norsk naeringsliv
—en behovsanalyse

Kan det veere pa tide med en slik debatt i Danmark ogsa?

Hvilke fremmedsprak bor tilbys i grunnskolen og den videregiende skolen? Hvilket
ferdighetsnivé skal man ta sikte pa? Er det fornuftig 4 kreve at f.eks. ingenior- eller
gkonomistudenter lerer sprik, og hva slags krav ber arbeidsgiverne stille til sine
ansattes sprikferdigheter? Sist, men ikke minst: bor slike beslutninger ikke taes pa
et empirisk grunnlag, dvs. pa bakgrunn av behovsanalyser (West 1997: 71)? Rap-
porten Fremmedsprik i norsk naringsliv — engelsk er ikke nok! er en slik behovsana-
lyse, skrevet pd oppdrag fra Fremmedspriksenteret (Hellekjer: 2007). Den viser at
det norske utdanningssystemets nedprioritering av ferdigheter i engelsk og andre
sprak, sammen med neringslivets manglende vektlegging av disse, koster eksport-
og importbedriftene store summer.

Metode

Rapporten presenterer den sterste kvantitative sperreundersgkelsen om narings-
livets bruk av og behov for sprak som har blitt utfert i Norge. I samarbeid med
Field Work Scandinavia sendte man i desember 2005 ut sporreskjema til respon-
denter i firmaets e-base, en database med omkring 40.000 personer i alderen 15 ar
og derover. Disse er trukket tilfeldig fra befolkingen og rekruttert pr. telefon. P3
underspkelsestidspunktet omfattet basen omkring 7844 ledere, hvorav 1852 topp-
ledere. For akkurat denne undersekelsen trakk man ut 1600 av disse topp- og
mellomlederne, kvotert etter bransje, men ellers tilfeldig valgt. Det kom svar fra
1032 respondenter (en svarrate pd 64%), hvorav 302 er fra eksportbedrifter og 362
fra importbedrifter. Selv om utvalget ikke er helt tilfeldig, er det tilstrekkelig repre-
sentativt til 4 kunne gi et ganske valid og nyttig innblikk i bruken av og behovet for
fremmedsprakskunnskaper i norske virksomheter innenfor privat sektor.
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Resultater

Analysen viser at engelsk er det suverent mest brukte spraket i eksport- og import-
arbeidet. Det brukes i 95% av bedriftene, og i langt storre grad enn markedsande-
len i utenrikshandelen til de engelskspraklige land skulle tilsi. Engelsk brukes ogsa
som erstatningssprak nir andre sprik hadde vert mer naturlige og sannsynligvis
mer lonnsomme. P4 samme tid viser det seg at selv om bedriftene har mange ansatte
som snakker engelsk, mangler de allikevel ansatte som snakker det godt nok til &
mestre de mange krevende oppgavene, fra salg til forhandlinger, som spriket bru-
kes til. En del av respondentene opplever problemer i sosiale ssammenhenger ogsa,
noe som tyder pa at de generelle engelskferdighetene svikter i like stor grad som de

fagspriklige.

Videre er tysk det mest brukte fremmedspriket i bedriftene. Deretter folger fransk,
spansk og russisk. En sammenligning med en undersekelse fra 1973 viser imidler-
tid at bruken av fremmedsprik har sunket sterke i disse drene. Mens f.eks. tysk ble
brukt av 48% av bedriftene i 1973, hadde dette falt til 18% i 2005. Fransk falt fra
21% til 8% i samme tidsrom. Sett i forhold til eksportandeler og sprakomréder vi
handler med, viser undersekelsen et klart underforbruk av disse fremmedsprikene,
og i serdeleshet tysk, samtidig som det er et voksende behov for helt andre sprik
for & pleie nye markeder. Undersekelsen viser ogsd at bedriftene ikke bare mangler
ansatte som kan fremmedsprik godt, de mangler ogsd folk som kan snakke dem i
det hele tatt. Bedriftene har forsgkt & lose dette problemet med 4 ansette personell
fra de ulike sprikomradene, ettersom de later til 4 ha liten tro p4 at de vil finne nye
ansatte med slike ferdigheter i Norge.

Til slutt, for bide engelsk og fremmedsprak oppgir bedriftene & ha opplevd alt fra
feilleveranser og tapte salg og kontrakeer til sosial isolasjon pa kurs og konferanser
pga. utilstrekkelige sprakferdigheter. De er ogsd oppmerksomme pa at kulturpro-
blemer kan ha bidratt til vanskene. Det kan virke som om sprikproblemene kan
fores tilbake til at ansatte i bedriftene, i stor grad innen tekniske og skonomiske
fag, bare i ytterst 3 tilfeller fir tilleggsutdanning i engelsk eller fremmedsprik. De
mad derfor trekke veksler pa sine sprikkunnskaper fra den videregiende skole, kunn-
skaper som i alle land viser seg & vare utilstrekkelige. Denne avhengigheten av
spraktilbudet i den videregdende skole er overraskende, men gér igjen i norske

undersekelser helt tilbake til 1973 i tillegg til i ELAN-undersgkelsen fra 2005.

Tiltak

En behovsanalyse kan brukes som et utgangspunkt for 4 foresla tiltak. Vi vil hevde
at det mest avgjorende tiltaket for & bedre situasjonen vil vare at bedriftene og deres
organisasjoner sier klart ifra om at de har behov for ansatte med kvalitativt bedre
engelskkunnskaper, og for flere ansatte som behersker fremmedsprik.

Sprogforum nummer 41, 2007



Det neste er at sprikundervisningen md styrkes i grunnskolen si vel som i den
videregiende skolen, og at sprik ma kunne kombineres med realfag og ekonomi.
Systematisk bruk av CLIL (Content and Language Integrated Learning), dvs. under-
visning gitt pa engelsk eller fremmedsprak i et ikke-sprikfag, ber ogsé innferes.

Det kanskje aller viktigste er at man i hoyere utdanning blir klar over at man utdan-
ner studenter som skal fungere i et stadig mer internasjonalt nzrings- og samfunns-
liv med engelsk som arbeidssprak. Her har utdanningene som rekrutterer til
eksport- og importbedrifter, nemlig ingenior- og skonomutdannelsen, et spesielt
ansvar. I tillegg til sprikkurs ber disse institusjonene kunne benytte seg av under-
visning i fag pa et fremmedsprék, i hgyere utdanning kjent som Language/English
Medium Instruction (EMI), for & oppné gode nok ferdigheter.

I Norge har denne undersokelsen provosert frem en tiltrengt debatt omkring spré-
kenes status'. Den har ogsd fitc klart frem at det ikke holder med darlig engelsk,
selv ikke for gkonomer og ingenigrer. Kan det vare pd tide med en slik debatt i
Danmark og Sverige ogsa?

Note

1. Se f.eks. http://www.aftenposten.no/nyheter/iriks/article2014633.ece
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