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Kvalitet og retfeerdighed
ALTE's Code of Practice

ALTE - Association of Language Testers in
Europe (Foreningen af Sprogtestere i
Europa) - blev dannet i 1990 da repree-
sentanter for otte institutioner deltog i
et stiftende mode i Barcelona. Alle stif-
tende Medlemmer var udbydere af ek-
saminer og arbejdede med evaluering
af deres egne sprog som fremmedsprog.
Pa dette forste mode blev det klart at
alle havde en felles interesse i hgje
standarder for sprogevaluering og for
retfeerdig behandling af de kandidater
der tog deres eksaminer. Denne feelles
interesse har veeret en samlende faktor,
og har skabt et fokus for samarbejde i
det forlebne arti. 54 tidligt som i 1991
blev det besluttet at foreningens hoved-
mal skulle veere:

... at skabe professionelle standar-

der for alle trin i sprogtest-proces-

sen”,
med det formal at give sprogtilegnere

Nick Saville
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adgang til eksaminer af hgj kvalitet,
som kunne hjeelpe dem med at na deres
malilivet, og som kunne have en posi-
tiv effekt pa deres leeringsoplevelser.

I de senere ar er ALTE's arbejde blevet
kendti Europa, og medlemstallet er
steget stat. Der er nu 27 institutions-
medlemmer og -tilknyttede, som re-
preesenterer 24 europeeiske sprog.

Medlemmerne omfatter nu: Undervis-
ningsministerier og andre ministerielle
afdelinger, eksamenskommissioner,
kulturinstanser, universitetsafdelinger
og sprogundervisningsinstitutioner. I
nogle tilfeelde er der blevet dannet
sprogtest-konsortier inden for rammer-
ne af ALTE, f.eks. i Danmark, hvor Un-
dervisningsministeriet samarbejder
med Kebenhavns Universitet og sprog-
centre.
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Inden for ALTE besluttede de stiftende
Medlemmer at det var vigtigt for bade
eksamensudviklere og eksamensbruge-
re at folge en fastlagt code of practice
(kodeks for praksis) som kunne sikre at
evalueringsprocedurerne var af en hgj
kvalitet, og at alle interessenter blev
retfeerdigt behandlet. En sddan code of
practice tager udgangspunktisunde
principper for god evalueringspraksis,
som gor det muligt at opna heje stan-
darder for kvalitet og retfaerdighed.
Diskussionen om hvad god praksis in-
den for ALTE er, viser at man er opta-
get af at der skal kunne redegores for
alle omrader af den evaluering som
ALTE’s Medlemmer udferer. I denne
henseende leegger foreningen veegt pa
betydningen af validering og den rolle
som forskning og udvikling spiller for
evalueringsprocesser.

Med publiceringen af sin forste Code of
Practicei1994 opstillede ALTE de stan-
darder som Medlemmerne havde sat
som mal for deres sprogtests. Den trak
pa The Code of Fair Testing Practices in
Education (Kodeks for Retfeerdig Test-
praksis inden for Uddannelser) udviklet
af Washington D.C. Joint Committee on
Testing Practices (1988), og hensigten
var at der skulle vaere en bred formule-
ring af hvad brugerne af ALTE-eksami-
ner kunne forvente, og hvilke roller og
hvilket ansvar interessenterne havde i
forsegene pa at opna retfeerdighed.

Brugergrupper

Code of Practice identificerer tre hoved-
grupper af interessenter i test-proces-
sen:

e Opgavestillerne, (dvs. eksamens-

komitéer og andre institutioner som
er Medlem af ALTE)

e De primeere brugere - de kandidater
der tager eksamen efter eget valg,
gennem henvisning, eller af ned-
vendighed

e De sekundeere brugere, som er kan-
didaternes sponsorer, eller andre
som har en interesse i at kandida-
terne tager eksamen (f.eks. foraeldre,
leerere, arbejdsgivere, ansvarlige for
optagelse osv.).

Desuden udstikker Code of Practice
disse interessentgruppers ansvar inden
for fire brede omrader:

e Udvikling af eksaminer

e Tolkning af eksamensresultater

* Bestraebelse pa retfeerdighed

¢ Informering af eksaminander

Det er et vigtigt treek at Code of Practice
understreger interessenternes feelles
ansvar og fokuserer pa eksamensbru-
gernes sdvel som eksamensudviklernes
forpligtelser i bestreebelserne pa at
opna retfeerdighed.

I Nordamerika har der inden for psyko-
logiske og uddannelsesmaessige evalu-
eringer veeret en lang tradition for at op-
stille standarder, sdledes som det afspej-
lesi1999-udgaven af Standards for Edu-
cational and Psychological Testing (Stan-
darder for uddannelsesmaessig og psy-
kologisk testning (AERA / APA /NCME)).
Tidligere udgaver af disse standarder
har eksisteret siden 1950’erne, og har
haft indflydelse pa udvikling og brug
af sprogprever, iseer i USA. Der bliver
jeevnligt henvist til dem i litteraturen
om sprogprever (se f.eks. Bachman
1990 og Bachman & Palmer 1996).
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Iseer inden for sprogevalueringsomra-
det har der veeret en stigende interesse
for at fastleegge standarder, herunder
for udviklingen af codes of practice, og
en interesse for etiske spergsmal. ILTA
- International Language Testing Associa-
tion - gennemforte en undersogelse af
internationale provestandarder (1995)
og udgav i 2000 sin Code of Ethics (2000).
Dette dokument praesenterer en reekke
principper med kommentarer som
~treekker pa moralfilosofi og tjener som
en ledetrad for god professionel adfeerd.”

Retfeerdighed?

12000 blev en publikation med oplaeg,
redigeret af Antony Kunnan, udgivet i
serien Cambridge Studies in Language
Testing Series baseret pa den 19th Lan-
quage Testing Research Colloquium (LTRC
Orlando 1997). Denne publikation med
titlen Fairness and validation in language
assessment fokuserer pa retfeerdighed
inden for to omrader: Section One -
Concept and Context og Section Two -
Standards, Criteria and Bias. Kunnan
selv har udviklet en ‘retfeerdighedsmo-
del’ som sgger at integrere de traditio-
nelle begreber validitet og reliabilitet
med nyere begreber som fraveer af
skeevveegtning (absence of bias), retfeer-
dig adgang (fair access) og retfeerdighed
i administeringen (fair administration).

Mens ALTE’s Code of Practice opridser
sine generelle principperi 18 erkleerin-
ger', giver den kun ringe praktisk vej-
ledning til dem der skal bruge dem, om
hvordan disse principper skal imple-
menteres, eller hvordan der kan opstil-
les standarder og garanteres for dem. I
et forsgg pa at tage fat pa dette problem

udviklede ALTE Medlemmerne et sup-
plerende dokument med titlen Princip-
les of Good Practice for ALTE examinations
(Principper for god praksis ved ALTE
eksaminationer). Meningen med dette
dokument var at det skulle give en
mere detaljeret beskrivelse af hvordan
principperne kunne omsaettes til
sprogprovepraksisser som ALTE Med-
lemmerne skulle indfere for at nd deres
mal om heje professionelle standarder.

Inspirationen til hvordan man skulle
opna god praksis kom fra forskellige
kilder, bl.a. Bachmans arbejde med
usefulness, Messickas arbejde med vali-
ditet samt tidligere udgaver af APA
Standards (f.eks. 1985). Selv om doku-
mentet ikke blev udgivet i sin helhed,
blev dele af det senere inkluderet i
User’s Guide for Examiners (1997), udgi-
vet af ALTE pa Europaradets vegne
(dette dokument har faet navnezen-
dring til Language Examining and Test
Development og er under udgivelse af
Europaradet som tilleeg til Common
European Framework, der skulle mar-
kere Det Europaeiske Sprogar 2001).

I slutningen af 1990’erne havde en
reekke andre projekter hgj prioritet for
ALTE, herunder arbejdet med ALTEs
Can Do Project, der har udgjort det em-
piriske grundlag for tilknytningen af
ALTE niveauerne til Common European
Framework. Meni1999/2000 rettede
ALTE igen sin opmeaerksomhed mod
Code of Practice og genetablerede en ar-
bejdsgruppe der skulle bringe projek-
tet videre.

12001 medtes Arbejdsgruppen tre gan-
ge. Indtil nu er der kommet to veegtige
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resultater ud af det, som blev diskute-

ret af den samlede Medlemskreds pa

medet i Budapest i november:

e Enrevideret udgave af Principles of
Good Practice for ALTE Exsaminations
(2001) er blevet udviklet og har
cirkuleret i Medlemskredsen,

e Code of Practice er blevet omformet
og udvidet som en tjekliste der bli-
ver anvendt af Medlemskredsen
som en del af et Quality Management

System (QMS).

Den reviderede version af Principles of
Good Practice for ALTE Examinations
(2001) er baseret pa tidligere udgaver,
men er blevet ajourfort og bearbejdet
pa flere punkter. Den beskaeftiger sig
mere detaljeret med de centrale sporgs-
mal om validitet og reliabilitet og ser pa
disse sporgsmal i relation til den pavirk-
ning (impact) eksaminationer har pa den
enkelte og samfundet. Denne version
treekker ligesom de tidligere udkast pa
de reviderede AERA/APA/NCME Stan-
dards (1999) - iseer i afsnittene om vali-
ditet og reliabilitet - savel som pa
Bachman og Palmers arbejde, 1996.

Kvalitetsvurdering

Den nye dimension der er blevet ind-
fortiarbejdet pa dette trin, er koncep-
terne Total Quality Management (TQM)
og Quality Management Systems (QMS).

QM-systemer er i stort omfang blevet
tagetibrug bade inden for produktions-
og serviceomradet med henblik pa at
forbedre kvaliteten s& “kundens krav’
kan imedekommes. Den samme tilgang
er pa det seneste blevet tagetibrugi
mange uddannelsesmaessige sammen-

haenge over hele Europa, herunder in-
den for nationale uddannelsessystemer
og af internationale NGO’er. Customer
focus er et feelles tema bade i forretnings-
og uddannelsesmaessige sammenhaen-
ge, og det samme geelder ALTE som
eksamensudbyder. ALTE Medlems-
skarens storste ‘kunder’ er de kandida-
ter der tager eksaminer (de primaere
brugere) og som kraever evaluerings-
systemer af heoj kvalitet for at fa en ret-
feerdig behandling. Ved at anvende Qum-
tilgangen haber man at malsaetningen
om ‘fortsat forbedring’ vil bidrage til at
sikre at standarderne fortsat hgjnes, og
at ‘’kundernes’ krav til eksaminerne
fortsat imedekommes.

Anvendelsen af en QM-tilgang har fort
til en bearbejdning af Code of Practice
med henblik pa atlade den afspejle de
praktiske aspekter af evalueringsarbej-
detinden for ALTE’s Medlemskreds.
Malet er at fastseette brugbare procedu-
rer og programmer for forbedring som
i sidste ende vil kunne anvendes til at
garantere minimumskvalitetsstandarder
baseret pa principperne i Code of Practice.

Anvendelsen af Quality Management er

baseret pa folgende noglebegreber,

som er taget fra litteraturen om QM:

* organisationen

* selvevaluering og gensidig evalu-
ering blandt elever /studerende pa
samme niveau (Peer Monitoring)

I denne tilgang er det vigtigt at identifi-
cere de roller og det ansvar som nogle-
interessenterne i ALTE-institutionerne
har, og at anvende systemet pa en flek-
sibel made i overensstemmelse med
hver organisations seertrek (dvs. de
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forskellige ALTE-Medlemmer og deres
interessent-grupper). I projektets nuvee-
rende fase har Arbejdsgruppen fokuse-
ret pa de forskellige organisatoriske fak-
torer inden for ALTE-Medlemskredsen
og pa den raekke af forskelligheder der
er. | bestreebelserne pa at fastseette
standarder er det ikke malet at fa alle
ALTE-Medlemmer til at tilpasse sig
den samme evalueringsmodel for alle
de 24 sprog der er repraesenteret, og
det er vigtigt at anerkende de forskelli-
ge sproglige, uddannelsesmeessige og
kulturelle kontekster inden for hvilke
eksaminerne bliver udviklet og anvendt.
Det er nodvendigt med en passende
balance mellem behovet for at garantere
professionelle standarder over for bru-
gerne og behovet for at tage hejde for
ALTE-organisationernes forskelligartede
organisatoriske traek, og de sammen-
haenge hvori deres eksaminer anvendes.

Medlemmernes selvevaluering

Som det neeste skridt anbefaler Arbejds-

gruppen at alle Medlemmer identifice-

rer deres nuvaerende steerke sider og

de omrader inden for deres egen orga-

nisation der treenger til gjeblikkelige

forbedringer. Pa denne baggrund vil

det s& veere muligt at opna de enskede

resultater af kort- og langsigtede ud-

viklinger. Malet bor veere:

¢ atfastseette et minimum for accepta-
ble standarder

* atetablere best practice modeller

e athave fortlebende udvikling som
mal (at bevaege sig mod best practice)

Der er sandsynligvis ikke noget ALTE-
Medlem som vil opna best practice in-
den for alle omrader, og det vil altid

veere muligt at lave forbedringer. Malet
for alle Medlemmer bor veere at fortseet-
te med at udveksle ekspertise og grad-
vist haeve standarden over tid, dvs. at
straebe efter best practice modeller gen-
nem en lebende udviklingsproces.

I et QM-system af denne slags bliver
standarder ikke palagt “udefra’, men
iveerksat gennem systemets mader af
fungere p4, og de procedurer der an-
vendes til at holde gje med standarder,
er fra begyndelsen af baseret pa be-
vidsthedsskabelse og selv-evaluering.
Overvagning fra eksterne ligestillede
kommer ind pa et senere trin for at be-
kreefte at man lever op til minimums-
standarderne. I sin nuvaerende form er
Code of Practice blevet bearbejdet sa den
kan fungere som et bevidsthedsska-
bende redskab i denne fase i projektet.
Det bearbejdede format afspejler nu de
fire aspekter i test-udviklingscyklussen
(test development cycle), som alle ALTE-
Medlemmer er bekendt med:
¢ Eksamensudvikling
* Administration af eksaminerne
(herunder retning, karaktergivning
og information om resultaterne)
* Analyse og efter-eksaminations-

opsamling

Som opfelgning pa medet i Budapesti
november 2001 blev det besluttet at
alle Medlemmer skulle feerdiggore de
procedurer der skulle indgd i de revide-
rede Code of Practice tjeklister, og sende
dem til Arbejdsgruppen. 12002 vil Ar-
bejdsgruppen lave yderligere analyser
og rapportere tilbage til Medlemskred-
seniforbindelse med deres mader i
april og november.
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Note

1 ALTE’s Code of Practice kan ses pa:
www.alte.org/about/code /index.cfm
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