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Sprog skaber folk:
sprogholdninger og stereotyper
| Danmark

Man siger at kleeder skaber folk, men
sproget erilige s heoj grad med til at
give os en identitet og danne grundlag
for de stereotype opfattelser andre har
af os, og vi af dem. Hvis man beder til-
feeldige danskere om at lytte til forskel-
lige versioner af dansk talesprog: ost-
eller vestjysk, fynsk, hej- eller lavkeben-
havnsk, eller dansk med udenlandsk
accent, sa vil de - uanset alder, bopeel,
ken, social klasse og uddannelse - efter
ganske fa sekunder veere i stand til at
tegne et meget ensartet, stereotypt bille-
de af personerne bag stemmerne.

Hyvis det drejer sig om jyske stemmer
er danskerne nemlig enige om at per-
sonen er naiv, ikke seerlig intelligent el-
ler veluddannet, men til gengzeld me-
get venlig og troveerdig. Fynboer er
ogsa venlige og rare og desuden meget
humoristiske, mens kebenhavnere er
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smarte og selvsikre, men til gengaeld
ikke specielt venlige eller palidelige.

Disse stereotyper - og mange flere - er
blevet afdeekket gennem en raekke
sprogholdningseksperimenter som jeg
udforte i perioden 1990-96. Der blev
foretaget i alt seks uafhsengige under-
segelser, og omkring 1.000 mennesker
fra forskellige dele af landet og med
forskellig alder, ken og socialklassebag-
grund blev bedt om at lytte til stemmer
pa etband og videregive deres forste-
handsindtryk ved hjeelp af spergeske-
maer. I det folgende vil jeg forteelle om
disse undersegelser: Forst lidt om de
metoder der er blevet brugt, dernaest
de overordnede resultater, og derefter
vil jeg kort diskutere hvordan vi kan
anvende resultaterne fra sproghold-
ningsforskningen. Til slut vil jeg sige
lidt om hvorfor vi stereotyperer, og
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hvad vi kan bruge - og skal undga at
bruge - stereotyperne til.

Metoder

Til de seks sprogholdningseksperimen-
ter blev der anvendt forskellige metoder:
de fleste med afsaet i socialpsykologien
(se f.eks. Giles & Coupland 1991), og i
et enkelt eksperiment var udgangs-
punktet Prestons ide om folkelige
sprogopfattelser (Preston 1996). Inden
for socialpsykologien drejer det sig om
den sékaldte matched-guise teknik, hvor
en person bliver bedt om at forteelle
det samme indhold pa bénd i forskel-
lige realistiske sproglige kleededragter,
f.eks. med forskellige dialekter. Desuden
drejer det sig om den neert besleegtede
verbal-guise teknik, hvor forskellige per-
soner bliver bedt om at optraede i sam-
me eksperiment. Bt af de seks eksperi-
menter gjorde brug af matched-guise
teknikken, dvs. samme speaker leeste
samme korte prosatekst i forskellige
sproglige ‘forkleedninger’; i fire ekspe-
rimenter blev der anvendt forskellige
speakere som talte ‘frit’, men med ngje
kontrol af stemmekvalitet, indhold,
struktur og argumentation, og endelig
tog ét eksperiment afseet i den folkelige
dialektologi. Her er udgangspunktet at
det som ikke-lingvister feler, teenker og
ved om sprog skal betragtes som en
veerdifuld ressource i sprogvidenskab-
ens forseg pa at beskrive og kategori-
sere sprog.

I de seks eksperimenter er der brugt
enten lukkede eller &bne sporgeske-
maer. I de lukkede sporgeskemaer bli-
ver testpersonerne bedt om at tage stil-
ling til speakernes formodede status og

kompetence (f.eks. intelligens, uddan-
nelse, lederevner, social status) og til en
reekke medmenneskelige egenskaber
(som f.eks. venlighed, palidelighed,
humoristisk sans) og endelig til nogle
sproglige kvaliteter (f.eks. Er sproget
forstdeligt? Peent? Korrekt?). Der bru-
ges de sdkaldte semantiske differentia-
ler hvor informanterne angiver deres
scoringer i forhold til et givet karakter-
treek pd en skala fra 1 (meget lav) til 5
(meget hej). I de helt eller delvist dbne
spergeskemaer bliver informanterne
bedt om at videregive deres umiddel-
bare forstehdndsindtryk af personen
de herer pd bandet, enten ved at skrive
de tre forste adjektiver eller substanti-
ver de kommer til at teenke pd ndr de
herer personen tale, eller ved hjeelp af
blanke linier hvor de kan skrive hvad
de har lyst til. Interessant nok viser det
sig at ndr informanterne far lov til at
skrive hvad de har lyst til, s neevner
de hyppigst de samme karakteregen-
skaber som bruges i de lukkede ske-
maer (se Ladegaard 2001).

Toogtyve forskellige sprogprover er
blevet anvendt i de seks eksperimenter
med minimum fire og maksimum syv
stemmer pr. eksperiment. Sprogprover-
ne er udvalgt mhp. at repreesentere
nogle af de mest almindelige varianter
af dansk talesprog som f.eks. hej- og
lavkebenhavnsk, fynsk, drhusiansk,
vestjysk, senderjysk samt rigsmal og
diversejyske og sjeellandske regional-
sprog. Uanset om der var tale om op-
leesning eller ‘fri’ formulering har spea-
kerne gvet sig iheerdigt pd atlave en
naturlig og autentisk sprogpreve. In-
den sprogpreverne blev brugt i det en-
delige eksperiment har tilfeeldigt ud-
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valgte testinformanter (som var bekend-
te med de anvendte sproglige variete-
ter) lyttet til de enkelte stemmer mhp.
at vurdere om stemmerne var autenti-
ske og realistiske og - hvis ikke der var
tale om matched-guise - om sprogpre-
verne var sammenlignelige. Specielt
rigsmalssprogpreven gav anledning til
en del diskussion blandt testinforman-
terne idetjyske, fynske og sjeellandske
deltagere havde forskellige opfattelser
af hvad rigsmal er".

De medvirkende informanter er tilfeel-
digt udvalgt, dog sdledes at et krav om
forskelle mht. alder, ken samt geogra-
fisk og social placering blev hdndheevet.
De yngre informanter kommer primeert
fra gymnasiet og andre ungdomsuddan-
nelser, mens aeldre informanter med en
bredere uddannelses- og socialklasse
baggrund er blevet rekrutteret vha. op-
lysningsforbundene (AOF, FOF). Forud
for eksperimentet blev informanterne
instrueret i at udfylde sporgeskemaet:
de blev bedt om at forestille sig at de

horte stemmerne pa bandet for forste
gang iradioen, og opgaven bestod i at
videregive deres umiddelbare forste-
handsindtryk af personerne ved brug
af sporgeskemaet.

Resultater

Hvis vi sammenligner resultaterne fra
de enkelte eksperimenter, sa ser vi et
meget homogent monster. Uanset me-
tode og uanset informanternes bag-
grund, sa er de meget enige om det ste-
reotype billede de tegner af deres med-
borgere. De overordnede resultater for
en raekke jyske og fynske talesprog,
rigsmal samt hej- og lavkebenhavnsk
mht. en reekke sproglige kvaliteter
(Sprog), status og kompetence-egen-
skaber (Stat/komp.) og medmenneske-
lige egenskaber (Medmensk.) fremgér
af nedenstdende figur. Figuren er for-
enklet idet der er tale om gennemsnits-
verdier, men giver alligevel et realistisk
billede af de klare tendenser som de
omtalte eksperimenter har tilvejebragt.

Jysk/fynsk RM

H-kbh.

o Sprog
m Stat’/komp.
0O Medmensk.

L-kbh.
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Som det fremgér af figuren bliver jyske
og fynske speakere vurderet meget po-
sitivt hvad angar deres medmenneske-
lige egenskaber; specielt de jyske dia-
lekter scorer helt i top mht. egenskaber
som venlighed og palidelighed? til
gengeeld bliver disse stemmer nedvur-
deret ndr det geelder status og kompe-
tence sdvel som sproglige kvaliteter. Et
modsat rettet menster ser vi for den
hejkebenhavnske sprogprove der bli-
ver opvurderet pd kompetence og - ikke
mindst - social status, men til gengeeld
far en forholdsvis negativ vurdering
nar det gaelder medmenneskelige
egenskaber. Rigsmal far generelt set
den mest positive evaluering idet den-
ne speaker scorer forholdsvis hejt pa
sdvel status og kompetence som med-
menneskelige egenskaber og - ikke
mindst - de sproglige kvaliteter®. Mod-
sat forholder det sig for lavkebenhavnsk
som bliver nedvurderet pa samtlige di-
mensioner, ikke mindst p4 status og
kompetence (lavkebenhavnsk scorer
kun hejt pa én dimension, nemlig
selvsikkerhed). Et andet generelt resul-
tat som figuren illustrerer, er at vurde-
ringen af en persons sproglige kvalite-
ter atheenger af hvordan personen eva-
lueres mht. status/ kompetence; dvs.
en opvurdering af disse dimensioner
medferer ogsa en positiv evaluering af
de sproglige egenskaber. I gvrigt skal
det bemazerkes at de stereotyper der til-
knyttes en bestemt sprogpreve, er de
samme, uanset om der er tale om en
udpraeget dialekt (f.eks. vestjysk) eller
blot at intonation eller ganske fa fono-
logiske traek afslarer f.eks. enjysk op-
rindelse.

Diskussion

Hvad kan vi bruge resultaterne fra
sprogholdningsforskningen til? Forst
og fremmest til at {4 eget opmaeerksom-
hed pé sprogets betydning for forste-
handsindtrykket. I nogle af de ovenfor
omtalte eksperimenter har speakerne
péd béandet praesenteret argumenter for
eller imod et bestemt problem (f.eks.
Hvad mener du om korporlig afstraf-
felse?). De forskellige stemmer fremfo-
res i vilkarlig reekkefelge. Det er ligele-
des sikret at alle medvirkende speakere
fremstdr som lige velformulerede. Alli-
gevel viser det sig at nar informanterne
skal tage stilling til om de enkelte spea-
kere er velformulerede og fremleegger
gode, overbevisende argumenter, s3
karakteriseres en rigsmadls-talende som
mere velformuleret, og hendes argu-
menter som bedre end f.eks. én der ta-
ler lavkebenhavnsk eller dansk med
udenlandsk accent. (Ladegaard 1994)

Uffe Ladegaard (2001) har dokumente-
ret at visse grupper af herboende ud-
leendinge bliver diskrimineret nar det
gaelder en vurdering af f.eks. deres for-
muleringsevne og argumenter. Et an-
det eksempel er en hovedfagsopgave
udfort af Hanna Jensen og Anja Folles-
lev fra Syddansk Universitet. De bad
grupper af leererstuderende vurdere
den samme autentiske stil leest af hhv.
en 16-arig rigsmalstalende dreng fra
Kebenhavn, og en 16-arig 2. generati-
ons paleestinenser fra Vollsmose. Selv-
om den palaestinensiske dreng talte
perfekt dansk med blot en svag uden-
landsk accent, fik stilen alligevel en
veesentligt darligere karakter - og en
deraf folgende mere negativ vurdering
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af struktur, sprog, argumentation, ko-
heerens o.s.v. - ndr den blev leest af
ham, sammenlignet med den rigsmals-
talende kebenhavnerdreng.

Der er ogsd eksempler pa at det stereo-
type billede informanterne tegner af en
person pa baggrund af en sprogpreve
er i direkte modstrid med indholdet i
den sprogpreve, der er blevet lyttet til.
Det viser altsd noget om at dialekt, ac-
cent eller regional variation har afge-
rende betydning for ferstehdndsind-
trykket. Derimod har indholdet ingen
eller kun ringe betydning. Dette er for-
uroligende! Specielt hvis vi befinder os
i ssmmenhaenge hvor det at lytte til an-
dre - med deraf folgende positive eller
negative vurderinger - kan veere en af-
gorende egenskab og eventuelt fore til
diskrimination. Et par oplagte eksem-
pler kunne vaere jobsamtalen (se Scheu-
er 1997) eller undervisningssituationer
i det multikulturelle klasseveerelse.

Et neerliggende spergsmal vi kan stille
pabaggrund af disse resultater, er hvor-
for vi stereotyperer. Walter Lippmann,
der er ophavsmand til begrebet stereo-
typer og definerer dem som mentale
koncepter, billeder i hjernen der styrer
den mdde vi opfatter verden p4, argu-
menterer for at stereotyper er nedven-
dige for vores evne til at orientere os i
verden. Han siger at den virkelige ver-
den er alt for stor og kompleks til at vi
kan mode den direkte; vi er ganske en-
kelt ikke udstyret til at forholde os til
sd mange nuancer og sa megen varia-
tion, og derfor bliver vi nodt til at re-
konstruere denienlangt mere enkel
version for vi kan forholde os til den.
Det er i dette forenklede univers - eller

pseudovirkeligheden som Lippmann
kalder den - at stereotyperne herer
hjemme. I en fortravlet hverdag har vi
moderne mennesker hverken tid til el-
ler mulighed for fi etindgdende kend-
skab til nye mennesker vi meder, og
derfor bemzerker vi et traek som er ty-
pisk for en velkendt gruppe (f.eks.
sproget) og udfylder resten af billedet
vha. de stereotyper vi baerer rundt pa
(se Lippmann 1965, kap. 1 & 6). Ud-
gangspunktet for Lippmann er altsa at
begrebet stereotyper kan bruges kon-
struktivt, for sa vidt vi holder os for gje
at stereotyper er fiktive og som regel
ikke har noget - eller kun meget lidt -
med den virkelige verden at gore.

Kan vi undga at stereotypere? Det tror
jeg ikke, men gennem en gget bevidst-
hed omkring forholdet mellem sprog,
stereotyper og diskrimination tror jeg
vikan regulere eller korrigere vores
egen adfeerd. Vi kan ikke zendre det
faktum at forskellige former for sprog
vaekker visse folelser i 0s, og at disse
positive eller negative folelser er betin-
get af de sociale og kulturelle menstre
som vi selv er en del af, men vi er ikke
forsvarslose ofre for vore egne stereo-
typer. Hvis vi er bevidste om hvad de
gor ved os, kan vi ogsa forhindre at de
styrer vores adfeerd blindt og uhindret.
Lad os derfor - gennem en oget be-
vidsthed omkring stereotypernes magt
- tilstreebe at fa det forhold til dem som
Lippmann anbefaler, nemlig to hold
them lightly, to modify them gladly.
(Lippmann 1965: 60).
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Noter

1 I det forste sprogholdningseksperiment blev
det klart at opfattelsen af hvad rigsmaél er,
haenger ngje sammen med informanternes
egen geografiske placering (Ladegaard 1992).
Her viste det sig nemlig at vestjyske informan-
ter mente den rigsmals-talende speaker kom
fra Herning eller Holstebro, de ostjyske mente
hun var fra Arhus, de fynske betegnede hende
som odenseaner og de kebenhavnske mente
hun var fra (en forstad til) Kebenhavn. Den
sprogprove som testinformanterne kunne blive
enige om at betegne som rigsmal tilherer en
fynbo fra Odense som har boet flere &r i
Kebenhavn, og det er ikke-lingvisters opfattel-
se af hvad der kan betegnes som ulokaliserbart
prestigesprog der har veeret brugt som udveel-
gelseskriterium. Hele problemstillingen
omkring identificeringen af rigsmal blev anset
for sa veesentlig, at et senere eksperiment blev
koncentreret udelukkende om en identifikation
og karakteristik af dansk rigsmal (Ladegaard
2001).

2 Den udbredte opfattelse af jyder, som meget
venlige og pélidelige som disse resultater klart
demonstrerer, er maske forklaringen pé at
reklameindustrien i vid udstraekning ger brug
afjysk talesprog i deres radio- og Tv-reklamer.
Udover at have en vis underholdningsvaerdi er
det sandsynligt at reklameindustrien udnytter
stereotypen om de pélidelige jyder til - pd det
ubevidste plan - at promovere salget af
bestemte produkter.

3 Den meget positive evaluering af rigsmal pa
samtlige dimensioner finder vi konsekvent i
bymiljger, men ikke ude pélandet hvor der er
en klar tendens til at rigsmal nedvurderes pa
de medmenneskelige egenskaber, ikke mindst
hos mandlige informanter (se Ladegaard 1998,
2000).
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