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At lytte er at respektere

I denne artikel beskrives et treenings-
koncept til ‘dben opdagende lytning’.
Det umiddelbare udgangspunkt for
denne artikel var et videregdende kur-
sus for indvandrere og flygtninge i
kommunikation.

Aben opdagende lytning:
Noglekompetencer til forteeller og lytter

Med ‘klar kommunikation’ mellem to
personer menes ikke en samtale hvori
der opnds enighed. Der menes en sam-
tale hvori parterne opdager hinandens
individuelle seerpreeg og forskelligar-
tethed mht. erfaringer, synspunkter,
veerdier etc. ‘Opdager’ i betydningen:
Eristand til at gengive den andens sta-
sted sd preecist at den anden anerken-
der fremstillingen som korrekt og daek-
kende. En sddan gensidig opdagelse er
forudseetningen for respekt mellem
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parterne. Fordi ‘respektfuld ligeveer-
dighed’ netop opnés ved i tale og
handling at vise sin erkendelse af den
anden persons forskellighed og aktivt
soge at opdage denne forskelligheds
karakter.

Dette forudsaetter specialiserede sam-
talefaser af en vis varighed - f.eks. op
til 5-10 minutter - hvor den ene person
med koncentration lytter dbent og op-
dagende til den anden. For man gar vi-
dere med en mere diskuterende, un-
dersogende, konfronterende eller
konsensussggende samtalefase.

I vores kommunikationskultur er der
en reekke interessante treek. Et af dem
er at alle deltagende parter mener sig
berettigede til at afbryde alle andre

narsomhelst, og de gor det. Den heraf
felgende kommunikationsform vil ud
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fra denne artikels opfattelse af “klar
kommunikation’ ikke skabe klarhed,
men kaos. Dette kaos kan veere hen-
sigtsmaessigt som del af et hyggeligt
socialt samveer eller som forudsaetning
for en ideudvikling i brain-stormens
form. Men kan ikke skabe klarhed om
den enkeltes szerlige opfattelse og kan
ikke danne grundlag for et dybere
respektfuldt og ligeveerdigt menneske-
ligt mode. Et andet traek ved dansk
kommunikation er den indirekte made
man kan veelge at udtrykke sig pa. I
disse tilfeelde siges tingene ikke ligeud
men de skal afkodes ud fra den kom-
plekse sammenveevning af det sagte
med det usagte, det kropssproglige.
Det medferer at alle tilstedevaerende
gradvist kan orientere sig i hinandens
synspunkter uden at nogen egentlig
klart har udtrykt dem. Derved kan der
i heldige tilfaelde skabes konsensus i
samarbejdet uden at nogen har tabt an-
sigt.

Det fundamentale i klar kommunika-
tion er balancen mellem fortzellepro-
cessen og lytteprocessen. I tidligere for-
stdelser af ‘aktiv lytning’ har forteelle-
rens opgave ofte ikke veeret klarlagt.
Men respektfuld lytning er umulig
uden en ansvarlig forteeller.

Forteelleren kan veelge et stof som er
vigtigt for forteelleren selv. Og som det
er vigtigt for forteelleren at formidle til
lytteren. Forteelleren ma altsa igennem
en sondrende selvovervejelse hvori
vedkommendes eget seerpraeg bliver
det vigtige: ,Hvad er min seerlige erfa-
ring, min seerlige opfattelse - pa dette
emneomrdde”. Dette gzelder gjeblik for
gjeblik: ,Forteeller jeg nu - lige nu - no-

get som for alvor er vigtigt for mig selv
- og som det tillige er vigtigt for mig at
den anden opfatter - eller far jeg blot
tiden til at gd ved at tale om ligegyl-
dige ting?”

Forteelleren er ikke forteeller hvis ikke
der er et reelt gnske om at na frem til
lytteren. Sigtet er kommunikativt. Dette
indebeerer at forteellerens opmaerksom-
hed under forteellingen skal veere rettet
mod lytteren sdledes at forteelleren selv
kan opdage hvorvidt lytteren folger
med og opfatter forteellingens forleb
og pointe. Men forteelleren ma samti-
dig veere bevidst selvopmaerksom fordi
netop ved at forteelle, ved at formulere
sig i mundtligt sprog, skabes der en
adskillelse mellem den indre dialog og
den historie som forteellerens eget ore
herer. Allerede her skabes der for for-
teelleren et vigtigt rum for selvrefleksion.

Lytterens opgave er at rette sig dbent
og opmeerksomt mod forteelleren og
historien pd en sddan made at forteelle-
ren bliver understettet i sin proces
uden at blive manipuleret eller ledt pa
vildspor af lytterens egne projekter.
Lytteren ma med andre ord holde sin
egen nysgerrighed i kort snor og over-
give sig for en stund pa forteellerens
preemisser. Altsa give verbale og non-
verbale tegn som signalerer opmaerk-
somhed uden at stille analytiske eller
problematiserende sporgsmal som
afsporer forteelleren fra historiens egen
indre logik. Hvis lytteren misforstar sig
selv som ‘kritisk journalist’, ‘den lille
forsker’ eller ‘djeevelens advokat’ vil
forteellingen blive struktureret af lytter-
ens erkendelsesinteresse og ikke af for-
teellerens livslogik og situationsbe-
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stemte intentioner. Lytteren vil over-
tage styringen af forteellingens ind-
holdudvikling, og ansvaret glider fra
forteelleren over til lytteren.

Det lytteren kan gere for at undga
denne destruktion af forteellingen, er
med mellemrum at tage ordet og give
forteelleren feedback i form af helt neu-
trale opsummeringer, genforteellinger
af historien fase for fase. Herved og
alene herved kan forteelleren veere helt
sikker pé at lytteren er optaget af
forteellerens egen indre narrative logik
og er villig il at koncentrere sig fuldt
og helt herom for en stund. Derved gi-
ver lytteren forteelleren en kostelig
gave: Muligheden for at hare sit eget
standpunkt fortalt af en anden person.
Herved kommer forteellerenien ydre
iagttagerposition - og i en potentielt
selvreflekterende udviklingsposition -
i forhold til sig selv gennem lytterens
indsats. At forstd netop denne logik er
vigtig for at lytteren - iseer bogligt og
kritisk-analytisk skolede lyttere - kan
finde genforteellingen af forteellerens
historie meningsles. Forteelleren deri-
mod behover sjeeldent at f& forklaret
betydningen af at lytteren eri stand til

at gengive det sagte preecist og neutralt.

Et treeningskoncept for kommunikativ
kompetenceudvikling

I de ovenstdende afsnit er i kort form
beskrevet de kompetencer som forteel-
leren hhv. lytteren har brug for hvis en
respektfuld og klar kommunikation
skal veere mulig. Spergsmaélet er nu:
Hvorledes kan netop denne kompe-
tence opbygges?

Dette skeri en struktureret treenings-
situation. For at forteeller og lytter hur-
tigst muligt tilegner sig de beskrevne
noglekompetencer tilfojes i selve
treeningssituationen to observaterer og
en konsulent. Observaterernes opgave
er at spejle - sprogligt - tilbage til for-
teeller og lytter hvordan deres kommu-
nikation fremtraeder, og hvilke elemen-
ter i kompetencerne de skal gve sig
mere pa at praktisere. Konsulentens
opgave er at gore iagttagelser som dis-
kuteres med de andre deltagere i ovel-
sen mhp. at optimere gvelsessituation,
forbedre metodikken, forfine forstdelsen.

I det folgende beskrives hovedfaserne i
et samlet kompetenceudviklingsforleb.
Det er teenkt ud fra en treeningssituation
med en leerer og f.eks. 15-20 kursister.
Ud fra mine erfaringer som konsulent
er der behov for 8-12 timers treening
for de fleste har faet en forelobig stabil
beherskelse af de snskede kompeten-
cer til at forteelle og lytte. Leereren skal
gennem personlig deltagelse i udvik-
lingskonceptet have tilegnet sig en in-
diskutabel praksiskompetence som
grundlag for udviklingsforlebet, og
han skal samtidigt kunne inddrage en
rimelig - men ikke overdimensioneret -
teoretisk baggrundsforstaelse. Det er
praksis det geelder. Tillige skal leereren
have forstéet forskellen mellem leerer-
positionenien traditionel deltager-
centreret undervisning - og s treening
hvor leereren er ngdt til at indtage en
mere myndig og strukturerende posi-
tioni forhold til kursisterne. Venlig og
imedekommende - men samtidigt stee-
dig og strukturerende.
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1. Instruktions- og demonstrationsfase i
plenum

Deltagerne seetter sig i en rundkreds pa
stole uden borde i mellem sig. Leereren
er med i rundkredsen. Inde pa gulvet
stér fire stole i ‘’korsform” vendtind
mod hinanden og en femte stol lidt
ved siden af.

Leereren har maske for instruktions-
fasen ved tavlen kort fortalt om sigtet
med evelsen og beskrevet de noglekom-
petencer der skal udvikles. Og kort
gennemgdaet treeningsprocessens logik.
Nu geelder det hvordan i praksis.

Leereren udpeger selv nogle kursister,
som gar ind og seetter sig pa stolene.
Forteeller og lytter sidder over for hin-
anden. Ligesa observatererne. Konsu-
lenten sidder pa den femte stol. Laere-
ren bestemmer hvem der skal veere for-
teeller, hvem der lytter, hvem der skal
veere observaterer hhv. konsulent. De
forste man veelger skal veere rimeligt
velfungerende kursister fordi det er
sveerest at veere forst. Forteelleren bliver
bedt om at forteelle om noget relativt
neutralt - f.eks. om en ferie, en hobby
eller andet - noget, som ikke kraever
langvarig forberedelse. S5a seettes situa-
tionen i gang uden videre instruktion,
og forteelleren tager ordet og forteeller
til ly tteren.

I den folgende instruktionsfase er
grundideen den at leereren instruerer
de forskellige positioner i gvelsen og
med 5-10 min. interval skifter nogle af
dem ud. Ilebet af et par timer vil der-
for méaske over halvdelen af kursi-
sterne have provet at sidde og have an-
svaret for een af rollerne og har faet in-

struktion. Men har ogsa set de andre
blive instrueret og vejledt af leereren.
Dette har vist sig at vaere den hurtigste
og mest levende made at starte op pa.

Observatererne har i sig selv en kree-
vende opgave med at né frem til et en-
kelt og neutralt beskrivende sprog. De
skal ikke veere vurderende i deres
kommentarer, men veksle mellem at
spejle situationsiagttagelser til forteeller
og lytter hhv. give neutrale forslag til
hvad de skal gve sig pé at blive bedre
til. Forteeller og lytter tier medens
observatarerne har deres korte samta-
ler og beslutter selv hvad de vil bruge
af denne feedback, og hvad de ikke vil
bruge.

Observatererne har den seerdeles vig-
tige opgave at vise savel forteeller som
lytter hvornar de kommunikerer indi-
rekte og for den anden mangetydigt og
uklart - og tillige hvornar de ved sa-
danne signaler indirekte soger at styre
hinandens praksis.

2. Treeningsfasen i smagrupper

Nu deles holdeti mindre grupper -
helst pa fem - og disse sidder hver for
sig og treener noglekompetencerne.
Alle personer i hver gruppe skal gerne
flere gange nd at veere forteeller, lytter,
observaterer og konsulent. Der veksles
mellem treeningsfaser og evaluerings-
faser. Leereren gar rundt og vejleder
grupperne under treeningen og evalu-
eringen.

Typiske vanskeligheder er at forteelle-
ren griber fat i en historie som er for
personligt dybtgdende eller for over-
fladisk. Her er brug for vejledning fra
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leereren. Det skal understreges at for-
teelleren selv skal tage ansvar for hvad
der veelges at fortelle om. Forteelleren
kan tillige veere uinteresseret i om lyt-
teren opfatter noget eller lader lytteren
overtage ansvaret for historien. Med
andre ord kan hele denne kompe-
tenceudvikling ikke foregd hvis ikke
deltagerne vil. Men den generelle erfa-
ring er at nar det kommer til praksis,
vil langt de fleste gerne forteelle noget,
som andre lytter koncentreret til. Lyt-
teren risikerer at blive for passiv - dvs.
glemmer at fremleegge opsummerin-
ger - eller at blive for aktiv - dvs. over-
tager ansvaret for historien. Obser-
vatererne kan veere for tilbagehol-
dende eller for direkte og ubehageligt
vurderende. Leereren skal hjelpe dem
med at veelge et neutralt og neensomt
sprog. Konsulenten kan blive for bed-
revidende pa de andres bekostning.

Bemeerk at selve treeningen gennem et
overordnet valg af feelles hovedtema
kan {3 en direkte udviklende effekt.
Det overordnede tema kunne f.eks.
veere: ,Mine forventninger til et godt
samarbejde?” eller mere personligt
~Nar jeg bliver presset, reagerer jeg ofte
med at.....". Eller : ,Mine bedste erfarin-
ger fra projektsamarbejde” eller ,mine
tanker og indtryk om dansk kommuni-
kationskultur”. Hvis dette er rammen,
skal konsulentfiguren tillige tage noter
undervejs s der kan opsummeres, og
sa grupperne kan leere noget af hinan-
den hvis dette er relevant i den bredere
kontekst.

3. Evalueringsfasen i samme sméagrupper
Efter hver treeningsrunde i smégruppen
- pa f.eks. 20 minutter - er der en evalu-

eringsfase hvor deltagerne forst tager
stilling til hvad de selv mener at have
leert i lobet af treeningsfasendvs. hvad
de har leert som hhv. forteeller, lytter el-
ler observater /konsulent. Derefter far
de feedback fra de andre om hvad de
mener at de har leert og evt. hvad der
mangler. Tillige diskuteres erfaringerne
med hele udviklingsmodellen som s&-
dan og justeringer i fremgangsmaden
vedtages eventuelt.

4. Erfaringsopsamling i plenum

Til sidst - eller undervejs hvis man har
en hel kursusdag eller to - opsamles er-
faringer i plenum. Det kan veere vigtigt
at gentage en reekke forklaringer og
nuanceret ga ind pd kursisternes reflek-
sioner mht. treeningskonceptet. Ofte vil
en del kursister veere forvirrede over
meningen med det hele fordi de er
vant til den uforpligtende og kaotiske
diskussionskultur, og ikke ser betyd-
ningen af at der er faser hvor den en-
kelte person for alvor kan komme til
syne med sin seerlige profil. Der ligger
her en undervisningsopgave for laereren
idet der til den ene side skal klargores
nogle bredere kommunikationsteore-
tiske forhold, og p& den anden side
skal klarggres hvilke krav vi har til klar
kommunikation. Jo mere nuanceret man
kan fastholde disse udgangspunkter
og samtidig gé ind pa kursisternes
tvivl og personlige synspunkter, desto
bedre vil de selv efterfelgende kunne
integrere kompetencerne i deres liv og
arbejde. Selve udviklingsforlebets am-
bition er sa vidtgaende at kursisterne
har behov for leengere - mé&nedlange -
efterteenkningsfaser. Disse kan veere
mere vidtspeendende end kursistens
egen erfaringsdannelse under kurset.
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Og mere vidtgdende end den norma-
tive faglighed som leereren kan have
fremlagt. Eftersom det kan vedrere dy-

bere erfaringslag i kursistens liv som
helhed.

Ovelsespadagogik

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa
ovelsespaedagogikkens szerlige udfor-
dringer. Netop i vor tid hvor dagsorde-
nen for undervisning og uddannelse
stadigt hyppigere formuleres i kompe-
tencemal, vil det blive klart at nogle af
disse kompetencer alene kan tilegnes
gennem praktiske gvelsesforleb. Denne
peedagogik eridag ikke godt beskre-
vetiden peedagogiske faglitteratur.
‘Mesterleere’ er ikke tilstraekkelig pree-
cis som overskrift idet mesterleeren
netop var meget mere og bredere end
malrettet treening. Og idet mesterlaeren
netop blev afskaffet fordi den var for
ineffektiv til kompetenceudvikling og
for ofte var et deekke over en - mulig-
vis nedvendig - forretningsekonomisk
brug af leerlingens arbejdskraft.

Den beskrevne gvelse er iseer relevant
som forberedelse til mere intensivt
samarbejde (f.eks. i projektpaedagogik-
ken) til foregribelse hhv. tackling af
mellemmenneskelige problemer (f.eks.
mobning), og som grundlag for mere
komplekse udviklingsmodeller og me-
toder.

Hvis vi skal kunne né til nye mulighe-
der hvad angar mellemmenneskelige
kommunikationskonflikter, skal vi
grundleggende veere i stand til at klar-
gore de enkelte deltageres udgangs-
punkter. Vi er nedt til at begynde med

at begribe de andres stasted saledes som
det ser ud for dem selv. At anstrenge
sig for at begribe dette er ikke ensbety-
dende med at man selv bliver uklar i
sin profil og i sine standpunkter. Selv-
om man lytter dbent og opdagende og
er i stand til at opsummere forteellerens
historie og selvforstdelse, har man ikke
derved erkleeret sig enig i historiens
pointer. Man har et palideligt udgangs-
punkt for en videregdende veerdibry-
dende diskussion. I denne diskussion
kan nogle have en pluralistisk og relati-
vistisk grundposition som giver plads
til flere kulturelle identiteter. Andre kan
have sociale og personlige grundpositi-
oner hvorudfra ingen andre grundpo-
sitioner er acceptable.

Den paradoksale forandringsstrategi i
oven for beskrevne udviklingskoncept
er at hvis fundamentalisten gennem en
treeningsevelse i lytning nar frem til en
troveerdig genforteelling af pluralistens
standpunkt, eksisterer der nu de fakto
mindst to mulige grundstandpunkter.
Hvis derimod pluralisten magter at
genforteelle det fundamentalistiske ud-
gangspunkt, begriber pluralisten der-
med noget af den personlige og etiske
alvor hvormed den anden i det hele ta-
get tager stilling til veerdimaessige
sporgsmal. En alvor pluralisten maske
selv har mistet. Med andre ord inde-
beerer gvelsen udviklingsmuligheder
for begge parter.

Der findes langt mere komplekse kom-
munikationskompetencer end dem,
der er beskrevet i denne artikel. Men
mine 15 &rs arbejde som udviklings-
konsulent i uddannelsessektoren har
vist mig, at hvis ikke disse funda-
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mentale noglekompetencer er til
stede - at forteelle selvansvarligt og at
lytte 4bent og opdagende - kan ingen
andre kommunikationskoncepter fun-
gere. Som aktuelle eksempler pa bre-
dere komplekse kommunikations-
kompetencer kan naevnes kollegial
supervision - det veere sig observa-
tion, refleksion, anerkendende ud-
speorgning, coaching etc. Alle forud-
seetter de at nogen vil forteelle om no-
get vigtigt pad en selvansvarlig made -
og at mindst én anden person er vil-
lig til at lytte dbent, opdagende - og
dermed respektfuldt.
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