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Lyttestrategier i dansk som
andetsprog

Arbejdet med lytteforstdelse har nu i
en arraekke veeret en integreret del af
fremmedsprogsundervisningen og un-
dervisningen i dansk som andetsprog
for voksne indvandrere og flygtninge.
I folkeskolen var undervisningen i
dansk for de tosprogede elever i mange
ar imidlertid preeget af traditionerne fra
undervisningen i dansk som moders-
mal, hvor lytteundervisning sjeeldent
indgik som et led i det daglige arbejde.
Og selv om man i de senere ar har ac-
cepteret, at danskundervisning for to-
sprogede elever er en andetsprogsun-
dervisning og ikke en modersmaélsun-
dervisning, er det mitindtryk, at arbej-
det med lytteforstdelse stadigveek kun
foregdr sporadisk. Jeg mener imidler-
tid, at man med stor fordel kunne ind-
drage dette felti en systematisk andet-
sprogsundervisning for de tosprogede
elever i folkeskolen - ogsa ndr denne
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skal tilgodeses i klasser, som er mere
eller mindre dominerede af etsprogede
elever med dansk som modersmal.

Det, som karakteriserer lytteforstaelsen,
er, at den lyttendes fortolkning af det
sagte i endnu hejere grad end den
leesendes fortolkning af det skrevne
sker pa afsenderens preemisser. Som
lyttende har man ikke megen indfly-
delse pd, hvad der siges, hvordan det
udtrykkes, og hvor hurtigt det siges.
Og isamme gjeblik, det er udtalt, er
det vejret hen. Man kan ikke blade til-
bage og teenke over betydningen af
det. Tveertimod, hvis man giver sig til
at spekulere over betydningen, gar
man glip af det efterfolgende. Et vigtigt
led i udviklingen af lytteforstaelse er
saledes at fange, hvad man kan i gje-
blikket, uden mentalt at stoppe op ved
vanskelighederne. Hertil kommer, at
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der i helt bogstavelig forstand er andre
former for ‘stej’ pa linien end ved
skrevne tekster: der kan optraede mange
forskellige dialektale varianter i mere
eller mindre velartikulerede former,
det talte sprog heenger sammen pa en
anden made i grammatisk forstand
end det skrevne. Endelig er lyttebetin-
gelserne ofte ringe; der kan i helt bog-
stavelig forstand veere stgj, som kan
vanskeliggore afkodningen af det
sagte. Og ligesom det er vanskeligt at
geette sig til betydningen af noget, der
er skrevet pd et fremmedsprog med en
neaesten uleeselig handskrift, sddan er
det vanskeligt at forsta talesprog, hvis
de ydre betingelser ikke er ideelle. Alt
dette horer ogsa med til undervisnin-
genilytteforstaelse, dels af hensyn til
elevernes umiddelbare udbytte af un-
dervisningen i folkeskolen, dels af de-
res senere muligheder for at fa udbytte
af en ungdomsuddannelse.

Allerede for en drreekke siden foretog
Normann Jergensen en mindre under-
sogelse af tosprogede unge i de davee-
rende EFG-uddannelser, hvor dette
aspekt indgik. Pa transportlinien kun-
ne han konstatere, at eleverne var langt
mere optaget af undervisningeni
veerkstederne end i teorilokalet, men
ogsa at der netop i veerkstederne viste
sig nogle vanskeligheder, som man
maske ikke teenker paiundervisnin-
gen i dansk som andetsprog. Han skri-
ver herom:
,,Der er kerende bilmotorer. Der er
buldrende hammerslag, f.eks. ved
opretning af buler i karrosseri. Andre
maskiner er i fuld gang, f.eks. hvi-
nende hjulafbalanceringsmaskiner.
Der er ofte en hejttaler, der spiller

musik osv. osv. De krav, der stilles
til talt dansk er fonetisk radikalt for-
skellige fra dem i folkeskolen. Farst
og fremmest er de storre: Det er me-
get vanskeligere at forstd en ytring
fra en person, der ikke ser pé én,
mens han taler, ja maske slet ikke er
vendt mod én, og som samtidig ta-
ler i skarp konkurrence med en
raekke stojfaktorer. Det er meget let-
tere at forstd en ytring fra en klasse-
kammerati et roligt klassevaerelse.
Heller ikke skolegdrdens lidt hojere
stgjniveau kommer op pa siden af
veerkstedets. De lydlige signaler, der
kommer gennem stgjen til den
fremmedsprogede elev, vil veere
feerre - og dermed mere kritiske.
Der stilles store krav til at ‘geette’ sig
til, hvad det er, stejen har opslugt.”

Men det kvalificerede geet er ogsa et
led i arbejdet med lytteforstaelse.

Opfattelse af lyd - en forudsaetning for
forstaelse

En forudseetning for forstéelse af en
lyttetekst er, at lorneren har nogle feer-
dighederidet pdgeeldende sprog. Gan-
ske vist kan man sommetider forsta
overraskende meget af en mundtlig
tekst, ogsa selv om man slet ikke har
nogen forkundskaber pa det pagaelden-
de sprog. Et vist ordforrdd og kend-
skab til elementeere dele af grammatik-
ken er dog oftest en forudseetning for
det videre arbejde.

Disse forudseetninger geelder imidler-
tid for alt arbejde med fremmed- eller
andetsproglige tekster. Specifikt for

lyttetekster er, at det er nedvendigt at
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have et vist kendskab til sprogets lyd-
system. Og det kan ofte volde vanske-
ligheder, iseer hvis lernerens moders-
mal i sin lydstruktur adskiller sig vee-
sentligt fra malsproget. Problemet her
er, at man opfatter et nyt og ukendt
lydsystem ved hjeelp af de kendte kate-
gorier fra ens eget lydsystem. Det bety-
der naturligvis ikke, at man “herer’
dérligt, men at man perciperer de nye
og ukendte lyde ved hjeelp af dem,
man er fortrolig med.

Kenneth Hyltenstam har segt at illu-
strere dette forhold med et billede fra
bankverdenen. Her kan man f4 talt
sine menter i en maskine, som ryster
menterne ud gennem huller, der er af-
passet efter montstorrelserne i det dan-
ske mentsystem. Men hvis man har
svenske, norske eller andre udenland-
ske monter i den sparebgsse, hvis ind-
hold skal teelles sammen, s8 opstér der
uvaegerligt vanskeligheder. For det er
maskinen ikke indrettet til. Maske lader
maskinen de fremmede menter falde
gennem de huller, hvor de i storrelse
passer bedst. Men det er hgjst usikkert,
at resultatet bliver i overensstemmelse
med menternes pdlydende veerdi.

Nar vi lytter til lydsignaler i vores mo-
dersmal, s sorterer vi dem tilsvarende
efter sprogets fonetiske system. Men
hvis vi lytter til lydsignaler p4 et frem-
med sprog, s vil viibegyndelsen
veere tilbgjelige til at analysere dem
med det samme system. Herved vil vi
ofte komme til at diskriminere lydene
‘forkert’, dvs. ikke i overensstemmelse
med det nye sprogs lydsystem, og det
vil sd igen medfere forstielsesvanske-
ligheder.

Det er lettest at eksemplificere med
vokallydene. Her er det danske lyd-
system helt eksotisk med sin store
meengde af vokallyde, der endda hver
for sig optreeder i tre udgaver: korte,
lange og med sted. Det skal nedven-
digvis fremkalde vanskeligheder, nar
det danske system moder andre lyd-
systemer med for eksempel tre vokal-
lyde (som i persisk og visse arabiske
sprog) eller fem vokallyde (som i ser-
bisk, greesk, spansk og polsk). Princi-
pielt vil vanskelighederne vise sig,
hvad enten man gér den ene eller den
anden vej mellem sprogene, men de
starste problemer vil man nok 3, hvis
man i sit modersmal har f& vokallyde
og vil leere et sprog med mange. Man
vilisé fald meget let komme til at hore
flere forskellige betydningsadskillende
lyde som én. Og det er netop vilkarene
for mange, vel de fleste, af de indvan-
drere og flygtninge og deres bern, som
skal leere dansk som andetsprog.

En sddan kontrastiv analyse var man i
en periode for en lille halv snes &r siden
meget skeptisk over for. Det viste sig
nemlig, at ikke alle de vanskeligheder,
som man forudsagde efter en kontra-
stiv analyse, faktisk viste sig som reelle
vanskeligheder i praksis. En ‘bladere’
variant af den kontrastive teori viste
sig imidlertid at veere anvendelig. Det
er senest herhjemme pévist af Juni
Soderberg Arnfast og J. Normann Jor-
gensen i en analyse af udtalefeerdighed
hos unge med henholdsvis tyrkisk,
polsk og amerikansk-engelsk som mo-
dersmal. Den blade udgave haevder
ikke at kunne forudsige noget, men
derimod at kunne forklare de faktisk
forekommende vanskeligheder ud fra
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forskellene mellem sprogene.

I Norge har Olaf Husby og Marit He-
lene Klgve i en storre sammenheeng
beskeeftiget sig med den fonetiske un-
dervisning i sdvel teori som praksis.
Kontrastive analyser bruges traditio-
nelt forst og fremmest i udtaletraening,
og hertil har Anne Hilt for et par ar si-
den udgivet en dansk leerebog. Men en
forudseetning for udtaletreeningen er
det, at man kan diskriminere mellem
sprogets lyde, sddan som for eksempel
Penny Ur allerede gav undervisnings-
eksempler paisinbog om lyttegvelser
fra1984.

Der er sdledes et ganske elementeert
sprogligt beredskab, som ma inddrages
i undervisningen. Foruden lyddiskrimi-
nering kunne man neevne fortolkning
af forskellige former for intonation el-
ler samtalemarkerer, der signalerer lo-
giske sammenhzenge i ordstremmen
(f.eks. ‘derimod’, ‘med andre ord’, ‘ef-
ter min opfattelse’).

Lyttestrategier

Lyttestrategier kan man med fordel
gore til emne for en mélrettet og syste-
matisk undervisning. Atlytte er en ak-
tiv proces, hvor den lyttende fortolker
det, vedkommende herer. Det betyder,
atman ma sege at gore opgaven sa na-
turlig som mulig. Det nytter for eksem-
pel ikke atlade den folge af en lang
reekke detailspergsmadl. Dem vil ogsa
en elev med det pageeldende sprog
som modersmal sandsynligvis ofte
have sveert ved at besvare. Er opgaven
at finde enkelte, konkrete oplysninger i
lyttegvelsen, ma eleverne naturligvis

pa forh&nd vide, hvad de skal lytte ef-
ter. I det hele taget m4 eleverne kende
opgaven med ovelsen pa forhdnd for
at kunne lytte aktivt. Og de lytter mest
aktivt, hvis teksten er vedkommende
for dem. Visuel stotte er altid en fordel,
ndr man lytter til en tekst. Derfor er en
video i reglen at foretraekke frem for et
lydbéand. Det sidste stiller meget store
krav til den lyttende.

Atlytning er en form for fortolknings-
proces medforer ogsé, at der ikke kan
veere et entydigt ‘facit’ pd en ovelse,
hvis den da ikke gar ud pa at opfange
nogle helt konkrete oplysninger. Vi for-
tolker vores virkelighed forskelligt, og
disse forskellige tolkninger kan disku-
teres. Pa samme made ma leereren lade
elevernes fortolkninger af en lytteovel-
se veere opleeg til diskussioner om be-
tydningen. At lytte og fortolke det,
man lytter til, er jo ikke noget ukendt
for eleverne. De kender det alle fra de-
res modersmal, hvor de til daglig gor
brug af forskellige lyttestrategier. I un-
dervisningssituationen er leererens op-
gave forst og fremmest at hjeelpe ele-
verne til at blive bevidste om deres
strategier, at udvikle dem yderligere og
at overfore dem til fremmed- eller
andetsproget.

David Mendelsohn er en af de forskere,
der har argumenteret for undervisning
ilyttestrategier. Han opregnede en
reekke argumenter for undervisning i
strategier i stedet for blot at stille lytte-
materiale til rddighed for eleverne som
et uformidlet input. Blandt de vigtigste
kan naevnes, at eleverne faktisk blev
bedre til at lytte med forstaelse, nar de
blev undervist i, hvordan de med for-
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del kunne lytte, men de blev ogsad mere
bevidste, aktive og selvsteendige sprog-
lornere.

Chamot har forsket i, hvilke strategier
elever faktisk anvender, ndr de tilegner
sig sprog. Hun skelner mellem tre ty-
per strategier: metakognitive, kogni-
tive samt sociale og affektive strategier.
De metakognitive er overordnede stra-
tegier, der har at gore med planleg-
ning af en opgavelgsning, med styring
og selvkontrol under gennemferelsen
og med evaluering af arbejdsformen
efter opgavelosningen. De kognitive
strategier er de problemlesningsstrate-
gier, man anvender under selve lytnin-
gen for at forstd og fortolke. Det er stra-
tegier, som man ikke nedvendigvis har
nogen metabevidsthed om. Chamot
naevner som eksempler udvikling og
anvendelse af tidligere viden, kategori-
sering af det, der skal leeres, at drage
slutninger undervejs i arbejdet og at
tage notater. Blandt de sociale og affek-
tive strategier omtaler hun blandt an-
det at stille opklarende spergsmal, at
samarbejde med andre om losning af
en opgave og at styrke sin egen selvtil-
lid og berolige sig selv gennem posi-
tive kommentarer til sig selv under ar-
bejdet. Hun foreslar, at man inddrager
disse strategier i undervisningen ved
umiddelbart efter en opgavelosning at
diskutere elevernes erfaringer med
dem selv (,,Hvad teenkte I p4, mens|
lyttede?”, ,Hvad hjalp jer til at forsts,
hvad derblev sagt?”, ,,Hvad kunneI
ellers have gjort?”...).

Mendelsohn arbejder mere specifikt
med de kognitive strategier. Han
opregner en raekke forskellige strate-

gier, som det vil veere naturligt at ar-
bejde med. Blandt andet strategier til
vurdering af situationen og miljoet i
lytteteksten, til vurdering af forholdet
mellem de personer, der deltager, og til
vurdering af deres sindsstemning. Og
strategier til bestemmelse af emnet for
teksten, hvis den lyttende ikke kender
det pa forhdnd. I mange tilfeelde vil
man uden for undervisningssammen-
heaenge anvende ikke-sproglige treek
ved vurderinger af disse forhold, og
Mendelsohn anbefaler, at man kan ar-
bejde med videoer uden lyd, nér nogle
af disse strategier skal udvikles. S4 kan
man senere koble forstaelsen af talen
med den visuelle forstdelse. Kun i for-
bindelse med bestemmelsen af emnet
for lytteteksten er den sproglige forsta-
else helt afgerende. Sporgsmal som
hvor, hvornér, hvem, hvordan og hvad
er centralei forbindelse med disse stra-
tegier.

Hvis eleverne udnytter disse strategier,
har de gode udgangspunkter for at
geette kvalificeret og danne hypoteser,
forudsige og drage slutninger, og det er
helt afgarende strategier i lytteprocessen.
Der er stadig elever, som helst undgar
det. De har vist den opfattelse af leere-
processen, at her skal man vide og ikke
geette. Den bedste made at komme ud
over det er ved atlave gvelseri at geet-
te, forudsige og drage slutninger. Det
kan allerede gores tidligt i leereproces-
sen, ved at lernerne horer for eksempel
forste halvdel af en replik og bliver
bedt om at fuldende den. Mendelsohn
foreslar, at de for eksempel herer en
del af en samtale, hvorefter eleverne
bliver bedt om forteelle, hvad de tror
vil ske eller blive sagt som fortseettelse.
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Et eksempel pd et avanceret niveau
kan veere:
Manden: ,,Den forbandede kat er
blevet lukket ud igen”
Kvinden: ,,Det gjorde jeg i aftes”

Man kan ogsa med fordel stoppe op
nogle gange i en videoforevisning og
diskutere, hvad der nu vil ske, hvor-
dan en person vil vise sig at veere osv.
Naturligvis hele tiden sddan at eleverne
skal argumentere ud fra teksten, hvor-
for de mener, som de mener. Det leeg-
ger op til, at eleverne allerede tidligti
en lyttetekst danner sig hypoteser om
tekstens helhedsindhold - og senere
leerer at modificere deres hypoteser.

Leeserne vil mdske indvende om et sa-
dant arbejde med lyttestrategier, som
Mendelsohn foreslar, at detjo ligner
tekstanalyse, sddan som man ofte ar-
bejder med den. Hertil er kun at svare:
Ja, naturligvis. Lyttegvelse er tekstfor-
tolkning, blot med lydtekster. Og det er
et argument for at arbejde med det i
klasser, hvor der er bade etsprogede og
tosprogede elever. Begge parter kan
have gleede og udbytte af det.
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