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Den fjerne mundtlighed

Om fravaeret af den mundtlige dimension i
fjernundervisningen

It never gravitates toward a single consciousness or a single voice.
The life of the word is contained in its transfer from one mouth to
another, from one context to another context, from one social
collective to another, from one generation to another generation.
(Bakhtin, 1963/1984, p. 202)

Mange stederiden padagogiske litteratur, i fagdidaktikkerne ogiundervisningspraksis
iflere skole- og uddannelsesformer sesigennem det sidste halve arhundrede et skifte fra
en overvejende monologisk til en overvejende dialogisk forstaelse af undervisning og
lzering. Dette skifte har vaeret preget af gnsket om igennem uddannelsessystemet at
fremme livslang lering og har medfgrt en @ndring af praksis, der er karakteriseret bl.a.
ved elevcentrering, selvorganisering, kollaborative arbejdsformer, problemorientering
og situeret og fleksibel lering (Witfelt [et al.] 2000, Holm-Larsen 2000). Det er min pa-
stand, at multimediedidaktikken og fjernundervisningen via nettet vil forblive man-
gelfuld og producere et stort deltagerfrafald, sa Ieenge dialog i overvejende grad knyttes
til skriftlighed. Sa lenge der ikke sker en &ndring med hensyn til viden om og ferdig-
heder inden for det mundtlige, vil deltagere i den distribuerede, it- barne fjern-
undervisning risikere at miste en veerdifuld professionskompetence, som er knyttet til
den mundtlige udtryksferdighed - et tab, der risikerer at gd ud over kvaliteten i
professionsudgvelsen.

Elementer i en multimediedidaktik

Det stigende samfundsmassige behov for livslang leering via fleksible leeringsformer
har veret knyttet teet sammen med udviklingen af it-baserede laereprocesser. Det tradi-
tionelle krav om tilstedevarelse og samtidighed er i uddannelsesudbuddet blevet sup-
pleret med muligheder for at levere undervisning, hvor deltagerne opholder sig pa for-
skellige steder og deltager pa forskellige tidspunkter. Hertil kommer muligheder for at
levere en undervisning, hvor samtidigheden er bevaret, men hvor deltagerne ikke op-
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holder sig pd samme sted - som den undervisning, der organiseres f.eks. via video-
konferencer og desktop video, hvor det mundtlige element er til stede (Sorensen 1999).

Wiirtz (2002) fastslar, at fjernundervisning ikke blot er en anden tilretteleeggelsesform,
men at selve kommunikationen er anderledes, og at den skal fastholdes. Den it-distri-
buerede tilretteleggelsesform er karakteriseret ved fleksibilitet og asynkron kommu-
nikation. For at fremme deltagernes refleksion over undervisningens indhold bruges
midler som dialog, lerertilrettelagte studievejledninger, design af studiemgnstre med
henblik pa fremme af deltagerinvolvering og -refleksion og andre tiltag, der fremmer
refleksiv praksis (Sorensen 1999). Sprog i videste forstand, herunder viden om sprog i
interaktion, spiller en central rolle for leringen i den synergi, der opstar i samspillet
mellem studerende, lzerer og stof. Det dialogiske princip er udsprunget af forestillingen
om lering som en konstruktion af viden.

‘Dialog’ betyder som bekendt i den daglige brug af ordet ‘samtale’, og afledt heraf har vi
betydningen ‘udveksling af synspunkter om et emne’; [ordet er i sin graeske form dialogos
sammensat af dia, ‘om’ og logos, ‘ord’]. Det er ud fra den daglige brug af ordet siledes
noget af en tilsnigelse at tale om ’samtale’ i forbindelse med skriftsprogsbaseret fjern-
undervisning. Dog er er begrebet i sin etymologiske form ikke forkert i forhold til geengs
multimediedidaktisk teenkning, idet det skriftlige giver en hgj grad af mulighed for at
forholde sig reflekterende og skriftsprogligt produktiv til en fremstillet faglighed.

Dialog bindes i traditionelt design af fjernundervisning primeert til en skriftlig udveks-
ling. Denne praksis star dog i kontrast til den professionelles senere udgvelse af faglig-
hed i forhold til elever, klienter, patienter etc. Her geelder dagligsprogets definition af
‘dialog’1betydningen samtale, og fagligheden er knyttet til mundtlige kommunikative
kompetencer. Prisen for tilretteleggelsesformens fleksibilitet og bagsiden af den
asynkrone kommunikation er med andre ord at man fjerner sig fra professions-
udevelsens centrale formidlingsform, som er mundtlig fremstilling og interaktion.

I fijernundervisningen fastholdes imidlertid et centralt krav om dialog og interaktion
deltagerne imellem, forstdet som primaert skriftlig dialog og interaktion udfoldet inden
for de mediegenrer, der star til radighed. Dette stiller sarlige krav til bade leerere og stu-
derende, idet begge udfordres anderledes end i den mundtlige undervisning, hvor man
synkront interagerer i et klasseveerelse eller til ngd igennem mediekanaler, der tillader
mundtlig interaktion over afstand. Kravet om synlighed og deltagelse er anderledes i
den skriftsprogsbaserede fjernundervisning; ja, de betingelser for interaktion og de for-
mer, den antager i skriftlig form, fglger andre regler end den fra klasseundervisningen
kendte: dialogformerme bliver anderledes.
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Kravet om aktiv, produktiv deltagelse og hermed ‘synlighed’ er storre i fjern-
undervisningen end i klasseundervisningen, hvor deltagelse kan signaleres pa anden
vis end ved verbal adferd. De studerendes forskellige leringsstile passer ikke altid til
dette krav om ‘synlighed’, hvilket ogsa frafaldsproblematikken i forbindelse med fjern-
undervisning kunne vare en indikator pa. For leereren dbner der sig med skriftligheden
en abenlys chance for en mere analytisk tilgang til vejledningen, idet udgangspunktet
kan tages i en skriftligt fastholdt udvikling af argumentation og skriftlig dokumenta-
tion for en fremadskridende forstaelse hos den studerende. Begge parter, den studerende
og lereren, vinder saledes noget i forhold til klarhed om et fagligt indhold, men man
mister den faglighed, der er forbundet med de mundtlige fremstillingsformer og den
forstaelse af form og indhold, der knytter sig til den mundtlige interaktion.

Det kraever et stort forarbejde fra leererens side at fremme en optimal interaktion i en
traditionel, skriftsprogsbaseret fjernundervisning, idet de stofomrader, der studeres, pa
den ene side skal fremsta klare og afgreensede, men pa den anden side ogsa skal fremsta
som integrerede i en sammenhang. Disse afgrensninger og perspektiveringer sker i
den traditionelle, mundtlige undervisning som ‘forhandlinger om mening’ i lgbet af
undervisningen, nar den studerende eller lereren finder det opportunt, og det sker ty-
piskiflere omgange i lpbet af et mundtligt undervisningsforlgb. I fjernundervisningen
skal *forhandlinger om mening’ medtenkes i designet, sdledes at lererens centrale
spergsmal fremtvinger refleksion og stillingtagen. Lereren ma anticipere mere om den
studerendes leringsproces og udarbejde sine spprgsmal, gennemfgre sin vejledning,
vealge sine undervisningsmaterialer, give henvisninger til andet lasestof og andre kil-
der ud fra overvejelser, formodninger og viden om disse l@ringsprocesser. Designet bli-
ver en central faktor for, om det samlede forehavende lykkes.

Der stilles samtidig store krav til leererens didaktiske og refleksive niveau, og dette skal
afspejle sig i den kommenterende praksis, lereren udgver skriftligt, og som i lighed
med den studerendes produktion altid kan hentes frem igen i den refleksive og fremad-
skridende proces. Bredden af skriftsproglige genrer og stilistisk variation, der forekom-
mer i netbaseret fjernundervisning, indikerer, at kravene til bade studerende og lerer
pa det skriftsproglige felt er ganske store, og for mange sikkert uoverstigelige (Witfelt
2000).

Fjernundervisning for sproglaerere

Erfaringer fra mundtlige savel som skriftlige kommunikationsformer i og uden for
undervisningssammenhange vil ikke uden videre kunne overfgres til fjern-
undervisning. Den viden og de kundskaber, der skal erhverves i professionsuddan-
nelserne, kan desuden kun i et vist omfang forstas, tilegnes, reflekteres, fastholdes og
evalueres via skriftlig kommunikation. En sygeplejestuderende kan laese og skrive om
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lpfte- og forflyttelsesteknik, men skal ogsd kunne praktisere relevante teknikker. En
padagogstuderende kan lese og skrive om rim og remser og deres betydning for bgrns
sproglige opmarksomhed, men skal ogsa kunne fremsige rim og remser. En lererstu-
derende kan laese og skrive om trespring, men skal ogsa kunne udfgre et.

Problematikken er ikke mindst tydelig i forbindelse med fremmedsprogundervisnin-
genien traditionel fjernundervisningskontekst (Christensen 2002b). Sproget er i frem-
medsprogsundervisning bade medium og objekt, og i arbejdet med sproget er der en
sammenhang mellem receptive og produktive feerdighederien didaktisk refleksiv prak-
sis, der er essentiel for lereruddannelsen. En del af dette arbejde kraever samtidighed og
har traditionelt ogsa vaeret udgvet stedbundet. P samme made som i anden undervis-
ning vil man ogsd i fremmedsprogsundervisningen kunne opna en reekke fordele i for-
hold til erkendelse af sammenhange, skarpelse af fagdidaktisk refleksion og nyttig op-
gvelse af andre centrale kompetencer ved en skriftsprogsdomineret fiernundervisning.
Men den ene halvdel af bade de receptive og de produktive ferdigheder vil i sagens na-
tur forspmmes. Ikke mindst forspmmes den mundtlige interaktion og det samarbejde,
der er karakteristisk for god klassevarelsesundervisning (Christensen 2000). Problema-
tikken rdber pd serlige tiltag hvad angdr fjernundervisning - tiltag, der tillader samti-
dighed og kooperation, forhandling af mening og fokus pa form, herunder fokus pa den
viden, interaktionsforskningens resultater giver os (Asmuf$ og Steensig 2003), og her-
med eksplicit viden om de regler, der gelder i mundtlig, autentisk interaktion.
Interaktionskompetence er for sproglaereren som en logisk del af den sproglige kompe-
tence bade medium og objekt. Disse betragtninger er i lige sa hej grad relevante for an-
dre, hvis profession udgves via mundtlighed, som de er for sproglereren, for hvem
mundtligheden i traditionel fjernundervisning helt klart mangler.

Mundtlighedspaedagogik

Behovet for en mundtlighedspadagogik i relation til fjernundervisning understreges
hermed atter. Dette kan f.eks. afhjaelpes ved fglgende tre tiltag:

- Indleggelse af seminarer med fremmede i fjernundervisningsdesignet

- Arbejde med serlige emner og serlige fokuspunkter i selve fjernundervisningen
- Inddragelse af programmer, der transmitterer lyd og billede via pc’en.

Det er i sig selv afhjelpende at indlegge seminarer med fremmgde, al den stund kom-
munikationen her foregdr mundtligt. Men effekten med hensyn til udvikling af viden
om mundtlig kommunikation i professionssammenhang kan formodentlig forster-
kes, hvis der er serlig fokus pa interaktion og det mundtlige udtryk. Man kan altsa fore-
stille sig et saerligt kursuselement med fokus pa mundtlighed og sproglig opmarksom-
hed, som legges ind i fiernundervisningen og gves og forstaerkes via de tekniske hjel-
pemidler, der er til radighed. En fjerde, afhjelpende foranstaltning kunne f.eks. i
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forbindelse med uddannelsen af kommende sproglarere vaere at inddrage de personer,
der i praktiksammenhang arbejder med de studerendes udvikling af praksis. Det vil
som delelement betyde, at den mundtlige dimension inddragesirelation til professions-
udevelsen.

Den virtuelle kommunikationsarena

Den virtuelle kommunikationsarena, som fjernuddannelse foregar i, kan saledes blive
til et ngdvendigt medested og en mediator mellem teori og praksis, hvor tavs viden via
vejledning og refleksion omszettes til artikulerbar viden (Christensen 2002c). Dette kan
ske gennem de problembaserede, projektorganiserede, tverfaglige og praksisnere til-
gange til emner, som lerere, studerende og praktikere i fellesskab definerer.

Netop vejledningsproblematikken iforhold til praktikperioderne er essentiel, ogsa hvad
angdr sproglige problemstillinger. Det vil imidlertid vere en sovepude kun at henvise
videreudviklingen af den mundtlige kommunikative bevidsthed til praktikken. Man
ma fastholde, at den leering, der finder sted i l¢bet af studiet, ogsa skal knyttes til mundt-
lige udtryk og mundtlig udtryksfaerdighed, ikke mindst af hensyn til den senere
professionsudgvelse. Kvaliteten af professionsudevelsen er givet vaeldig afhaengig af be-
herskelsen af netop de mundtlige kompetencer.

Mundtlighed og skriftlighed

En traditionel, men fejlagtig opfattelse af forholdet mellem skriftsprog og talesprog kan
sammenfattes i en reekke modsatninger: skriftsproget er lineart i modsatning til tale-
sprogets cirkulare karakter; skriftsproget er logisk fremadskridende i modsatning til
digressionerne i talesproget; skriftsproget ses som stramt, klart og entydigt i modszt-
ning til talesprogets lgse struktur, der giver uklarhed og flertydighed. Opfattelsen er
fejlagtig pa en rekke punkter, som det klart dokumenteres i konversationsanalysen.
Ifplge Wagner (2003) er begge former praeget af linearitet (kontinuitet); det fremadskri-
dende i skriftsproget modsvares i talesproget af en sekventiel organisering, hvilket er
noget andet end de pastaede digressioner i talesproget. Hvor skriftsproget er stramt, er
talesproget kontekstafhangigt og henter altsa betydning ud af sin sammenhang, og
hver ytring er i sig selv kontekstskabende for fglgende ytringer. Den uklarhed, man
oplever ved traditionelle nedskrivninger af talt sprog, fremstar i konversationsanalysens
transskriptioner som vaerende udtryk for, at samtaleparterne forhandler de betydnings-
potentialer, der ligger i ytringer og i konteksten. Hvor vi i forbindelse med det skrevne
sprog nok kan arbejde med et udvidet tekstbegreb, skal man ved analysen af talt sprog
fokusere pa det multimodale, nemlig indlejringen i en akustisk og visuel sammenhang.
Ord og billeder spiller sammen i det skrevne, men i talesproget har vi en lang reekke
lyde og bevaegelser, der spiller en ikke uvasentlig rolle i interaktionen, og for hvordan
den bade skal og kan forstas.
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Talesproget er med andre ord ikke afvigende og ugrammatisk. Man kan bare ikke med
tilfredsstillende resultat overfgre skriftsprogets analysemetoder og -redskaber til analy-
sen af talesproget. Det ma her for en god ordens skyld indskydes, at modstillingen mel-
lem talesprog og skriftsprog ikke ma overskygge det faktum, at begge naturligvis er gen-
sidigt forbundne (Fafner 1990).

Spergsmalet er imidlertid, om den viden om talesproget, som pragmatikken og
interaktionsanalysen vil kunne bidrage med, fgrer til bedre kommunikationsformer - i
forste omgangiuddannelsessammenhangen og pa sigt i professionsudgvelsen. Sporgs-
malet ligger i hgj grad dbent for neermere undersggelse, men interaktionsanalysen vil
uden tvivl kunne levere ny indsigt ogsa i forhold til undervisning og lering inden for
professionsuddannelserne. Dette geelder bidde hvad angar den normale klasseundervis-
ning og ikke mindst fjernundervisningen. Et bud er atinddrage arbejdet med mundtlig-
hed og interaktion som kursuselement i fjernundervisningen. Erfaringer hermed fra
f.eks. uddannelse af leeger i kommunikation peger pa en god effekt (Feme Nielsen 2003,
Lauersen 2003, Kjerbeck 2003). Der er desuden belag for, at arbejdet med den mundt-
lige form fremmer arbejdet med den skriftlige. Disse faktorer gor i sig selv et forgget
fokus pd mundtlig fremstilling til et kvalitetskriterium for undervisning (Fafner 1990),
og de placerer retorikken, ’den handlende mundtlighed’ (Haugsted 1999), og de sprog-
lige discipliner staerkt i forhold til professionsuddannelserne.
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