Mads Bo-Kristensen
Ph.d. i dansk som andetsprog.

Udviklingskonsulent, Videnscenter for Integration, Vejle.
mbk(@vejle.dk

Vurdering af it-materialer
- til dansk som andetsprog for voksne

Denne artikel praesenterer principper for vurdering af it-materialer til dansk som
andetsprog for voksne. Formalet er at treekke andetsprogsdidaktikken frem gennem
sddanne vurderinger. Hvad og hvordan er det, den voksne andetsprogede laerer? Hvor-
dan er materialerne udformet til at stgtte denne lering?

Siden begyndelsen af go’erne er der udgivet et par dusin it-materialer til dansk som
andetsprog for voksne’. Sammenlignet med, hvad perioden ellers har bragt af traditio-
nelle materialer, er det jo sgrgeligt fa. Derimod er det gledeligt, at mange undervisere
tager sagen i egen hand. Der klippes og klistres som aldrig fgr: Materialer anvendes 1
udsnit, internettet inddrages og mange underviseres helt egne produkter ser dagens
lys. Faget har-trods alt - et stort repertoire af it-materialer at ggre brug af. Men hvordan
finder undervisere ud af, om disse it-materialer duer?

Jeg vil spge at besvare dette spgrgsmal ved at foresla nogle vurderingsprincipper. Det er
forst for nylig, man er begyndt at interessere sig for vurdering af it-materialer til dansk
som andetsprog for voksne (Nielsen et al 2003, Bo-Kristensen 2004a, Bo-Kristensen
2004b, Thorsen 2004a, Thorsen 2004b). Der synes stadig at vaere et behov for vurde-
ringsprincipper, der ikke blot er rettet mod omradets fa traditionelle it-materialer, men
ogsa de mange uddrag og sammenklipninger, undervisere gor brug af i hverdagen.

Jeg anvender begreberne didaktik og interface i forslaget til vurderingsprincipper.
Jeg indleder med kort at definere didaktik og interface samt opstille tre overordnede
principper. Derpa gar jeg i dybden med, hvordan et it-materiales didaktik og dernast
dets interface kan vurderes. Endelig viser jeg, hvordan principperne kan anvendes i
forhold til et konkret it-materiale.
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Didaktik og interface

Lidt firkantet sagt handler didaktik om overvejelser over og beslutninger om, ‘hvem’
der skal lere noget, ‘hvad’ der skal lweres, og ‘hvordan’ det skal leres. Bade ‘hvad’ og
‘hvordan‘ ma kunne begrundes.

Interface er et andet ord for brugerflade. Det er den del af et it-materiale, der mgder
brugeren pa skermen.

Didaktikken kommeriferste reekke, fordi den er kernen i den vurdering, underviseren
ma foretage. Uden didaktik kan et it-materiale til dansk som andetsprog for voksne
ikke vurderes. Nar det er pa plads, ma et it-materiale vurderes ud fra, hvordan inter-
facet stotter didaktikken.

I resumé kan vurderingsprincipperne formuleres i tre spprgsmal:
1. Hvordan erit-materialets didaktik udformet?
2.  Hvordan er it-materialets interface udformet?
3.  Hvordan stetter interfacet it-materialets didaktik?

Denne fremgangsmade skal sikre, at vurderingen bliver didaktisk - eller mere praecist
for denne sammenhang andetsprogsdidaktisk. Rekkefplgen i spprgsmalenes besva-
relse sprger for, at principperne forer frem mod en vurdering, som andetsprogsunder-
visere kan bruge til noget.

Vurdering af didaktikken

Etit-materiales didaktik kan afleses af forfatterens udformning af indhold (‘hvad’) og
leringsaktiviteter (‘hvordan’). Indholdet er det konkrete stof, der skal leres. Laerings-
aktiviteterne repraesenterer den made, brugeren arbejder med indholdet (stoffet) pa.
Bide indhold og leeringsaktiviteter ma kunne begrundes, blandt andet i forhold til en
bestemt malgruppe (‘hvem’).

@nsker undervisere i dansk som andetsprog for voksne at vurdere it-materialers
didaktik, kan de fa hjelp fra fagets didaktikker. Disse didaktikker reprasenterer an-
detsproglige omrader. Fagets didaktikker er lytte-, udtale-, samtale-, lese-, skrive- og
kulturdidaktik.

Falles for disse sakaldte omrdadedidaktikker er, at de ma have en approach (Richards
et al 1986, Lund 1999, Richards et al 2001). Approach defineres som didaktikkernes
grundleggende forstaelse af eller tilgang til den leerende, indholdet og laeringsaktivi-
teterne. Denne forstdelse bestar af:

. et menneskesyn
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. et sprogsyn
. et sprogtilegnelsessyn

Undervisere i dansk som andetsprog vurderer et it-materiales didaktik ud fra, hvilken
approach didaktikken har. Nar man for eksempel skal vurdere et it-baseret lyttema-
teriales didaktik, vil man lede efter denne didaktiks sprog-, sprogtilegnelses- og men-
neskesyn. Lidt firkantet sagt, afleeses didaktikkens sprogsyn af materialets indhold,
og didaktikkens sprogtilegnelsessyn af materialets leringsaktiviteter. Menneskesynet
kan straks vere vanskeligere at have med at ggre, men som tommelfingerregel kan
det afleses af den made, hvorpa didaktikken kombinerer materialets indhold og 1z-
ringsaktiviteter, dvs. sprog- og sprogtilegnelsessyn (Bo-Kristensen 2004a).

Jeg vil udfolde forestillingen om, at ethvert it-materiales didaktik ma have en ap-
proach. Det vil jeg gore ved at bruge sprogtilegnelsessyn som eksempel pa approach.
Nar man har fundet ud af, hvad faget mener, voksnes sprogtilegnelse er, sa ved man,
hvilke typer leeringsaktiviteter, et it-materiale til faget ma have.

Voksne lerer alene. Voksne lerer sammen med andre, og de lerer det, som er me-
ningsfuldt for dem (f.eks. Bo-Kristensen 2004a). Det gelder sprog og alt mulig andet.
Det individuelle perspektiv kaldes i andetsprogstilegnelsesforskningen, som faget
leener sig op ad, for kognitivt (f.eks. Skehan 1998). Nar voksne lerer sammen med
andre, kaldes perspektivet for kollaborativt og situeret (f.eks. Lave et al 1998). Nar
der er tale om meningsfuldhed i leeringen, taler man om et eksistentielt perspektiv
(f.eks. Colaizzi 1998). Det er en kunst bade at adskille og blande disse tre synsvinkler,
sa desiger noget om, hvordan voksne lzrer. Jeg vil for eksemplets skyld pege en enkelt
synsvinkel ud.

Det kognitive perspektiv er for mange undervisere flagskibet i didaktiske refleksioner
over voksnes lering af dansk som andetsprog. Hvad er det for kognitive processer, der
ligger til grund for denne leering? Et svar pa det vil give underviseren adgang til fagets
kognitive sprogtilegnelsessyn og dermed til en viden om, hvordan leringsaktiviteterne
i et it-materiale ma udformes, sa de duer.

Kognitivandetsprogstilegnelsesforskning har forskellige modeller til at forsta kogni-
tive lereprocesser. Der er informationsteoretiske og systemteoretiske, hermeneutiske
og fenomenologiske modeller (Bo-Kristensen 2004a). Her vil jeg pege pa tre centrale
processer, som disse modeller har tilfalles:

. forforstaelse

. opmaerksomhed

. anvendelse
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Forforstdelsesbegrebet vedrgrer det, den voksne har med sig. Det er de erfaringer, den
viden og de ferdigheder, den voksne legger til grund for sin tilegnelse. Opmaerksom-
hedsbegrebet er hentet fra perceptions- og bevidsthedsforskningen og angives som
forudsatning for sprogtilegnelse (Schmidt 1990). At lere et sprog indebarer, at man
legger maerke til dets fenomener for at kunne optage dem i korttidshukommelsen.
Endelig er anvendelse et begreb, som ligeledes stammer fra hukommelsesforskningen
og som viser, at vi ved at anvende det netop laerte sprog far mulighed for at bearbejde
og lagre det til senere brug - i langtidshukommelsen.

Et it-materiales sprogtilegnelsessyn kan, som sagt, afleses af dets leringsaktiviteter.
Huvis disse aktiviteter skal afspejle voksnes tre kognitive leereprocesser, ma de omfatte
tre aktivitetstyper:

. foraktiviteter

. aktiviteter

. efteraktiviteter

Underviseren ma vurdere, om og hvordan it-materialet tilbyder disse aktiviteter.I den

forbindelse vil han eller hun skulle stille disse spgrgsmal:

« Erderfopraktiviteter, der mobiliserer forforstaelse ogigvrigt kontekstualiserer eller
rammesatter materialets leeringsaktiviteter?

« Indeholder materialet aktiviteter, der tillader kursisten at rette sin opmarksomhed
mod sprog?

- Er der tenkt pa efteraktiviteter, der sikrer anvendelsen eller bearbejdelsen af det
aktuelle stof? Hvilken rolle spiller en mulig leerervejledning for for- og efteraktivi-
teter?

« Istedet for atinkludere alle aktiviteter i selve materialet, har en lerervejledning da
forslag til aktiviteter, der kan legges andre steder end i det pageldende materiale?

« Peger materialet frem mod opgaveriandre materialer, hvor leringsaktiviteter kan
fungere som efteraktiviteter for det, man lige har beskaftiget sig med?

« Er materialet en del af en stgrre sammenhang, hvor der for eksempel allerede er
etableret en forforstaelse?

Det overordnede princip for vurdering af et it-materiales didaktik er altsa, at under-
viseren md afdekke materialets approach ved at aflese dets malgruppe, indhold
og leringsaktiviteter. Nar det er pa plads, kan underviseren ga videre til at vurdere
interfacet.

Vurdering af interfacet

Et it-materiales interface kan aflaeses af forfatterens udformning af:
. multimedier
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interaktivitet
. navigation
kommunikation

I andetsprogsundervisningens mediedidaktik har man traditionelt betjent sig af
sakaldte singlemedier: Video, fjernsyn, bandoptager, overhead og tavle. Disse er
- i alle tilfeelde i undervisningslokalet - stort set forbeholdt lereren. I it-baserede
undervisnings- og leringsmiljger er disse medier lagt ud til kursisterne i en rekke
kombinationer af flere medier: Multimedier. Et medium er middel for noget. I an-
detsprogsdidaktisk sammenhang er fokus pa medieringen af (formidlingen af) an-
detsproget i billede, lyd eller tekst. I vurderingen af interface vil man interessere sig
for, om billederne er stills eller levende. Det kan vere tilstreekkeligt med stills, men
i visse didaktiske sammenhaenge kan det vaere ngdvendigt at kunne se for eksempel
skiftende ansigtsudtryk eller bevagelser. Lyden kan vere effekter, tale og samtale. En
underviser, der gnsker at vurdere designet af multimedier i et givet it-materiale, ma
interessere sig for spprgsmal af typen:
 Hvad bruger materialet lyd til: at formidle, illustrere eller stgtte?
. Ersamtale inddraget som autentisk dialog eller oplasning?
. Hvad er der gjort for, at materialets lydside er gennemtankt i forhold til det, den
skal formidle?
. Hvis tekst er forbundet med lyd, hvad er sa formalet med at stgtte teksten med lyd?
. Hvordan udnytter materialetidet hele taget multimediers muligheder for kobling
af billede, lyd og tekst til brug i udformningen af indhold og leringsaktiviteter?

Interaktivitet kan oversattes med det at ga i interaktion med, pavirke eller blande sig

i noget. Dette ‘noget’ er i denne sammenhang et it-materiales indhold og leeringsak-

tiviteter. Man kan blande sig i eller interagere med et materiale, der ligger pa kasset-

teband. Men interaktiviteten er begrenset af mediets lineare lagring af lyd. Man skal

spole - og det tager tid. I den digitaliserede lydoptagelse kan brugeren pa et gjeblik

na et hvilket som helst sted i optagelsen. Derfor vil man i vurderingen af et sadant

materiale spgrge, om lyd (eller dele heraf) kan gentages. Nogle af de spgrgsmal, man

vil stille til design af et it-materiales interaktivitet, er:

- Kan man ga fra en lydsekvens til en vilkarlig anden?

- Kan lydklip kombineres pa nye mader?

- Hvilke interaktive valg tilbydes der?

. Erderfeedback ved disse valg i form af en stemme eller anden respons?

. Erfeedback tenkt som medkursisters eller underviserens deltagelse i lpsningen af
en opgave?

. Hvordan udnytter materialet i det hele taget interaktiviteten til at interagere med
materialet?
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Navigation vedrgrer brugerens sejlads gennem programmet. Tidlige it-materialer var

linezre i deres tilbud om navigation. Senere er navigationsmulighederne blevet ud-

videt med den sdkaldte cirkulzre eller point-and-click navigation. Denne navigation

kendes fra hjemmesider med indlejrede links. Disse links kan vare interne og/ eller

eksterne. De interne fprer andre steder hen i selve materialet, og de eksterne fgrer ud

af materialet, for eksempel ud pa internettet. Et par af de spgrgsmal, underviseren vil

spge svar pd isin vurdering af navigationens design, er:

- Erden cirkulere navigation udformet som gennemgdaende menuer, der tillader, at
man ndr som helst kan ga tilbage eller et nyt sted hen?

- Hvis der er bade linezr og cirkular navigation i materialet, hvordan er disse sa
kombineret til brug for det indhold og de aktiviteter, materialet tilbyder?

Kommunikation har givet mediebegrebet en helt ny betydning i undervisningen. Hvor

traditionelle medier (bade single- og multimedier) har varet envejs, er multimedier

med internettet blevet to- eller flervejs. I begyndelsen kunne der kommunikeres via

e-mail. Kommunikationsgenrerne omfatter nu ogsa konference, chat, videolinks osv.

Kommunikationsgenrerne har givet computerstettet tids- og stedsfleksibel leering og

undervisning nogle muligheder, som allerede pa nogle sprogcentre har vist sig at vaere

interessante supplementer til traditionel undervisning (f.eks. Arhus sprogcenter). I

stedet for preefabrikerede og lukkede materialer, kan brugeren nu ikke blot blande sig

imaterialerne, men ogsd kommunikere med andre i og omkring et materiale. Spgrgs-

mal, der ma stilles til designet af kommunikation, er blandt andre disse:

- Til hvad og hvor godt udnyttes mulighederne for kommunikation i materialet?

- Erderiinterfacet foretaget hensigtsmassige valg af kommunikationsgenre?

- Hvis man f.eks. skal dele nogle synspunkter med medkursister over nettet, lgses
opgaven da bedst i et konferenceforum elleri en chat?

- Hvordan formar materialet gennem sine kommunikationsgenrer at supplere tra-
ditionel undervisning og lering?

Vurdering af et it-materiale

Jeg vil her inddrage de foresldede principper i vurderingen af et konkret it-materiale.
Det drejer sigom en lytteopgave, Herluf Schelde har lavet til e-leeringsportalen ’Dansk.
nu’ (se figur 1 naste side). Opgaven er centreret omkring et nyhedsindslag i tv-avisen,
‘Tidlig skolestartiKege’, og er rettet mod uddannelse 3, modul 3. Opgaven indgir som
en blandt flere opgaver i et virtuelt leringsrum (se menuen til venstre pa siden). Det
er et internetbaseret rum, hvor kursister lgser opgaver individuelt og i feellesskab.

Opgaven er inddelt i fire aktiviteter. I introduktionen prasenteres kursisten for tre

spergsmal om sin egen skolegang. Han eller hun bliver sd bedt om at se et nyhedsind-
slag (pa DR’s hjemmeside) og lede efter tre interessante informationer. Dernast
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Figur 1. Herluf Scheldes lytteopgave fremstillet til e-leringsportalen www.dansk.nu (her gengivet med anden
illustration med tilladelse fra Videnscenter for integration, www.vifin.dk).

skal kursisten lave tre spgrgsmadl til indslaget, som leegges i leringsrummets falles-
rum (Forum). Her udvalger man tre lignende spgrgsmal stillet af en medkursist til
besvarelse. Afslutningsvis fortaller man om sin fgrste skoledag i et dokument (hafte),
som underviseren har adgang til.

Hvordan vurderes sa materialets didaktik - dets lyttedidaktik? Det gores ved at se p4,
hvordan materialets approach til lyttedidaktik afspejles i malgruppe, indhold og le-
ringsaktiviteter. Jeg viligen holde fast i approach’ens sprogtilegnelsessyn og vil derfor
koncentrere mig om materialets leeringsaktiviteter.

I en kognitivapproach eller tilgang til Iyttedidaktik leegger man idag veegt pa lytning
som en aktiv proces, der retter sig mod sprogtilegnelse (Holm 1999; Bo-Kristensen
2004a). Her inddrager man begreberne samspilsforarbejdning (Haastrup 1991) og
lyttestrategier (Oxford 1994). Jeg vil pege pa endnu et begreb, opmaerksomhed, der
er vardifuldt for en lyttedidaktik, som gnsker at gore lytteren til aktiv sprogtilegner
(Bo-Kristensen 2004a).

Iafsnittet om didaktik har jeg foresldet en model for sprogtilegnelse. I modellens optik
m4d et it-materiales lyttedidaktik medtaenke tilegnelsens tre processer: forforstaelse,
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opmarksomhed og anvendelse. Disse processer stgttes i den aktuelle lytteopgaves
for-, under- og efterlytteaktiviteter. Foraktiviteterne etablerer en forforstaelse gennem
spergsmal til kursistens egen skolegang samt preesentationen af opgaveniat lytte efter
bestemte ('interessante’) informationer. Kursisten far pd denne made hjzelp til at rette
sin opmarksomhed mod sprog under sin lytning. Anvendelsen og bearbejdelsen af det,
kursisten udpeger som interessant, sikres gennem to efterlytteaktiviteter, der foregar
delsiforum (det faelles rum), dels i haeftet. Jeg vil nu undersgge, hvordan og i hvilken
grad de tre lytteaktiviteter stpttes af Scheldes udformning af interfacets multimedier,
interaktivitet, navigation og kommunikation.

Schelde ggr i sit interface brug af multimedier: Tekst, lyd og levende billede. Tekst ind-
dragesifgraktiviteten som mobilisering af forforstaelse og som instruktion. Tekst indgar
ligeledes som instruktion i selve lytteaktiviteten. Endelig indgar tekst som instruktion
og mulighed for at skrive i et dokument, underviseren har adgang til. Pa denne made
sikres forforstaelsen og anvendelsen af det sprog, man har lagt marke til. Lytteopgavens
lyd og levende billeder formidles i en mediaplayer til brug for selve lytteaktiviteten.
Det er muligt at stoppe, spole og gentage dele af eller hele tv-indslaget med henblik
pa at rette sin opmarksomhed mod relevante informationer og sproglige fenomener.
Mediaplayeren kommer frem i en sdkaldt i-frame ved klik pa tv-avisindslaget pa DR’s
hjemmeside. Det er kun muligt at anvende DR’s egen mediaplayer. Man kunne have ¢n-
sket en mediaplayer, der kan bogmaerke og gemme klip (f.eks. Sanako Media Assistent).
Denne bogmarke- og gemmefunktion kan nemlig bruges i opmaerksomhedsrettelsen.
En gemmefunktion ville endvidere tillade, at brugeren kunne gemme udvalgte dele af
tv-klippet som supplement til efteraktiviteternes skriftlige produkter.

Lytteopgavens interaktivitet kommer til udtryk i selve lytteaktiviteten og i efterak-
tiviteterne. Interaktiviteten opnas gennem mediaplayerens funktioner og anvendes
til, at kursisten kan rette sin opmarksomhed mod sproget i tv-klippet. Her er inter-
aktiviteten dog begraenset. Der er i det hele taget grenser for, hvordan brugeren kan
blande sig i materialet. P4 den anden siden kan man sige, at interaktiviteten har den
udformning, som netop disse leringsaktiviteter kraver.

Navigationen i materialet er organiseret omkring opgavesiden - en hovedside. Der
er en point-and-click navigation, der giver adgang til to eksterne links, nemlig tv-
avisindslaget samt haftet, man kan skrive i. For begge links gelder det, at man ved at
minimere eller lukke linkets side kan vende tilbage til hovedsiden. Interfacet kunne
godt have tilt en stgrre kompleksitet i navigationen. Ser man pa foraktiviteten, kunne
man udmerket have placeret denne pa en side for sig. Det ville have gjort hovedsiden
mindre teksttung og dermed mere overskuelig. Samtidig ville en selvstendig side
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have tilladt mere stof til mobilisering af forforstdelsen, f.eks. stills, levende billeder,
tekst og/eller lyd.

Lytteopgaven inddrager kommunikation i sit interface. Opgaven henvender sig til
kursister, der ikke behgver at befinde sig samme sted som underviseren og medkursi-
sterne. Kommunikationen er ikke blot stedsfleksibel, men ogsa tidsfleksibel, da kursi-
sten (principielt) kan lgse opgaven nar som helst. Flervejskommunikation anvendes
i efteraktiviteterne, der lader kursisterne anvende og dele det, de har lagt marke til
(fundet interessant) i tv-indslaget. Dog er det i efteraktiviteterne ikke tydeliggjort,
hvornar man gar til haftet i opgaven. Ikonet ‘ga til hefte’ burde vare placeret for
den skriftlige instruktion herom. Det ville have understreget, at kursisterne fgrst ber
udnytte kommunikationen i Forum til at 1&se og hente inspiration fra medkursisters
indlaeg, inden de gar til det individuelle haefte og formulerer sig endeligt.

Sammenfattende er der ingen tvivl om, at dette it-baserede lyttemateriale imgde-
kommer den didaktik og det interface, man ma krave af et it-materiale til dansk som
andetsprog for voksne. Ud fra et kognitivt perspektiv formar materialet at udmente
sit sprogtilegnelsessyn i relevante leringsaktiviteter. Interfacet stptter didaktikken,
selvom det pa nogle omrader kunne vare udformet anderledes til endnu stprre stptte
for leeringsaktiviteterne.

Sammenfatning

Jeg har i denne artikel praesenteret principper for vurdering af it-materialer til dansk
som andetsprog for voksne. Antallet af hverdagens it-materialer er vokset betragteligt
de senere ar. Det gor det npdvendigt, at fagets undervisere gar i dybden med, hvordan
materialernes didaktik og interface udformes. Her kan man ga frem efter tre over-
ordnede vurderingsprincipper: Forst vurderes it-materialets didaktik, dernast dets
interface og til slut vurderes det, hvordan interfacet stgtter didaktikken.

Det centrale princip i vurderingen af didaktikken er afdeekningen af it-materialets
approach. Det vil sige det indlejrede menneske-, sprog- og sprogtilegnelsessyn. Disse
syn kan aflaeses af udformningen af materialetsindhold og leringsaktiviteter. Artiklen
har som eksempel vist, hvordan et kognitivt tilegnelsessyn kan afleses af et materiales
leeringsaktiviteter, og hvordan man kan vurdere interfacets stotte af disse aktiviteter.
Andre steder findes der inspiration til at vurdere it-materialers sprogsyns udmentning
iindhold (Thorsen 2004b, Bo-Kristensen 2004a) og menneskesyns udmegntningiind-
hold og leeringsaktiviteter (Bo-Kristensen 2004a).

Der er blandt undervisere i dansk som for voksne en blomstrende tradition for at
udvikle materialer til eget brug og til udgivelse. Meget tyder pd, at denne tradition nu
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udvides til lereres udvikling af it-materialer. Vurdering af it-materialers approach og
approach’ens konkrete udmgntning i materialernes indhold og leeringsaktiviteter er
kun lige begyndt. Den helt store udfordring for fremtidens it-materialeudvikling er
undersggelsen af, hvordan vi vurderer og udformer interfacets mange muligheder, sa
andetsprogsdidaktikken for alvor kommer frem.

Note

1 Integrationsministeriet har lavet en oversigt over omradets it-materialer (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integration 2004). Denne omfatter 24 materialer, hvoraf ikke alle har dansk andetsprog for voksne som primrt
malomrade. Nogle har folkeskolen (herunder specialundervisningen) som primart malomréade. Lzgger man forlage-
nes udgivelser sammen, vil en oversigt omfattende materialer med dansk som andetsprog for voksne som sekundzert
malomrade overstige 24 titler (f.eks. Bo-Kristensen 1999). Fagfolk inden for dansk som andetsprog diskuterer dog,
om materialer, der er udviklet til folkeskoleomradet, pa afgerende punkter egner sig til dansk som andetsprog for
voksne (f.eks. Bo-Kristensen 2004a).
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Enestaende kursustilbud

Bliv klogere pa at bruge e-laering i praksis
— eller lzer at lave dit eget
undervisningsmateriale pa nettet!

Klik ind pa www.vifin.dk og laes mere.
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