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Samtalefeerdighed og
medansvar

Hvem har det sterste behov for at
praktisere fremmedsproget? Laereren
eller sprogindleereren? Spargsmalet
kan forekomme absurd, men ikke des-
to mindre pavises det hos Trosborg
(1995), at den leererstyrede fremmed-
sprogsundervisning kun giver ca. 20%
af taletiden til de studerende, medens
resten gar til leereren.

Med al fare for at overgeneralisere vil
jeg vove den pastand, at den leerersty-
rede pseudosamtale pa trods af ca. 25
ars fokus pa kommunikative aspekter i
fremmedsprogsundervisningen fortsat
er den altdominerende kommunika-
tionsform i klasseveerelset. Et skift fra
leererstyring til deltagercentrering med
udgangspunkt i interaktive kommunika-
tionsopgaver er en nedvendighed.

Denne opgavetype udmeerker sig ved
at fremme og forbedre mulighederne
for deltageraktivitet og autentisk kom-
munikation.

Det skyldes flg. faktorer (se ogsa Wag-
ner, 1990)

Lone Ambjgm

Lektor, Spansk Institut, Handelshgjskolen i Arhus.

* derskabes et langt mere naturligt
diskursmenster

* der skabes kreativitet og variation i
dialogen, fordi alle studerende ak-
tiveres pa én gangi deres skiftende
roller som afsender og modtager

e opgaven kan udviklesiden retning,
deltagerne selv ensker det

e denlevner mulighed for inddragel-
se af personlige synsvinkler i dialo-
gen

* denbibringer forstaelse af, at alle
deltagere i en samtale er lige ansvar-
lige for dens opbygning

e denmedvirker til udvikling af leerer-
uafheengighed og samarbejdsudvik-
ling.

Medansvarlighed

Foruden de kommunikative aspekter i
fremmedsprogsundervisningen, har
der ogsa i en leengere arraekke veeret
fokus pa selvsteendighed og autonomi.
Den stadigt stigende interesse for disse
begreber skal naturligt sesilyset af, at
sprogindleering nu engang ikke kan
finde sted, uden at sprogindleereren
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selv spiller en aktiv rolle i processen.
Behovet for selvsteendighed bliver seer-
lig klarti de deltagercentrerede opga-
vetyper, hvis afvikling i leengere perio-
der ma forega uden assistance fra leere-
ren, der i sagens natur ikke kan veere
hos alle samtalegrupper ilokalet pa én

gang.

Hos GE@ (1991/92) defineres auto-
nomi som fglger: , Elever tager selv an-
svaret for og har kontrol over deres
tilegnelsesproces, dvs. at de selv fast-
seetter mal, definerer indhold og pro-
gression, veelger metoder og teknikker,
overvager processen samt selv vurde-
rer, hvor meget de har faet leert”. For
mig er der her tale om autonomi i sin
yderste konsekvens, og min holdning
er, at det kun kan seettes som et helt
overordnet og langsigtet mal. Som et
delmal og et skridt pa vejen i retning af
fuld autonomi forekommer udvikling
af medansvar og dermed af den medan-
svarlige sprogindlaerer mere realistisk.

Denne udvikling ber i de indledende
faser forega pa basis af lebende vejled-
ning og radgivning fra leererside, savel
hvad angér kommunikative som ind-
leeringsmaessige problemstillinger.

Samtalefeerdighed

Pa BA-studietispansk (1. - 3. sem.) har
jeg et kursus i samtalefeerdighed, hvor de
studerende bevidstgeres om og treenes
i talesprogsdiskurs, regulering af
replikskifte, samtaleregler, gambitter,
sproghandlinger, sproglig heflighed
samt kommunikationsstrategier.

I det folgende vil jeg beskrive, hvordan

jeg anvender deltagercentrerede, inter-
aktive kommunikationsopgaver med
sigte pa konkrete og veldefinerede
kommunikative strukturer og pa sam-
me tid udvikler medansvar hos de stu-
derende for sdvel kommunikationen
som indleeringsprocessen.

Beskrivelse af et samlet traeeningsforigb

Som illustration har jeg valgt et samlet
forleb af arbejdet med feedbackfunktio-
nen i samtalen som det overordnede
kommunikative formal.

Punkterne 1-5 udger tilsammen forbe-
redelsesfasen til en interaktiv kommu-
nikationsopgave som i dette tilfeelde er
af typen diskussion . Punkt 6 udger af-
viklingsfasen og punkt 7 evaluerings-
fasen.

1. Bevidstgerelse om det overordnede
kommunikative formal med tree-
ningsforlebet, her: feedbackfunkti-
onenisamtalen.

I form af lererstyret gennemgang
med illustrerende eksempler forkla-
res for de studerende vigtigheden af
at veere en opmeaerksom og aktiv
modtager gennem anvendelse af
tilbagekanaliserende feedbacksigna-
ler> uden at gore krav pa taleretten.
Feedbacksignaler har en kommuni-
kativ stettefunktion og bidrager til,
at den interaktive dimension, der
netop karakteriserer en samtale,
opretholdes. Uden disse signaler fra
modtager ville afsenders bidrag
fremsta som en monolog.

2. Bevidstgarelse om undervisnings-
metode. Inden for den forstaelses-
orienterede metode anvendes recep-
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tive (forstaelsesorienterede) gvefor-
mer for de produktive. De stude-
rende skal ferst have forstaet det
pageldende sproglige feenomen, for
de seettes til at producere det sam-
me. Forstaelse gar saledes forud for
produktion, med det formal i sidste
instans at gere den sproglige pro-
duktion bedre. (Ambjorn 1998, og
Cadierno/Van Patten 1993,
Cadierno 1994, Ellis 1993).

Receptiv gvelsesfase af feedback-

funktionen

Forslag til forstaelsesorienterede

gvelser over feedbackfunktionen:

a. Besvarelse af spergsmal til den
gennemgaede teori omkring
feedbackfunktionen.

b. Ovelser, hvor de studerende skal
identificere feedbacksignaler i
autentiske dialoguddrag.

c. QOvelser, hvor de studerende skal
systematisere forskellige former
for feedbacksignaler ud fra deres
funktion i autentiske dialogud-
drag, (f.eks. registrering, forsta-
else, forhandskendskab, forbav-
selse, medfelelse.

d. Ovelser, hvor de studerende pa
skift fungerer som obervater pa
andre studerendes samtale og ef-
terfolgende kommenterer pa sa
vel god som mangelfuld feed-
back.

Bunden produktiv gvelsesfase af
feedbackfunktionen

Som neeste led i forberedelsen til de
frie interaktive kommunikationsop-
gaver arbejder de studerende med
produktive gvelser. De fokuserer
specifikt pa afgreensede kommuni-

kative feenomener, der traenes pro-

duktivt, isoleret fra en kommunika-

tiv helhed. Inden for denne gvelses-
kategori forekommer bade helt
bundne gvelser, som kan kontrolle-
res, og ovelser, der tillader en vis
grad af individuel variation med
manglende kontrolmulighed til
folge. Forslag til avelser af feedback-
funktionen:

a. De studerende preesenteres
skriftligt for isolerede, autentiske
udsagn pa fremmedsproget, som
deimodtagerrollen pa en eller
flere mulige mader giver feedback
pa (mundtligt eller skriftligt).

b. Enstuderende iafsenderrollen
realiserer en lang replik af 3-4
minutters varighed. En anden
studerende i modtagerrollen rea-
gerer med adaekvate og vari-
erede feedbacksignaler.

. Forberedende aktiviteter til

diskussionsopgaven

Rammen, som feedback indgari, er

her en diskussion. Den kan forbe-

redes pa folgende made:

a. Bevidstggarelse om fremgangsma-
deiforbindelse med afvikling af
diskussionsopgaven. Beskrivelse
af fremgangsmaden, der udleve-
res pa tryk, sd den kan findes
frem igen ved kommende opga-
ver af samme type, fokuserer pa
savel den individuelle forbere-
delse som forberedelsen i grup-
per samt bringer praktiske anvis-
ninger pa afviklingsfasen og den
efterfolgende selvevaluering.

b. Ekstensiv bearbejdelse af materi-
aler fra aviser, tidsskrifter, tv, vi-
deo, CALL-programmer eller In-
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ternettet med henblik pa overord-
net orientering om det pageelden-
de diskussionsemne og/ eller:

c. Intensivbearbejdning af samme
form for materialer med henblik
pa segning af konkrete informa-
tioner samt emnerelaterede glo-
ser.

d. Treening af ordforrad, der relate-
rer til det pageeldende emneom-
rade. Til dette formal anvendes
det computerstattede gloseveerk-
tej gtPlus (Ambjorn /Clausen
1998), deri stedet for at rumme
et preeprogrammeret, niveaube-
stemt ordforrad, giver brugeren
vejledning i opbygning af et in-
dividuelt glosekartotek, der sale-
des skraeddersys efter individu-
elle behov og interesser. De ud-
valgte og indskrevne gloser tree-
nes efter den sdkaldte intervalme-
tode, der er baseret pa indlze-
ringspsykologiske principper.
Grundideen bag denne metode
er direkte gloseindleering via
gentagelser med stadigt leengere
tidsintervaller (Mondria/
Mondria-De Vries 1994)3.

e. Gennemleesning af udsagnene i
diskussionsopgaven. Herefter
nedfeeldelse, gerne i form af stik-
ord, negleord og -vendinger, af
alt, hvad der falder deltagerne
ind i relation til hovedemne og
delemner, og som de finder rele-
vant at inddrage i en diskussion.
Denne del af forberedelsen kan
med fordel foretages som feelles
brainstorming i den enkelte
samtalegruppe.

6. Friproduktiv evelsesfase over
feedbackfunktionen
Afvikling af diskussionsopgaven.
Det eri denne fase, den hojeste grad
af regelautomatisering finder sted.
Her integreres forudgédende isolere-
de delelementer i mere komplekse
og meningsfulde interaktioner, hvor
de studerende far lejlighed til at
mobilisere al deres fremmedsprog-
lige viden og kunnen.

7. Evalueringsfase

Evaluering kan bl.a. forega pa fol-

gende made:

a. Larerstyret evaluering, enten af
den enkelte samtalegruppe eller i
plenum. Eller:

b. Deltagercentreret selvevaluering
ud fra de til formalet relevante
evalueringskriterier.

Afsluttende hemaerkninger

Koblingen imellem deltagercentrerede
aktiviteter og medansvar forekommer
sare logisk, i og med at leererens rolle
her bliver vejlederens og radgiverens,
savel pa det kommunikative som det
indleeringsmaessige plan.

Pa det kommunikative plan er del-
malet med forlebet feedbackfunktionen i
samtalen, som traenes i en progression
gaende fra receptive over bundne pro-
duktive gvelser til den frie produktive
diskussionsopgave. Da de studerende
generelt ikke er vant til at arbejde be-
vidst og systematisk med kommunika-
tive elementer, er det for at oparbejde
den fornedne motivation seerdeles vig-
tigt at bevidstgere dem om formalet
med metoden, de enkelte fasers indlae-
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ringsmeessige potentiale samt den
fremgangsmade, der skal anvendes til
de forberedende ovelser og til afviklin-
gen af den interaktive kommunikati-
onsopgave. Det vil jeg anbefale, at man
bliver ved med, indtil det hos de stude-
rende er blevet en automatiseret ad-
feerd at kere sdvel de forberedende
ovelser som den frie produktive op-
gave i overensstemmelse med forskrif-
terne, saledes at en hensigtsmaessig og
optimal indleering sikres.

Det samme geelder for evalueringen.
Efterhanden som de forskellige evalu-
eringsrutiner er blevet indarbejdet, kan
man i samtalegrupperne registrere en
stadig stigende evne til at arbejde kri-
tisk og til selvsteendigt, med udgangs-
punktide udleverede evalueringskri-
terier (jf. pkt. 7b), at pdpege de steerke
og svage punkter i samtalefeerdigheden.

Noter

1 Beskrivelse af en diskussionsopgave, der
bedst afvikles i grupper pa tre deltagere:

De studerende praesenteres for ca. 10-15
nedskrevne, autentiske udsagn pa fremmed-
sproget omhandlende et givent emneomrade
med tilherende delemner.

Udsagnene, der f.eks. kan hentes fra interviews
i tidsskrifter, fiernsyns- eller radioprogrammer,
anferes som ‘pinde’ uafthaengigt af hinanden. I
udveelgelsen af udsagnene er det vigtigt at tage
hejde for, at de bergrer det valgte emneomrade
fra sd mange forskellige synsvinkler som muligt.
Savel indholdet i de autentiske udsagn som
egne supplerende bidrag fra de studerende
(ekstra informationer fra emnerelateret
leesestof, uddybelse af delaspekter, egne

meninger og opfattelser, losningsforslag til
givne problemstillinger, personlige erfaringer
og oplevelser) indflettes i en diskussion over
det pageeldende emneomrade.

2 Eksempler pa tilbagekanaliserende feedback-
signaler: ja; aha; hm; nd; det kan jeg forestille
mig; det siger du ikke; det var dog skraekkeligt;
o.lign.

3 Programmet findes til en raekke sprog. For
naermere information: http:/ /
users.cybercity.dk/ ~cis3525
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