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Fra kunnen til viden tur-retur
- rapport fra klasseveerelset

=

- Mondahl
: Lektor, ph.d.
. Institut for Engelsk,

Handelshajskolen i Kebenhavn.

Indledning

I denne artikel vil vi diskutere, hvor-
dan man med udbytte kan undervise
voksne learnere i fremmedsprog - i vo-
res tilfeelde engelsk - saledes at de op-
nar en veesentligt forbedret kompeten-
ce i mundtlig sprogferdighed gennem
savel teoretisk indsigt i sprog og tileg-
nelse som praksisbaserede aktiviteter.
Vores hypotese er, at en kombination af
praksis og teori giver learnerne opti-
male muligheder for at leere sproget.

Vi har igennem en periode pa snart syv
ar arbejdet med undervisning i mundt-

' Handelshgjskolen i Kebenhavn.

Lisbet Pals

- Margrethe Smedegaard

Svendsen

Lektor,
Institut for Engelsk,

lig kommunikation pd MA(Master)-ni-
veau ved Institut for Engelsk ved Han-
delshgjskolen i Kebenhavn, og det er
erfaringer herfra vi gerne vil dele med
andre. De principper, vi underviser ef-
ter, vil naturligvis ogsd kunne bruges i
forbindelse med undervisningeni an-
dre fremmedsprog, ligesom princip-
perne ogsa kan anvendes pa andre ni-
veauer end MA.

‘Udturen’

De studerendes forudsatninger
Nar de studerende moder op til deres
forste undervisningstime hos os, er de-
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res kompetence allerede forholdsvis
god, idet de har leest engelsk bade i fol-
keskolen, gymnasiet og i et BA-forleb.
Pa MAbliver de studerende gjort be-
vidste om vigtigheden af den teoreti-
ske forstaelse, og det ruster dem til at
seette mere malrettet ind mod de svag-
heder, som deres mundtlige kompeten-
ce pa det tidspunkt trods alt rummer.
Den malrettede treening og tilegnelsen
af den teoretiske viden om kommuni-
kation finder sted i klasselokalet, og
det er herfra vi har hentet vores obser-
vationer.

Myter hos de studerende

Som sd mange andre danskere lider de
studerende pa MA af en raekke forud-
fattede meninger om kunsten at tale
fremmedsprog, iseer engelsk. Den mest
sejlivede myte hedder , Alle kan tale en-
gelsk’ - en myte man tit og ofte kommer
ud for, ogsa blandt erhvervsfolk. Hertil
kan vikun svare,a, indtil et vist punkt,
0g sd md der professionelle folk til’. Mange
danskere er ganske rigtigt gode til en-
gelsk, men deres kompetence er stort
set begreenset til deres eget fagomrade
eller til dagligdagssprog alene, hvor de
sa til gengeeld har et ganske godt greb
om terminologi m.m. Men de omrader,
hvor det kniber, er som regel small-
talk, grammatik, turtagning, sociale
feerdigheder, udtale og intonation.

Herudover har mange kvindelige stu-
derende pa holdene og navnlig de stil-
le piger den opfattelse, at,den der lever
skjult, lever godt’. Det vil sige, at det kan
veere uhyre vanskeligt at forma dem til
at stille sig op og ,skabe sig’ foran hele
klassen. Dette er et feenomen, som kun
sjeeldent opleves blandt de mandlige

studerende, selvom vi ma erkende, at
vores statistiske grundlag pa dette
punkt er ret spinkelt pa grund af de re-
lativt fa mandlige studerende pa MA.

En tredje og sejlivet myte, vi tit steder
pa, er den, at,bare vi taler, sd bliver vi
bedre’. Denne myte betyder ofte, at de
studerende i forste omgang ikke opfat-
ter disciplinen mundtlig kommunika-
tion som noget egentligt studieobjekt,
endsige vidensfag, da de igennem hele
deres skole- og gymnasietid har hort
seetningen ,bare tal, sd skal det nok kom-
me’. Ogsa blandt studerende pa HHK
har denne indstilling indtil for ganske
fa ar siden veeret fremherskende, bl.a.
fordi mundtlig sprogfeerdighed ikke
tidligere var en selvsteendig disciplin,
men blev treenet i forbindelse med un-
dervisningen i andre discipliner.

Undervisernes diagnose

Resultatet af den undervisning, vores

studerende hidtil har faeti mundtlig

kommunikation, har veeret, at de rent

ordforrddsmaessigt er godt kerende in-

den for mange forskellige fagomrader,

men deres sproglige kompetence lider

af en reekke mangler:

¢ Udtale- og intonationsproblemer

* Manglende pause-udfyldere og
gambitter

* Manglende eller los saetningsstruk-
tur

* Mangel pa variation, sa de stude-
rende kan fremkomme med andet
og mere end neutrale udsagn

* Mangel pa viden om tur-tagning

e Mangel pa viden om hvordan et
dialogforleb tilretteleegges, sa det
enskede resultat nas.
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Pa MA niveau har vi igennem de for-
lobne ar bevidst eget andelen af teore-
tisk materiale inden for ovenstdende
omrader.

Arbejde med teori

I diskussionen af det teoretiske mate-
rialeiklasseveerelset laegger vi veegt
pa, at underviserne kun kommer med
et kort opleeg, og at hovedansvaret for
diskussionen af det teoretiske materia-
le og eksemplificeringen af problem-
stillingerne ligger hos de studerende —
derved far de studerende mulighed for
at forbinde deres bevidste viden om
sprog med praksis. Ydermere tilegner
de sig et metasprog til beskrivelse af
savel deres egen som andres sproglige
kompetence.

En af de modeller for kognitiv kontrol
og fremmedsprogskompetence, vi ar-
bejder med, gér ud p4, atlearnere ar-
bejder med tre typer af viden, nar de
producerer sprog.

* know-why: viden om de bagved-
liggende processer der styrer sprog-
produktionen.

* know-how: sprogproduktion der hvi-

ono-
logi

Syntax

Semantik

ler pa viden om regler
* know-when: sprogproduktion hvor
reglerne anvendes ubevidst.

Noget tyder p3, at voksne learnere
treekker mere pa know-how, altsa den
regelbaserede viden, end pa de to an-
dre typer (se iovrigt Mondahl og Jen-
sen, 1996, Bialystok 1994).

Vanskeligheden ved den mundtlige
produktion er, at den kreever hurtig
kognitiv bearbejdning, og at der derfor
naesten ingen tid er til kontrol. Ved
konkret at arbejde med de studerendes
bevidsthed om, hvilke mentale ressour-
cer de kan treekke pa, og hvordan de
kan anvende dem i mundtlig produk-
tion, giver vi de studerende arbejds-
redskaber til at forbedre deres udtryks-
feerdighed.

En anden model, vi preesenterer de
studerende for, er Bialystoks model fra
1994 (figur 1 A og B) for kognitiv kon-
trol i henholdsvis modersmalsproduk-
tion og fremmedsproglig produktion,
som giver de studerende en forstael-
sesramme for, hvad det er muligt at

Fono-
logi
Syntax

Semantik

A: Kognitiv kontrol - modersmal

Figur 1. Bialystok, 1994

B: Kognitiv kontrol - fremmedsprog
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gore noget ved som voksen learner af
fremmedsprog, i sammenligning med
hvad der var muligt, da de oprindelig
tilegnede sig deres modersmal. For-
skellen i mulig og nedvendig kognitiv
kontrol vises her meget klart, idet figur
A - den smalle trekant - illustrerer om-
fanget af kognitiv kontrol pd moders-
malet inden for omrdderne fonologi,
syntax og semantik, hvor figur B - den
brede trekant - viser omfanget af kog-
nitiv kontrol pa fremmedsproget inden
for de samme tre omrader. Ved en sam-
menligning af de to trekanter ses det,
at behovet for kognitiv kontrol pa
fremmedsprogsomradet er veesentligt
sterre end pa modersmalet. Jo hgjere
man kommer op i pyramiden, jo van-
skeligere er det desuden at udeve kog-
nitiv kontrol, sa forenklet sagt betyder
det, at vejen til automatisering pa frem-
medsproget er leengere og kreever
storre anvendelse af bevidst viden.

Vi diskuterer modellen og tager ud-
gangspunktide studerendes egne op-
levelser af tilegnelse af ny viden som
voksen. De traditionelle tilbagemeldin-
ger er, ,na, sa er det derfor jeg har sa
sveert ved at gore noget ved min
danskklingende intonation’, ,sa forstar
jeg bedre, hvorfor det ikke er sa sveert
at tilegne sig nye ord og vendinger’ og
,s4 er det derfor mundtlig kompetence
ofte er sveerere at forbedre end skrift-
lig’. Ved en oget forstaelse af hvor pro-
blemerne ligger, og hvor det er muligt
at gore noget ved dem, seettes de stu-
derendeistand til bl.a. at arbejde be-
vidst med constraints (se nedenfor) som
middel til forbedring af deres mundt-
lige kompetence. Ved en oget opmeerk-
somhed pa at fremmedsproglig pro-

duktion i udgangspunktet kreever me-
re kognitiv kontrol, bevidstgeres de
studerende via forskningsresultater om
deres egen situation og deres egne ud-
viklingsmuligheder. Reaktioner fra de
studerende pa denne fremgangsmade
er seerdeles positive — de foler, at de far
en forklaring pa noget, der hidtil har
veeret et mysterium.

Vores hypotese har veeret, at jo mere vi
forteeller de studerende om, hvorfor
noget er lettere end andet, desto bedre
er de motiverede for at arbejde med
problemomraderne og lade de felter,
som deiforvejen er gode til, ligge.

,Mens vi er derude’

Teoriens placering i undervisningen
For at give de studerende det teoreti-
ske input, vi finder nedvendigt, be-
gyndte vi oprindelig med at udlevere
kopierede artikler og kapitler fra diver-
se boger. Viblev hurtigt klar over, at
det ville veere bedre, hvis vi selv udar-
bejdede en bog med det teoretiske in-
put. Det forte til udgivelsen af bogen
,Oral communication —in a foreign lan-
guage’. Bogens teoretiske del indehol-
der kapitler om andetsprogstilegnelse,
retorik, talehandlinger, perceptions-
teori og kommunikationsteori. Heref-
ter folger kapitler med mere praktiske
aspekter af mundtlig kommunikation.

Iundervisningsforlebet, som er tilrette-
lagt som 3-lektioners moduler fordelt
over et semester, bruger vi den forste
del af timen til at diskutere bestemte
teoretiske aspekter, som de studerende
kommenterer pa engelsk; det under-
stotter tilegnelsen af et metasprog til
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behandling af sproglige feenomener.

Nar vi herefter gar over til de praktiske
gvelser, tilstraeber vi som oftest at by'g-
ge bro mellem det teoretiske input og
det praktiske output gennem bestemte
krav, constraints: vi preesenterer de stu-
derende for sproglige elementer, som
de enten skal anvende eller ikke ma
anvende i deres mundtlige produktion.
Denne arbejdsform for consciousness-
raising har vist sig at veere nyttig, idet
den skeerper de studerendes bevidst-
hed om det, der stilles krav om i opga-
ven. Eksempler pd krav kan veere, at
de studerende i deres produktion skal
anvende minimum 5 tag-questions
(don’t you? couldn’t we?), bruge et vist
antal neermere angivne modalverber
som could eller might eller undga at
bruge OK eller yes som uptaker, men
erstatte med f.eks. right, now eller well.

Sadanne krav til den mundtlige pro-
duktion har den store fordel, at de stu-
derende far et helt handgribeligt veerk-
tej, de kan arbejde med. Det udger
samtidig en stor udfordring for inter-
aktionen, for nar diskussionen bliver
hed, er man tilbgjelig til at glemme kra-
vene til formen til fordel for indholdet.

Denne made at arbejde pa eretled i
den bevidstgerelsesstrategi, vi forsoger
at bibringe vore studerende. For voks-
ne studerende er det helt naturligt, at
de selv tager ansvaret for sprogtilegnel-
sesprocessen og for deres egen forsta-
else af deres ‘learner style’- herunder
arbejdet med at tilegne sig ny termino-
logi, grammatiske strukturer, seetnings-
konstruktioner m.m. Fjernsyn, radio,
video, film, band, aviser, blade, fag- og

skonlitteratur og alle andre teenkelige
medier er uudtemmelige kilder til at
tilegne sig et storre ordforrad pa et
fremmedsprog. Iseer de visuelle medier
giver de studerende mulighed for ved
selvsyn at konstatere, hvordan om-
gangsformer m.v. eri de lande, hvor
deres malsprog tales. Man kan saledes
med god samvittighed seette sig ned
foran fijernsynet og se et talk-show, en
soap-opera eller en boksekamp uden at
skulle have darlig samvittighed, for
der er mulighed for at tilegne sig nyttig
viden, mens man lader sig underholde.

,Hjemturen’

Evaluering under og efter

undervisningsforlebet

Bade under og efter undervisningsfor-

lebet foregar evalueringer. Vi benytter

os af flere forskellige evalueringsmeto-
der: Hver enkelt undervisningsgang
afsluttes ved, at de studerende rappor-
terer, hvad de mener, deres udbytte af
lektionen har veeret. Underviserne rap-
porterer, hvad vi har kunnet lytte os
frem til, mens vi har cirkuleret mellem
de forskellige grupper i diskussionsfa-
sen. Under normale omsteendigheder
deler vi vores kommentarer op i fol-
gende hovedkategorier:

e Intrasproglige problemer, d.v.s.
sproginterne og ofte feelles proble-
mer (f.eks. verbalkongruens, moda-
litet, brug af adj. vs. adv., leksikalske
problemer, m.m.)

* Intersproglige problemer, d.v.s. pro-
blemer der opstar pa grund af for-
skelle mellem de to sprog (f.eks.
syntax, brug af preepositioner,
idiomatik m.m.)

¢ Strukturelle problemer, d.v.s. pro-
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blemer med planleegningen af hvad
man vil sige, hvornér og hvordan
(f.eks. turtagning, fillers og gambits
m.m.)

¢ Problemer med kropssprog, gjen-
kontakt m.m. (f.eks. holdning).

Hvis det rent tidsmeessigt kan lade sig
gore i undervisningsforlebet, gennem-
forer vi en lektion, hvor de enkelte
grupper far video-optaget et rollespil,
som derefter evalueres af underviser-
ne, saledes at hver enkelt deltager far
udleveret et skema med 21 punkter,
som spaender lige fra grammatik til

gjenkontakt, fra intonationsmenstre og

pauser til strukturering af indlegget.
Med dette skema i handen far hver en-
kelt studerende et veerktoj til selvdiag-
nosticering og —afhjeelpning af eventu-
elle svage punkter. For at fjerne evalu-
eringen sa langt som muligt fra
13-skalaens faste karakternormer, be-
nytter viA, B og C med pile op og ned
og i sa vid udstreekning som muligt
ledsaget af en kommentar eller et kon-
kret eksempel fra den enkelte stude-
rendes indleg. De far herefter mulig-
hed for gruppevis at se deres video-
klip, nér evalueringsskemaerne er
udleveret, og de problemer, der er ge-
nerelle for de fleste, er kommenteret.
Saledes far de studerende hver gang
feed-back pa deres preestationer, bade
fra underviserne og fra deres med-
studerende.

Og hvad kan vi sa lere af det?

Det, vi selv primeert har leert af at un-
dervise i denne disciplin, er, at vejen
fra kunnen til viden er vigtig, men at
det er naesten endnu vigtigere at kom-
me retur, d.v.s. at kunne kortleegge hele
vejen fra viden til en kunnen. Derved
bliver de studerende i stand til selv ak-
tivt at tage ansvaret for at forbedre de-
res mundtlige fremmedsprogskompe-
tence.

I og med at disciplinen har faet sin
egen profilerede identitet gennem en
malrettet kobling mellem teori og prak-
sis, er de studerendes tilstedeveerelses-
frekvens oget markant. Vi far helt klare
tilkendegivelser af, at mange stude-
rende —nar de forst er kommet sig
over, at det ikke er et lille ‘sludrefag’ —
synes, at det er speendende og interes-
sant at leere, hvordan man kan hjeelpe
sig selv til at blive bedre og oge sin
mundtlige kompetence pa fremmed-
sproget.
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