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Mundtlighed

Indledning’

Ifolge bekendtgerelsen om Dansk som
andetsprog for almen voksenundervis-
ning (1992) er et af malene med under-
visning i dansk som fremmed- og an-
detsprog at udbygge kursisternes feer-
dighederi at bruge det danske sprog
som oplevelses-og meddelelsesmiddel.
Her leegges veegt pa bade de receptive
og produktive feerdigheder. Ser man
pa udtryksfeerdigheden, pointeres det
endvidere, at bade det mundtlige og
skriftlige sprog skal styrkes som et red-
skab til at udtrykke viden, tanker, folel-
ser og synspunkter. Det understreges,
at dette skal ske i en varieret og preecis
form, afpasset efter indhold, modtage-
re og formal.

* Denne artikel er skrevet m.h.p. voksenunder-
visning, men overvejelserne kan ogsa geelde for
undervisning af bern og unge.

Birgit Henriksen

Lektor, cand.mag, i engelsk og religion. Ph.d. i
fremmedsprogspaedagogik.
Engelsk Institut, Kabenhavns Universitet.

Ideelle fordringer af denne art stiller
selvsagt store krav bade til kursister,
lzerere og til undervisningen. Samtidig
er det uklart, hvilke feerdigheder inden
for f.eks. det mundtlige sprog, der pri-
meert skal udvikles og styrkes, for at
kursisterne bliver i stand til at opfylde
de mere overordnede formalsformule-
ringer. I den forste del af denne artikel
vil jeg derfor forsege at definere begre-
bet mundtlighed neermere og seette fo-
kus pa to centrale spargsmal som treen-
ger sig pa:

1) Hvad er forskellene mellem tale-
sprog og skriftsprog?

2) Skal undervisningen give kursi-
sterne en meget bred kompetence,
eller skal den malrettes mod mere
specifikke krav, f.eks. i forhold til
uddannelsessystemets opgaver og
krav?
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I den anden halvdel af artiklen fokuse-
res mere pa selve undervisningen. Jeg
vil se neermere pa udviklingen af
sprogindleereres samtalefeerdighed og
ordforrad og diskutere brugen af for-
skellige typer af elevstyrede opgaver,
som sigter mod at styrke disse sider af
sprogfeerdigheden.

Hvordan defineres mundtlighed?

* Talesprog er ikke ‘ukorrekt’ skriftsprog
Den kompetente sprogbruger er i
stand til at bega sig som en jeevnbyrdig
samtalepartner i forskellige kommuni-
kationssituationer og med forskellige
formal. For at kunne udtrykke sig fly-
dende og ubesvaeret traekker sprogbru-
geren pa en reekke forskellige kompe-
tencer eller sproglige ressourcer, som
tilsammen udger sprogfeerdigheden
eller den kommunikative kompetence.

Mange af disse kompetencer er natur-
ligvis feelles for bade det mundtlige og
skriftlige sprog. Ser man en udskrift af
en ganske almindelig samtale forblef-
fes man imidlertid over, hvor meget ta-
lesproget afviger fra det skriftlige pro-
dukt. Talesproget kendetegnes ved de
mange ufuldendte seetninger, afbrydel-
ser og pludselige emneskift. Det vrim-
ler ogséd med sma ,fyldeord’ (de sa-
kaldte samtaleregulerende gambitter)
som f.eks. ,ja”, ,mhm”, ,vel” og,lad
mig nu se”, som ikke umiddelbart ud-
trykker et bestemt sagsindhold, men
snarere ser ud til at have en speciel
samtaleregulerende og social funktion i
det mundtlige samtaleunivers.

Det er vigtigt at sla fast, at mundtlighed
ikke er en form for ,ukorrekt’ eller

,mindre preecis’ skriftlighed, men er en
sproglig feerdighed, der opfylder nogle
bestemte krav og formal, og som folger
sine egne regler og har sin egen indre
logik. Regler eller konventioner og de
sproglige udtryksmidler for talespro-
get varierer fra sprog til sprog og ma
derfor indlaeres pa linie med de andre
sider af sprogfeerdigheden.

* Forskellige traek ved den mundtlige
udtryksfeerdighed
Talesproget har to forskellige genrer,
monologen og dialogen. Den monolo-
giske tale (f.eks. en leengere sammen-
haengende sagsfremstilling eller et ind-
leeg fra en person), hvor formalet ofte
primeert er videregivelse af informati-
on, minder langt mere om skriftsproget
end dialogen. Der er ingen replikskifter
og strukturen er langt mere stram, idet
ytringerne bl.a. keedes sammen ved
hjeelp af konjunktioner eller adverbia-
ler, der understetter argumentations-
strukturen.

Den dialogiske tale, hvor flere samtale-
partnere kommunikerer sammen, er
kendetegnet ved kortere replikker med
en langt friere og mere uberegnelig
struktur. Dette skyldes iseer, at dialogen
udvikles lobende i samspillet mellem
de talende, idet den interpersonelle
funktion, d.v.s. hensynet til samtale-
partnernes indbyrdes forhold og me-
ninger, spiller en stor rolle.

Da dialogen pa en lang raekke omrader
adskiller sig langt mere fra skriftsproget
end monologen, vil jeg i det folgende
se neermere pa den dialogiske tale. Nar
intet andet naevnes, bruges ,talesprog’
derfor synonymt med denne genre.
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For at beherske konventionerne for
den dialogiske tale, er detbl.a. nedven-
digt at kende spillereglerne for replik-
skiftet, d.v.s. man skal vide hvornar og
iseer hvordan man tager ordet og giver
det fra sig igen. For ikke at blive en
passiv deltager i samtalen skal man
leere at tage et steerkt initiativ, d.v.s.
leere at introducere emner efter eget
valg og leere at holde ordet, indtil man
har faet sagt det, man ville. Kun her-
ved bliver man istand til at preege sam-
talens forleb pa lige fod med sine sam-
talepartnere.

Her er det vigtigt at kende til konven-
tionerne for replikskifte pa det sprog,
man skal leere. Det er bl.a. nedvendigt
athave et repertoire af de mange sma
fyldeord eller faste udtryk (de sékaldte
,samtaleregulerende gambitter’, som
blev naevnt ovenfor) og som bruges til
at styre samtalens forlgb. Nar vi tager
ordet, kan vi f.eks. indlede vores replik
med at gentage lidt af den foregaende
talers replik, eller vi kan sige ,,det jeg
menerer....”, ,jamen,...” osv. Onsker vi
at markere, at vi gerne vil holde ordet,
kan vi f.eks. indskyde et ,lad mig nu
se” eller blot fylde pausen ud med
f.eks. ,eeer..”. Pahaengssporgsmal,
f.eks. detlille ord , ik?” har en appelle-
rende funktion, idet den talende her-
med kan markere, at ordet gives videre
til samtalepartneren.

Som neevnt tidligere ma sprogindleaere-
re ogsa leere at afpasse sproget efter
indhold, modtagere og formal, d.v.s. de
skal kunne udtrykke sig passende i for-
hold til kommunikationssituationen.
Dette geelder naturligvis al kommuni-
kation, men den mundtlige interaktion

er langt mere dynamisk eftersom plan-
leegning og produktion af sprog skal
forega stort set samtidig. Sprogbruge-
ren har en lang reekke sproglige midler,
bl.a. intonationen, som ikke findes i
skriftsproget. Zndringer i styrkefor-
holdet mellem de talende efterhanden
som samtalen skrider frem, introduk-
tion af bestemte emner eller et stem-
ningsskift i samtalen kan betyde, at
udtryksformen lobende ma reguleres
og afstemmes. Derudover er bestemte
heflighedsstrategier (f.eks. bestemte
nedtonende adverbier f.eks. ,,maske”,
,vist”, brug af bestemte tiltaleformer,
osv.) mere hyppige i talesproget. I det
mundtlige sprog er det endvidere ofte
sadan, at en bestemt hensigt formule-
res langt mere indirekte, og et emne el-
ler f.eks. en anmodning introduceres
maske gradvis, efterhanden som sam-
talen skrider frem.

Skriftsproget er oftest karakteriseret
ved en stram, ,linezer’ struktur, hvor
emnerne organiseres i afgraensede af-
snit med en fremadskridende progres-
sion, som styres af forlebet i argumen-
tationen eller af den naturlige tidsfelge
i den narrative struktur. Talesproget
har derimod en langt mere springende
og ,cirkuleer struktur’ med gentagelser,
digressioner og indskud, som afspejler
dialogens mere spontane og uforbe-
redte karakter.

Grammatikken er ofte mere los, og re-
ferencerne er tit mere uklare (f.eks.
hyppigere brug af ubestemte udtryk
som ,ting”, ,,den”, , disse”), da de ta-
lende kan finde stotte i konteksten eller
kan fa afklaret betydningen eller mis-
forstaelser hos hinanden.
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I den skriftlige kommunikation vil
sprogbrugeren have mulighed for at
teenke sig om og omformulere sig. Der-
udover kan ordbeger og grammatikker
konsulteres, hvis sprogfeerdigheden
ikke slar til. I den mundtlige kommu-
nikation (iseer den dialogiske tale), der
er langt mere kreevende og presset, ma
sprogbrugeren imidlertid klare sig med
de sproglige ressourcer, som er til ra-
dighed her og nu. Sprogbrugeren ma i
disse situationer traekke pa sin strategi-
ske kompetence og gare brug af for-
skellige kommunikationsstrategier,
f.eks. bruge omskrivninger, treekke pa
internationale ord, bruge gestik, osv.
For sprogindleereren er det vigtigt at
vide, at brug af strategier af denne art
ikke skal opfattes som snyderi eller
sprogligt kompromis. Evnen til at bru-
ge kommunikationsstrategier horer
snarere til en af de vigtige kompetencer
inden for den mundtlige interaktion,
som gor det muligt for sprogbrugeren
at opfylde sine kommunikative behov.
Selvom sproglig sikkerhed og preecisi-
on selvfolgelig er det endelige under-
visningsmal, vil risikovillighed og
sprogligt ga-pa-mod altid veere langt
mere effektivt, bAde kommunikativt og
indleeringsmeessigt, end at opgive sin
kommunikative plan og ,tie pa korrekt
dansk’.

* Forskellige mundtlige genrer

Ligesom i skriftsproget folger forskel-
lige mundtlige genrer bestemte kon-
ventioner, som ma beherskes og over-
holdes. Vi har allerede veeret inde pa
forskellen mellem monologen og dialo-
gen. Er der tale om en mere sammen-
hzengende mundtlig sagsfremlaeggelse
eller en mere formel samtalesituation

med mindre hyppige eller mere regule-
rede samtaleskift end f.eks. en uformel
sludder, vil der givet vaere andre krav
til f.eks. den logiske stringens.

Som i den skriftlige kommunikation vil
forskellige mundtlige genrer ogsa veere
kendetegnet ved bestemte sproghand-
lingstyper og bestemte krav om heflig-
hedsmarkeringer. I den mundtlige
sagsfremstilling eller i en diskussion,
som bl.a. kendetegner sprogetiuddan-
nelsessystemet, vil der f.eks. stilles
store krav til argumentationsstrukturen .
og dermed til kendskabet til bestemte
argumentative sproghandlinger, f.eks.
hvordan man fremszetter holdninger,
modargumenter, osv. Ved skole-hjem
samtaler, samtaler med personalet i
vuggestuen, hos laegen eller pa ar-
bejdsformidlingen er det maske vigti-
gere at kunne formulere hensigter,
fremszette anmodninger eller klager,
osv. Endelig vil den almindelige, ufor-
melle hyggesamtale blandt venner el-
ler kollegaer stille krav om beherskelse
af helt andre sproghandlinger eller an-
dre mere uformelle udtryksformer.
Disse skift mellem genrer og situatio-
ner i privatsfeeren til den mere offent-
lige diskurs behersker sprogindleereren
helt ubevidst pa sit modersmal. Genre-
konventionerne varierer imidlertid fra
sprog til sprog og kraever derfor indlee-
ring af bekendte kommunikative
aspekter, men med nye regler og nye
sproglige koder

* Behov for en afklaring af hvilke mundt-
lige genrer, der skal styrkes i underuvis-
ningen

Ifelge bekendtgerelsen er det overord-

nede mal med undervisningen at gore
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kursisterne i stand til at klare sig som
borgere i det danske samfund. Udover
det sproglige indhold skal undervis-
ningen tilgodese en reekke kulturelle,
tekstanalystiske og studietekniske feer-
digheder, som gor kursisterne i stand
til at klare sig bade pa arbejdsmarkedet
og iuddannelsessystemet.

Ifolge bekendtgorelsens krav leegges
der op til en styrkelse af evnen til at
bega sig i situationer, som primeert he-
rer den offentlige sfeere til. I den paeda-
gogiske debat omkring undervisning i
fagligt sprog (f.eks. pa de tekniske sko-
ler) debatteres deti disse ar, hvorvidt
undervisningen skal tilstraebe at give
kursisterne en meget bred, almen
sproglig kompetence, der inddrager sa
mange genrer som muligt, eller om
den skal malrettes mod mere specifik-
ke krav, f.eks. rettet mod specielle ser-
vicefunktioner. Jeg mener, at samme
overvejelser ma gores inden for under-
visningen i dansk, bade pa niveau 1 og
2. Ser man naermere pa eksamenskrav-
ene vaegtes evnen til sagsfremstilling,
argumentation og diskussion hejt. Som
naevnt ovenfor vil forskellige mundt-
lige genrer kreeve beherskelse af for-
skellige konventioner. Behovet for at
styrke forskellige feerdigheder ma ned-
vendigvis veere afgerende for, hvilke
arbejdsformer der inddrages i under-
visningen.

Opgavelgsning som et centralt
peedagogisk redskab

I den kommunikative sprogundervis-
ning, hvor der leegges veegt pa at ud-
vikle sprogbrugerens evne til at opfyl-

de egne kommunikative behov, ind-
drages arbejde med opgavelasning
(‘tasks’) som et centralt paedagogisk
redskab. Forskellige typer af elevcen-
trerede arbejdsformer, hvor sprog-
indleereren i samarbejde med andre
indleerere loser en opgave, er blevet

udviklet:

1) Problemlasningsopgaver, hvor infor-
mationer skal udveksles og diskuteres
mellem samtalepartnerne for at lase
den stillede opgave. Dette kan f.eks.
veere (a) en puslegvelse, hvor et digt, en
brochure, opskrift, eller billedserie,
som er klippet i stykker, skal rekonstru-
eres; (b) en informationsklaftopgave, hvor
samtalepartnerne skal give hinanden
nogle oplysninger, som er nedvendige
for at udfylde et kort, et skema el.lign.,
eller (c) en manipulations- eller kategori-
seringsopgave, hvor kursisterne sam-
men skal sortere, graduere eller rubri-
cere forskellige oplysninger for at sam-
menligne og kategorisere dem. Dette
kan f.eks. veere en opgave med at sor-
tere ord for dyr, eller madvarer, eller tgj
i forskellige grupper eller kategorier
(f.eks. pattedyr, insekter, fugle); at finde
beskrivende ord for et billede; placere
ord eller begivenheder pa enskala i
forhold til hinanden, osv. Det er vigtigt
at understrege, at mange gvelser kan
indeholde flere opgaveelementer, og at
de naevnte aktiviteter kun er eksempler
pa mulige typer af problemlosnings-
opgaver.

2) Holdningsklaftopgaver, d.v.s. forskel-
lige mere argumenterende opgave-
typer, hvor de talende i stedet for at
samarbejde om en opgavelesning sna-
rere skal argumentere for forskellige
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modsatrettede synspunkter. Dette kan
f.eks. veere pro-et-contra debatter om
genteknologi eller opdragelse; retssa-
ger; opgaver, hvor de skal blive enige
om et ugeprogram pa basis af forskel-
lige forudsaetninger, ensker og behov.

3) Sociale interaktionsopgaver, d.v.s. rolle-
spil, improvisationer og simulationer.
Feelles for disse opgavetyper er, at kur-
sisterne her traener bestemte samtale-
situationer, som de kan komme ud fori
det virkelige liv, f.eks. at bestille mad
pa en restaurant, veere pa arbejdsfor-
midlingen, ringe til en ven, osv. Ofte vil
de skulle spille bestemte roller, der gor
det muligt at ove forskellige samtale-
situationer, hvor f.eks. kravet om brug
af bestemte hoflighedsstrategier skal
tilgodeses.

Analyser af sproget i disse forskellige
opgavetyper har samstemmende vist,
at sprogindleererne gennem dette ar-
bejde far langt storre mulighed for at
treene deres samtalefeerdighed end det
er tilfeeldet i den leererstyrede klasse-
undervisning. Kursisterne far mere ta-
letid, og de far mulighed for at treene
deres sprog, sa der sker en automatise-
ring af det indleerte. De kan bl.a. gve
brugen af de samtaleregulerende gam-
bitter, da ansvaret for samtaleregule-
ringen og for at introducere emner nu
er flyttet fra leereren over til kursisterne
selv.

Derudover kan forskellige sproghand-
lingstyper og brug af heflighedsstrate-
gier blive afprevet og automatiseret.
Iseer de sociale interaktionsopgaver gi-
ver mulighed for at arbejde med hele
spektret af sproghandlingstyper og

med forskellige rollekonstellationer,
som tilgodeser treeningen af forskellige

hoflighedsfraser.

Endelig vil opgaveelementet ofte be-
tyde, at kursisten presses i sin sprog-
lige formaen og derfor kan fa brug for
at straekke sine sproglige ressourcer
f.eks. gennem brug af kommunika-
tionsstrategier. Herigennem er der
ogsa mulighed for at motivere kursi-
sterne til at udvikle deres sprog, idet
deres personlige oplevelser i forbin-
delse med arbejdet med opgaverne gi-
ver dem en fornemmelse af, i hvor hej
grad deres mundtlige sprogfeaerdighed
gor dem i stand til at opfylde konkrete
kommunikative behov.

Analyser af forskellige ovelser har ogsa
vist, at kursisternes sprog i disse opga-
vetyper ikke indeholder flere sproglige
fejl end deres sprog i den leererstyrede
interaktion. Det har vist sig, at ind-
leererne hjeelper og understetter hinan-
den, f.eks. gennem rettelser, ved at sup-
plere hinanden i formuleringerne, osv.

Det er vigtigt at understrege, at disse
opgavetyper kun er skabeloner, som
kan tilpasses de emner og mundtlige
genrer, som den enkelte gruppe af kur-
sister har brug for at treene. Som naevnt
afheenger valget af aktivitetstyper i hgj
grad af, hvilke sider af kursisternes
mundtlige udtryksfeerdighed man en-
sker at styrke. Hvis evnen til at frem-
leegge et sagsforhold og argumentere
for sine synspunkter veegtes hejt, vil
det maske veere hensigtsmaessigt at
prioritere arbejde med forskellige typer
af holdningskleftopgaver. Er hensigten

at treene evnen til at samarbejde om en
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problemlesning vil forskellige typer af
problemslgsningsopgaver maske
indga som et centralt element i under-
visningen. Arbejdet med de sociale
interaktionsevelser kan endvidere mal-
rettes til at ove bestemte situationer,
som indleereren har brug for at beher-
ske uden for klasseverelsets rammer.

Arbejde med ordforradsaspektet

Kun en forsvindende del af de nye ord,
som sprogindleerere stader pa, far de
en sadan fortrolighed med, at de ogsa
bliveristand til at bruge dem aktivti
den mundtlige kommunikation. Som
nevnt ovenfor vil sprogindlererneide
kommunikative gvelsestyper ofte blive
tvunget til at streekke deres sproglige
ressourcer optimalt. Ofte slar glosefor-
radet ikke til, og de md opmuntres til
at treekke pa deres strategiske kompe-
tence. For til stadighed at udvikle deres
mundtlighed er det imidlertid vigtigt,
at de ogsa far mulighed for at arbejde
med deres ordforradd, bade med at ind-
leere nye ord og med at automatisere
velkendte ord, s& de huskes og bliver
tilgeengelige i den konkrete kommuni-
kationssituation.

Indleeringen af ordforrad foregar pri-
meert gennem input, f.eks. via tekst-
leesningen. Det er vigtigt, at der ogsa
arbejdes systematisk og malrettet med
ordforradsindleeringen, f.eks. gennem
brug af opgaver af den type, som er
naevnt ovenfor. Mange af disse ovelser,
f.eks. de neevnte manipulations- og
kategoriseringsegvelser, giver mulighed
for at arbejde fokuseret og malrettet
med et bestemt gloseomrade. Opgave-
elementet, f.eks. med at finde par/

umage par i en ordliste, tvinger eleven
til at fokusere pa ordet og dets betyd-
ning. De forskellige kommunikative
ovelser kan ogsa veere et middel til at
sikre repetition af det samme glose-
materiale. Arbejde med sddanne
opgavetyper opfylder en raekke af de
indleeringsmaessige kriterier, som
sprogforskere i dag er enige om, er en
forudseetning for, at nye gloser vil blive
tilegnet bedre.

Igen er det vigtigt at understrege at
opgavetyperne kun er ,tomme’ skabe-
loner, der rent tematisk, ordforrads-
meessigt og i forhold til sveerhedsgrad
kan tilpasses en hvilken som helst
undervisningssammenhaeng og et
bredt undervisningsmaeessigt sigte.

Elev- og lzererrollen

Det er klart, at inddragelse af disse
opgavetyper vil fd en indflydelse pa
leererens og kursisternes indbyrdes rol-
ler og opgaver i selve undervisnings-
processen. Kursisterne tvinges til at
tage langt mere aktivt deliindleerings-
processen, hvorved de far mulighed
for lebende at afpreve deres sproglige
ressourcer i mere autentiske kommuni-
kationssituationer. Den leererstyrede
undervisning far en ny central funkti-
on, som det sted hvor sprogindleereren
far input, far instruktioner til opgave-
losningerne og far den nedvendige ef-
terbearbejdning af det elevstyrede ar-
bejde. Dé elevcentrerede ovelser bliver
det felt, hvor sprogindleereren selv ar-
bejder med at udvikle og afpreve sit
sprog. Kuniden sproglige interaktion
kan indleereren selv styre sin sproglige
udviklingsproces. Da forskellige elev-
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typer vil foretraekke forskellige under-
visningstilgange, er inddragelse af et
spektrum af opgavetyper ogsa en vigtig
forudseetning for, at den enkelte sprog-
indleerers behov og individuelle ind-
leeringsstrategier tilgodeses optimalt.
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